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1. Introduccion:

De acuerdo a Ley 18.695 indica en su articulo 42, que a las Municipalidades en el ambito
de su territorio les corresponde la Prevencidon de Riesgo y la prestacién de auxilio en
situaciones de emergencia. Por su parte, el dia 7 de agosto de 2021 se publicé en el Diario
Oficial la Ley N2 21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante
Desastres, sustituyendo a la Oficina Nacional de Emergencia por el Servicio Nacional de

Prevencidn y Respuesta ante Desastres y adecla normas que indica.

La importancia de esta Ley radica en el hecho que el conjunto de entidades publicas y
privadas con competencias relacionadas con las fases del ciclo del riesgo de desastres, se
pueden organizar desconcentrada o descentralizada y de manera escalonada, desde el
ambito comunal, provincial, regional y nacional, para garantizar una adecuada Gestion del
Riesgo de Desastres (GRD), y ademas comprende las normas, politicas, planes y otros

instrumentos y procedimientos atingentes a la GRD.

En el articulo N°5 de la Ley 21.364, correspondiente a las estructuras de coordinacién, se
establece la creacién de los Comités para la Gestidn del Riesgo de Desastres, que ejerceran
las funciones propias de cada fase, a nivel nacional, provincial, regional y comunal, segin

corresponda.

El articulo 32 de la Ley 21.364, establece la obligacion que en cada comuna se debe

formular y ejecutar un Plan Comunal de Emergencia.

El Plan Comunal de Emergencia corresponderad al instrumento de gestidn que contempla
la coordinacién y funcionamiento del Sistema para el empleo de sus capacidades
disponibles a nivel comunal durante la Fase de Respuesta, este instrumento establecerd
como anexo diversas materias especificas de acuerdo con las instrucciones entregadas por
el Servicio, siendo la implementacion de un conjunto de normas, lineamientos de
precaucién y procedimientos operativos destinados a controlar las consecuencias de un
evento que podria causar pérdidas significativas. El conocimiento, la difusién y la
implementacién de estos temas jugaran un papel importante cuando las comunidades

enfrenten emergencias.
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Debido a esta amenaza permanente, la gestidn del riesgo de desastres se ha vuelto critica,
por lo tanto, la relevancia de la visidn estratégica municipal facilita una planificacién bien

elaborada y fomenta el trabajo en equipo.

Por su parte el riesgo es cualquier condiciéon o causa potencial de dafo que debe ser
evaluado para determinar la forma de reducirlo o asumirlo, un riesgo no controlado puede
desencadenar un siniestro que sélo afecte a las instalaciones, o en un desastre que afecte
alacomunidad de Osorno. La ocurrencia de cualquiera de estos eventos ocasionard dafios
y consecuencias de la mas variada indole. En este sentido, el plan de contingencia es una
version extendida de protocolos, brindando informacién mas concisa sobre qué hacer en

caso de un evento de gran escala.

El sistema de preparacidén y respuesta ante desastres opera a nivel nacional, regional,
provincial y comunal, y en cada nivel funciona con organismos y/o servicios dentro de una

jurisdiccion determinada.

En el caso de la comuna de Osorno, este plan se desarrollé ante la necesidad de contar
con una herramienta de ejercicio local para desarrollar acciones de respuesta ante
emergencias, desastres y/o catastrofe dentro del marco legal vigente. Un sistema
comunitario de emergencia que identifica con claridad y precision los roles, funciones,
capacidades y autoridades de las agencias que integran el sistema publico de prevencién

y atencién de desastres.

Este instrumento de planificacidn permitira establecer un orden en el flujo de la
informacién critica entre los organismos técnicos, autoridades locales, provinciales y
SENAPRED Region de Los Lagos, lo que deriva en un correcto funcionamiento de Gestion

del Riesgo de desastres.
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1.1. Objetivos General y Especificos.

1.1.1 Objetivo General

Establecer las acciones para la Fase de Respuesta frente a emergencia, con el
propésito de brindar proteccién a las personas con enfoque de derechos, sus
bienes y medio ambiente, en el territorio comunal, a través de la gestién y
coordinacidn de recursos y capacidades, de los organismos que posean esta misiéon

y del Comité Comunal para la GRD.

1.1.2 Objetivos Especificos

Determinar la cobertura, amplitud y alcance del Plan.
Establecer el sistema de alertamiento y niveles de activacién del Plan.

Identificar los sistemas de comunicacion e informacidn a la comunidad y medios

de comunicacion.

Establecer la coordinacidon interinstitucional en funcién de la definiciéon de los

mandos, roles, funciones y fases operativas.

Identificar roles, funciones y capacidades de organismos del sistema comunal de
prevencidn y respuesta ante desastres, que responden en una emergencia,
desastre o catastrofe, entregando los lineamientos de gestion y operacién, Indicar

el sistema de evaluacién de dafos y necesidades.

1.2.Cobertura, Amplitud y Alcance.

1.2.1 Cobertura.

Osorno es una ciudad y comuna de la zona sur de Chile, capital de la Provincia de Osorno,

en la Regidn de Los Lagos. Estd unida al resto del pais por la Ruta 5 Sur, estando ubicada a

917,8 km al sur de Santiago.

La comuna tiene una superficie de 951,3 km? y, segun la proyeccion de poblacién 2024

tiene 176.304 habitantes; siendo la decimosexta ciudad mas poblada del pais, y la segunda

ciudad mas importante de la Regién de Los Lagos, tras la capital regional de Puerto Montt.
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IMAGEN 1: Mapa ciudad de Osorno.

ios. chudades fistas. Donde esta

le Osomo: compartir kugares. trazado de rulas. prevision del tiempo. calles.
Fuente: Mapa satelital Google Maps.

1.2.2 Amplitud
La Ley N°21.364 en su articulo 8 sostiene que “habra un Comité Comunal para la Gestidn

del Riesgo de Desastres”, que estard integrado por las siguientes autoridades:

El alcalde, quien lo presidira.
Jefe Unidad de Gestién del Riesgo de Desastres a nivel comunal

[}
El jefe de la comisaria o tenencia o el funcionario de Carabineros de Chile de mayor

jerarquia en la Comuna.
El Superintendente de la compariia de Bomberos con competencia en la respectiva

Comuna o el representante que éste designe.
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N° NOMBRE CARGO INSTITUCION O CORREO ELECTRONICO TELEFONO MIEMBRO TITULAR
COMPLETO DEPARTAMENTO O SUPLENTE
1 | JAIME BERTIN | ALCALDE ILUSTRE alcaldia@imo.cl TITULAR
VALENZUELA MUNICIPALIDAD 56977646329
DE OSORNO
2 | RICHARD JEFE DPTO. GESTION | ILUSTRE richard.figueroa@imo.cl +56978073544 | TITULAR
FIGUEROA DE RIESGOS Y | MUNICIPALIDAD
SAAVEDRA DESASTRES DE OSORNO
3 | DIEGO COMISARIO PRIMERA | CARABINEROS DE | diego.gajardo@carabineros.cl +56967696075 | TITULAR
GAJARDO COMISARIA DE | CHILE
BUZETA CARABINEROS -
OSORNO
4 | JUAN CASTRO | COMISARIO TERCERA | CARABINEROS DE | juan.castrov@carabineros.cl +56987128615 | TITULAR
VELOZO COMISARIA DE | CHILE
CARABINEROS -
OSORNO
5 | GERMAN SUPERINTENDENTE CUERPO DE | superintendente@bomberosorno.cl | 56994459016 | TITULAR
VIDAL DE BOMBEROS BOMBEROS DE
GONZALEZ OSORNO
6 | JAVIER COMANDANTE DE | CUERPO DE | comandante@bomberosorno.cl +56942744753 | TITULAR
RUPERTUS BOMBEROS BOMBEROS DE
TORRES OSORNO

En las Fases de Mitigacion y Preparacion, el alcalde podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados necesarios para abordar
temas relevantes en la Gestidn del Riesgo de Desastres. En particular, podra convocar a
organismos, tales como la Secretaria Comunal de Planificacién, Unidad de Desarrollo
Comunitario, la Direccidon de Obras Municipales en aquellas comunas en que hubiere, la

autoridad comunal de la Policia de Investigaciones y el Consejo de la Sociedad Civil.

En las Fases de Respuesta y Recuperacion, asimismo, podra convocar al Comité Comunal,
para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados con las competencias
técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia segin sean sus
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance y amplitud de la misma, en la forma que

determinen los protocolos de actuacién.

En la conformacion del COGRID también se registran representantes de diversas direcciones
de la Municipalidad de Osorno; Destacamento de montafia N°9 Arauco; Policia de
Investigaciones Aerddromo Cafial Bajo; Vialidad; SAESA; SURALIS, CONAF; Defensa Civil,
entre otros (en detalle precisado en ficha de enlaces). La amplitud del presente plan estd

dada por la participacién de las siguientes instituciones, segun la aprobacién del instructivo



mailto:alcaldia@imo.cl
mailto:richard.figueroa@imo.cl
mailto:diego.gajardo@carabineros.cl
mailto:juan.castrov@carabineros.cl
mailto:superintendente@bomberosorno.cl
mailto:comandante@bomberosorno.cl

FORMATO
e, OSORNO

>2ag VERSION: 03.1
A
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
; Pagina
MUNICIPALIDAD
OSORNO 8de 131

Fecha: 18-06-2025

de operacion y funcionamiento del COGRID, en sesion ordinaria realizada el viernes

21/02/2025 en sala de sesiones de la Municipalidad de Osorno.!

1.3 Miembros integrantes del Comité de Gestion del Riesgos de Desastres.

El Sistema Nacional de Prevencidn y Respuesta ante Desastres (SINAPRED), y de acuerdo
con lo establecido en su marco regulatorio, mantiene una estructura en donde se dividen

en 3 tipos de mandos en los 4 niveles de la administracién del Estado.

TABLA 1: Miembros integrantes del comité de gestion del riesgo de desastre.

Nivel Nacional

Nivel Regional

Nivel Provincial

Ministro del Interior y

Seguridad Publica

Delegada Presidencial
Regional

Delegada
Presidencial Provincial

Director Nacional de
SENAPRED

Director Regional de

SENAPRED

Coordinadora Provincial

de Emergencias

Organismos Técnicos de

Nivel Nacional

Organismos Técnicos de

Nivel Regional

Organismos Técnicos de

Nivel Provincial

Nivel Comunal

Alcalde

Jefe Departamento
Gestion del Riesgo de
Desastres

Organismos Técnicos de

Nivel Comunal

Cada uno de los 3 tipos de mandos es independiente entre si en sus funciones, deben

mantener la coordinacién en base a lo que indica Gestion del Riesgo de Desastres, que es

coordinado por SINAPRED para el manejo de riesgos y emergencias, bajo las premisas

basicas de ayuda mutua y uso escalonado de los recursos, y con los 7 principios que

establece el SINAPRED,

ley N°21364 (prevencion;

transparencia; participacion; escalabilidad y oportunidad).

apoyo mutuo; coordinacion;

! Decreto alcaldicio N°2551 25/03/2025 que: “aprueba instructivo de operacién y funcionamiento del Comité
Comunal para la Gestion del Riesgo de Desastres (COGRID” e igualmente: “nombre integrantes del Comité

Comunal para la gestién del riesgo de desastres”. llustre Municipalidad de Osorno.
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1.3.1 Alcance. Desde una perspectiva multi-amenaza contempla acciones para responder
de modo estandar para cualquier tipo de emergencias que se puedan presentar en la
comuna, estableciendo las acciones de respuesta desarrolladas a partir de la coordinaciéon
de los organismos que conforman el plan, basada en el marco legal vigente, competencias
técnicas y acuerdos técnicos establecidos para estos efectos. Las acciones especificas por

tipo de amenaza son descritas en los anexos “Plan por Amenaza”.

1.3.2 Relacion con Otros Planes.

La activacién y ejecucién del Plan Comunal de Emergencia se coordina con otros planes
complementarios y especificos en los niveles provinciales, comunales, y sectoriales como
asimismo su importancia con el Plan Regional. El presente plan comunal de emergencia se

vincula con los siguientes planes:

e Plan Provincial de Emergencia

El plan comunal de emergencia se vincula con este plan, a partir de la direccién de la
respuesta ejercida por el Comité Provincial, las acciones de coordinacién para responder
a la emergencia una vez se ha constatado la falta de recursos y capacidades en la comuna,

entre otras acciones establecidas en el plan provincial de emergencia.

e Plan Regional de Emergencia (PRE)

El PCE corresponde a un instrumento complementario del PRE que especifica las acciones
del nivel comunal, mediante el detalle de la coordinacién del Sistema Nacional de

Prevencion de Riesgos de Desastres.

e Planes Regionales Especificos de Emergencia por amenaza, vulnerabilidad y
exposicion

El Plan Comunal se complementa con las acciones especificas del Departamento de

Gestidn del Riesgo de Desastre frente a variables de riesgo presentes en el territorio y que

han sido sujetas a una planificacién de estas caracteristicas en el caso de esta Regién

existen los siguientes planes especificos por variable de riesgo: Incendios forestales,
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materiales peligrosos, riesgo volcanico y otros. Estos instrumentos establecen la
activacion y coordinacién de los organismos e instituciones y el Departamento de Gestion
del Riesgo de Desastre que tiene competencia (legal y/o técnica) en la variable de riesgo

abordada, sin perjuicio que sean desarrolladas a nivel local.

e Planes Sectoriales de Emergencia (Nivel Comunal)

El Plan Comunal de Emergencia se complementa con las acciones que desarrollan los
organismos sectoriales en el ambito del alertamiento, respuesta y rehabilitacién, a partir
de la determinacién de acciones de manera interna (institucional) y externa

(interinstitucional), en funcidn de los recursos disponibles.

e Plan Nacional de Emergencias (PNE)

El PCE es un instrumento de nivel local, cuya estructura se basa en el PNE y que especifica
las acciones a desarrollar por el sistema Comunal de Prevencién y Respuesta ante

Desastres.

e Otros planes

El Plan Estratégico Nacional para la Reduccion del Riesgo de Desastres, define objetivos
estratégicos, acciones, metas, plazos y responsabilidades que permiten materializar lo
establecido en la Politica Nacional a través del desarrollo de capacidades en todas las fases

del ciclo del riesgo de desastres.

Planes para la Reduccion del Riesgo de Desastres, que contempla las acciones definidas
en el Plan Estratégico Nacional para la Reduccién del Riesgo de Desastres, asi como otras

acciones tendientes a disminuir las vulnerabilidades de su territorio.
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2. Descripcion del Riesgo Comunal (Amenazas, Vulnerabilidades y Exposicion):

Osorno es una ciudad y comuna de la zona sur de Chile, capital de la Provincia de Osorno,
en la Regidn de Los Lagos. Esta unida al resto del pais por la Ruta 5 Sur, estando ubicada a
917,8 km al sur de Santiago, tiene una superficie de 951,3 km? vy, segun la proyeccién de
poblacién 2024 tiene 176.304 habitantes; siendo la decimosexta ciudad mas poblada del
pais, y la segunda ciudad mas importante de la Region de Los Lagos, tras la capital regional

de Puerto Montt.
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El territorio de Osorno en su proyeccidon 2024 considera una poblacién total de 176.304
habitantes, con una variacion intercensal del 9.2%, mayoritariamente radicados en zona
urbana, lo cual se puede observar en el bajo % de ruralidad, que sélo alcanza el 8.5, cifra
por debajo del promedio regional (25%) y nacional (11.3%). Considerando la desagregacion
por grupos de edad en la proyeccion al 2024, el 40.7% se encuentra entre los 45 y 65 0 mas,
lo cual evidencia una tendencia al envejecimiento de la poblacién. Igualmente, el indice de
dependencia demogréfica (IDD) es del 47.7% (variacién del 6% en relacion a lo informado
en CENSO 2017), mientras que el indice de adultos mayores (IAM) es del 83.5%, lo que
implica una variacion de 25.8% en relacion al CENSO 2017, corroborando la tendencia al

envejecimiento poblacional. Dentro de los sectores rurales se encuentran?:

2 Como fuente de consulta: Plan Estratégico Rural Comuna Osorno 2008-2012
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« Sector 1: Chacayal; Cuinco; Pucoihue; Murrinumo; Las Vegas; Baquedano; Barro Blanco

« Sector 2: Pichidamas; Cancura; Pichil

« Sector 3: Las Quemas.

« Sector 4: Pelleco; Mulpulmo; Polloico; Agua Buena; Las Lumas; La Rueda; La Florida

Sector 5: Forrahue; Cuquito; Pichilcura; Puloyo; Cancha larga.

Segun el Plan Provincial de Emergencias, dadas las caracteristicas geomorfoldgicas de la
Provincia de Osorno, a nivel territorial se presentan diversas amenazas de origen natural,
entre las que destacan: Amenaza Volcanica, Amenaza de Sismo y Tsunami, Amenaza de
Remociones en Masa, Amenazas asociadas al Cambio Climatico, tales como eventos
hidrometeoroldgicos extremos, sequias y déficit hidrico con afectacién a la poblacion, entre
otras. Por su parte y producto de la construccién social de riesgo, se presentan diversas
amenazas de origen antrdpico entre las que destacan la Amenaza de Incendios Forestales,

Amenaza de Incendios Estructurales, Amenaza de Contaminacion Ambiental, entre otras.

Amenazas de origen natural, entendida como un fenédmeno natural, bioldgico o antrépico

gue puede ocasionar pérdidas, daios o trastorno a las personas, infraestructura, servicios,
modos de vida o medioambiente (Ley 21.364,2021). En consideracién a esta descripcion se

consideran,

« Amenaza volcénica
La afectacion a la provincia de Osorno esta dada principalmente por la sismicidad, la posible
interrupcion de las vias viales de comunicacién con otras comunas de la provincia como
Puyehue y Puerto Octay y eventualmente desplazamiento de cenizas sobre la comuna de
acuerdo con la magnitud de la posible explosién o erupcién, condicionada por la direccién
del viento en direccién poniente. Las ultimas erupciones del volcan Osorno datan del afio

1835 y las del Corddn Volcénico Caulle del afio 2011.

« Amenaza sismo - tsunami
La amenaza sismica, es una condicidn prevalente de toda la macro regioén sur (y en todo el
pais), esta condicidn es la misma respecto de los tsunamis, los que normalmente son una
respuesta a un evento sismico o de remocién en masa y por ello toda la costa continental

de la regidn y la zona norte de Chiloé (Gobierno Regional de Los Lagos, 2013).
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De los principales eventos que han afectado al drea de estudio se destaca el terremoto de
1960, que corresponde al evento sismico mas grande registrado instrumentalmente en la
historia moderna, alcanzando una magnitud de Mw=9.5. Debido al escaso registro histdrico,
no hay evidencia de grandes eventos intraplaca de profundidad intermedia, razén por la
cual se da cuenta de registros de zonas cercanas en las que haya repercusién en esta area

(Gobierno Regional de Los Lagos, 2013).

« Amenaza inundacién y anegamiento
La ciudad de Osorno, de acuerdo con sus caracteristicas de emplazamiento y localizacién,
estd expuesta a una serie de amenazas naturales, siendo las de origen hidrico y
meteoroldgico las mas recurrentes. La accidon de estas amenazas, se materializan a través
de fendmenos naturales conocidos como inundaciones y anegamientos, los cuales han

desencadenado una serie de desastres naturales al interior de la ciudad (Marquez, 2008).

Las inundaciones en la ciudad estan condicionadas por una dindmica hidrometeoroldgica,
lo que significa que las inundaciones y anegamientos son producidos principalmente por las
altas y permanentes precipitaciones que elevan los caudales de los rios Rahue y Damas. Los
cursos de agua salen de su cauce normal desatando el desastre natural principalmente en
sectores de baja topografia y riberefios a la ciudad, donde habita un importante nimero de
personas. Durante la segunda mitad del siglo XX, Osorno, registré6 88 eventos de
inundaciones de distinto impacto equivalentes al 91% de todos los desastres de origen
natural durante ese periodo, concentrandose entre los meses de mayo y agosto de cada
afio, provocando dafos de diversa magnitud a las personas, viviendas, infraestructura

urbana y actividades econdmicas (Marquez, 2008).

El problema de las inundaciones y anegamientos ha variado a lo largo de la segunda mitad
del siglo y comienzo del XXI. La ciudad ha crecido y su poblacidn también, produciendo de
este modo una mayor presién por la demanda de viviendas para todos los estratos sociales
que la habitan. Asi surgieron una serie de proyectos inmobiliarios siendo bastante
numerosos, sin embargo, esta iniciativa de cardcter regional y comunal traeria consigo el

crecimiento explosivo del emplazamiento de cuatro poblaciones de viviendas sociales en la
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primera terraza de inundacién del Rio Rahue en un sector de la periferia urbana con

caracteristicas de humedal conocido con Pampa Alegre hoy Francke Norte.

Las inundaciones de la ciudad estan condicionadas por una dindmica hidrometeorolégica,
en otras palabras, las inundaciones y anegamiento se producen principalmente cuando
altas y permanentes precipitaciones elevan los caudales de los rios Rahue y Damas,
producto de ello los cursos de agua salen de su cauce normal, desatando el desastre natural
principalmente en sectores de baja topografia y riberefios de la ciudad. Durante la segunda
mitad del siglo XX la ciudad registré6 88 eventos de inundaciones de distinto impacto,
equivalentes al 91% de todos los desastres de origen natural durante ese periodo,
concentrandose fundamentalmente entre los meses de mayo y agosto de cada afio,
provocando danos de diversa magnitud a las personas, viviendas, infraestructura urbanay

actividades econdmicas.

Las caracteristicas de emplazamiento de la ciudad en torno de dos rios y su topografia de
valle son argumentos consistentes para inferir que la ciudad posee zonas de elevado riesgo

por inundaciones y anegamientos en diferentes secciones de sus subsistemas urbanos.

El escenario natural que soporta la ciudad y que por cierto contribuye ya con elementos de
amenaza al proceso de riesgo, se suman en las ultimas décadas del siglo XX una serie de
negligentes politicas de localizaciéon de poblaciones en areas de inundaciéon (Francke),
sometiendo a su poblacién a un alto riesgo y a una amenaza constante. La solucién mas
efectiva seria erradicar la poblacién de estos sectores los cuales estan claramente definidos,
sin embargo, es una solucién que tiene poco adherentes y un alto costo social y politico.

Ojala que no se espere al desenlace de una mega inundacion para motivar y sensibilizar a
las autoridades y actores sociales en pro de una estrategia colectiva de reduccién de

desastres y catastrofes.

El Plan Regulador de la Comuna de Osorno y sus constantes y posteriores modificaciones,
corrobora el hecho que las instituciones y sus autoridades ha preferido esencialmente velar

por el disefio y elaboracién de prohibiciones y restricciones, dejando de lado su tarea
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esencial como lo es el control y fiscalizacion de la citada herramienta, sobre todo en materia

de localizacién de viviendas en zona de riesgo.

Los anegamientos e inundaciones son eventos naturales que se manifiestan con reiterada
frecuencia sobre la ciudad y lo seguirdn haciendo en anos venideros mientras no
reduzcamos nuestros grados de vulnerabilidad. Los sectores en riesgo son los mismos
anegados e inundados en los ultimos 56 afios, sin embargo, en las Ultimas décadas de sequia
este fendmeno no se ha presentado tan habitualmente, lo que no significa que, en el futuro
ante un cambio climdtico a la normalidad, se volverdn a presentar con mucha mas
frecuencia. A modo estadistico e ilustrativo, se muestran las siguientes tablas de amenazas,

fendmenos naturales recurrentes e inundaciones ocurridas entre 1959-1999.

INUNDACION POR SECTORES DE LA CIUDAD DE OSORNO:

SECTOR URBANO N° INUNDACIONES
RAHUE BAJO 28

OVEJERIA 14

FRANCKE 13

CENTRO 10

ORIENTE 11

RAHUE ALTO 6

Fuente Estudio Desastres Naturales en Osorno, Manuel Marquez Reyes, Universidad de Los Lagos.

« Amenaza remociones en masa

Igualmente se pueden mencionar otros antecedentes, tales como las amenazas por
remociones en masa, caracterizados por el riesgo de deslizamiento de tierra en las
guebradas y laderas que caracterizan a la ciudad de Osorno, asi como las areas verdes
previstas como precaucion al riesgo de inundacidén en la ribera oeste del rio Rahue, no sélo
constituyen un riesgo para los pobladores que las ocupan, sino que también constituyen
focos de deterioro sanitario y ambiental, ya que la existencia irregular de estas viviendas
genera micro-basurales y la disposicion de sus aguas servidas sobre los terrenos vecinos

ubicados aguas abajo y en el cauce mismo del rio Rahue.

Segun el PLADECO (2023-2027): “existen alrededor de 1500 familias viviendo en condiciones

de vulnerabilidad en campamentos dentro de la comuna “.
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Amenazas de origen antrdpico

« En relacion a las amenazas de incendios (estructurales).
El 13 de enero de 1864 fue uno de los dias mas tristes para la ciudad de Osorno, fue el dia
del Gran Incendio, y que destruy® los edificios de la Gobernacion, la municipalidad, la carcel,

el juzgado y varias viviendas particulares.

Osorno a mediados del siglo XIX estaba a la merced de los incendios, pues no existia un
cuerpo de bomberos organizado para frenar las catdstrofes. En 1864 la ciudad estaba recién
viviendo el auge econdmico y ganadero con la llegada de familias alemanas y de algunas

gue se asentaban

Pero el desastre también hizo posible que se organizara la creacién del Cuerpo de Bomberos
de Osorno, inexistente en esos anos, igualmente se avanzé aln mas en la urbanizacién de
la ciudad, por lo que sus habitantes transformaron la pérdida en una oportunidad para
crecer. Los bomberos osorninos tuvieron que afrontar varias batallas contra el fuego.
Después del incendio del 13 de enero de 1864 hubo otros desastres en la ciudad, tal como
el ocurrido en 1898 cuando se incendid el Banco de Chile, ubicado en calle Ramirez. En abril
de 1901 se produjo el incendio del hospital que en aquellos afios estaba en calle Los
Carreras con Angulo. En 1908 otra vez se incendid el hospital en el lugar donde fue

reconstruido y dejé seis muertos y muchos heridos.

El 15 de septiembre 1903 hubo un voraz incendio en las calles Ramirez con Portales que
destruyé 13 casas, bodegas y el Hotel Amthauer. En 1904 se quemo el Hotel Ellwanger,
ubicado en Bilbao con Bulnes, que en aquellos afios era un importante lugar de reunion

social y cultural de Osorno

El 28 de agosto de 1914 se quemod el Colegio Inmaculada Concepcién, actual Colegio Santa
Marta, ocasién en la que Osorno tuvo a su primer martir bomberil, el voluntario de la Cuarta
Compainiia Juan Lagos Aros. El 24 de febrero de 1923, un incendio en calle O’Higgins, a media
cuadra de la Plaza de Armas, afectd a toda la cuadra y manzana, con 26 propietarios y 31

construcciones particulares, entre ellas el Liceo de Nifias y la Tesoreria.
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El 17 de febrero de 1926 un incendio afecté la iglesia San Mateo (hoy catedral), la casa
parroquial y el Liceo Aleman. El 10 de julio de 1932 el Portal Piwonka, primera galeria

comercial, se destruyé de manera total por el fuego.

El 24 de diciembre de 1943, pasadas las 3 de la madrugada, se incendid el convento y
seminario menor San Francisco, muriendo 15 novicias. Finalmente se recuerda el incendio
del 2 de febrero de 1952, una tragedia que afecté a varias viviendas de Rahue, ademas de
la Barraca Gunther. En las Ultimas décadas, siempre han existido emergencias por incendios
estructurales, ya sea en domicilios particulares como también de otro tipo de inmuebles
destinados al comercio, industriales y servicios publicos y privados. Lo anterior se
incremente en los meses de otofo e invierno, producto del uso permanente de fuentes de
calefaccién en base a combustidn y al recargo de consumo de energia eléctrica. Otra fuente
preocupante es la proliferacion de campamentos irregulares, lo que implica la conexion
irregular de empalmes eléctricos y construcciones fuera de toda norma y con materiales

altamente combustibles, sin medidas de mitigacidn ni prevencidn de riesgos de incendio.

Respecto a este ultimo punto (campamentos), los Ultimos datos desde la cartera de
Vivienda, revelan que en la provincia de Osorno actualmente hay 23 campamentos, en la
comuna de Osorno, lo que se traduce a un total de 1.345 familias que viven es viviendas
precarias con servicios sanitarios precarios, lo que presente una amenaza de incendio

estructural permanente.

TABLA DE AMENAZAS REGISTRADAS SEGUN ORIGEN 1950-1999

AMENAZA SEGUN SU ORIGEN N° EVENTOS
HIDROLOGICOS 96
METEOROLOGICOS 17
GEODINAMICOS 3

TAXOMANIA FENOMENO NATURAL N° EVENTOS
HIDROLOGICOS INUNDACION POR LLUVIA 88
HIDROLOGICOS SEQUIAS 0
HIDROLOGICOS HELADAS 8
METEOROLOGICOS TEMPORALES DE VIENTO 13
METEOROLOGICOS TORMENTAS ELECTRICAS 3
METEOROLOGICOS NIEVE 1
GEODINAMICOS TERREMOTOS 1
GEODINAMICOS TSUMAMIS 0
GEODINAMICOS DESPRENDIMIENTO DE TIERRAS | 2

Fuente Estudio Desastres Naturales en Osorno, Manuel Marquez Reyes, Universidad de Los Lagos.
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« En consideracion a loa incendios forestales, su origen tiene como causa la accién

humana en un 99%, ya sea por descuido o negligencia en la manipulacion de fuentes

de calor, practicas agricolas o por intencionalidad (Corporacion Nacional Forestal),

la vegetacidn es sensible al fuego. El dafio no es solamente la quema y destruccion,

sino que, ademas, afecta al suelo, la fauna, el aire, al ciclo del agua y en general, al

entorno del ser humanoy en ocasiones a las propias personas (Corporacién Nacional

Forestal, CONAF). La comuna de Osorno no esta exenta de sufrir esta amenaza sobre

todo en periodo estival, donde los focos de incendios forestales aumentan,

contribuyendo a la pérdida de vegetacién y afectando a la comunidad. En los ultimos

cinco afios, una de las comunas de la provincia de Osorno, que concentra incendios

forestales es la comuna del mismo nombre, debido principalmente a veranos mas

secos.

e En relacidon a las vulnerabilidades.

Osorno es una ciudad y comuna de la zona sur de Chile, capital de la Provincia de Osorno,

en la Regidn de Los Lagos. Estd unida al resto del pais por la Ruta 5 sur, ubicada a 917,8

km al sur de Santiago, tiene una superficie de 951,3 km? y segun la proyeccion de

poblacién 2024 tiene 176.304 habitantes; siendo la decimosexta ciudad mas poblada del

pais, y la segunda ciudad mas importante de la Regidon de Los Lagos, tras la capital regional

de Puerto Montt, junto a otras 7 localidades (Osorno; Puerto Octay; Purranque; Puyehue;

Rio Negro; San Juan de la Costa; San Pablo) forma parte de la Provincia del mismo nombre.

Vulnerabilidad para la Comuna de Osorno.

Segun SENAPRED, la vulnerabilidad se define como la susceptibilidad o fragilidad fisica,

econdmica, social, ambiental o institucional que una comunidad tiene de ser afectada por

una amenaza, o de sufrir los efectos adversos de un evento peligroso. En la historia reciente

del territorio, se pueden evidenciar amenazas (sobre todo de origen natural y antrdpico) y

otras vulnerabilidades que hacen necesario el analisis preventivo que permita gestionar las

problematicas, evitando que se transformen en desastres. De esta manera podemos

precisar que el Plan Comunal de Emergencias contempla 3 anexos (amenaza por inundacion

y anegamiento; amenaza sismica; amenaza de incendios).
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La ocupaciéon de terrenos amenazados por riesgo de deslizamiento de tierra en las
quebradas y laderas que caracterizan a la ciudad de Osorno, asi como las areas verdes
previstas como precaucién al riesgo de inundacidn en la ribera oeste del rio Rahue, no sélo
constituyen un riesgo para los pobladores que las ocupan, sino que también constituyen
focos de deterioro sanitario y ambiental, ya que la existencia irregular de estas viviendas
genera micro-basurales y la disposicidon de sus aguas servidas sobre los terrenos vecinos

ubicados aguas abajo y en el cauce mismo del rio Rahue (Veloso, 2016).

Una de las vulnerabilidades socio-ambientales mds importante que presenta la comuna de
Osorno es la relacionada con la contaminacion de los rios Damas y Rahue, los cuales por
décadas han recibido descargas domiciliarias e industriales, perjudicando la capacidad de
carga de las cuencas y su entorno en general, aunque actualmente hay intentos por regular
la situacion, tales como la aplicacion de la ley secundaria de calidad ambiental. Segun El
PLADECO (2023-2027): “tres sectores del Rio Rahue y cinco tramos del Rio Damas se
encuentran en estado de emergencia ambiental”, igualmente se sostiene aumentar las

fiscalizaciones con respecto a la contaminacion por parte de las empresas y personas.

Otro tema relevante es la contaminacién atmosférica, donde Osorno es la segunda ciudad
de Sudamérica con los mas bajos niveles de calidad del aire (indice de 38,2 de material
particulado), fue declarada como Zona Saturada (por materia particulada fina y gruesa),
creandose por parte del gobierno el Plan de Descontaminacién Atmosférica (PDAO, 2016 y
Greenpeace, 2019), dado que la principal razén de la contaminacién es el uso de lefia no
apta para calefaccién en los hogares, se ha propuesto como solucién el acondicionamiento
térmico de las viviendas e incluso la creacion de viviendas y barrios sustentables (Barrio
Porvenir impulsado por Madera UC y MINVU). El PLADECO (2023-2027), sostiene la
necesidad de: “identificar y resolver las dificultades que no han permitido el desarrollo del
plan de descontaminacion creado en el afio 2016, poniendo énfasis en el uso doméstico de
la lefia en los hogares, la cual representa el 88,8% del material particulado grueso y el 95%

del material particulado fino se emite por combustion de lefia”.

Complementariamente, es importante sefialar otros factores que caracterizan al territorio
congestion vehicular: Como resultado de una mala conectividad dentro de la ciudad de Osorno,

uno de los principales conflictos viales se genera en el acceso al centro de la ciudad desde el sector
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de Rahue (principalmente a través de Av. Republica - Nuevo Puente San Pedro). La congestidn
vehicular se ha ido extendiendo al resto de la ciudad, dado el aumento del parque automotriz (38%

en 5 afios) y los problemas del transporte publico, al que se le critica poca frecuencia y falta de

recorridos (INE, 2018. Pladeco 2018).
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Vulnerabilidad social.

El 10.2% de la poblacién comunal se clasifica como carente de servicios basicos (2023), mientras
que el 8% de la poblacion habita algin hogar en situacion de hacinamiento. Segun lo indicado por
la Cdmara Chilena de la Construccidn, el déficit habitacional es de 4.000 viviendas y afectaria al 10%

de la poblacién comunal, cifra ya indicada con anterioridad.

El indice comunal de Factores subyacentes del riesgo (ICFSR-2025) en su ultima medicidn sefiala un
nivel de riesgo minimo a nivel comunal, sin embargo, destacan la necesidad de actualizar datos
estadisticos sobre poblacidn inmigrante internacional, el cual se encuentra dentro de la dimensién
“condiciones Socioeconémicas y Demograficas”. Segun el reporte, este factor adquiere especial
relevancia debido a las condiciones de vulnerabilidad en las que frecuentemente se encuentra esta
poblacién, como el acceso limitado a empleo formal, |la precariedad habitacional y la falta de acceso

a servicios basicos, como el agua potable.

Igualmente, a nivel comunal existen otras vulnerabilidades como la ausencia de un sistema
radiofénico de emergencias que permita la intercomunicacién con otros servicios publicos y

sociedad civil.

También se puede mencionar la inaccesibilidad al agua potable en algunos sectores rurales, los que
deben ser abastecidos a través de camiones aljibe, con flota de camiones de dependencia municipal
y a través de convenio de cooperacion con Delegacién Presidencial Provincial (el cual se mantiene
vigente a la fecha de envio de éste informe), por ultimo se pueden indicar problemas de
conectividad vial y de infraestructura critica en general (puentes; caminos enrolados; caminos

vecinales; viviendas, entre otros).
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Exposicion.

Segun SENAPRED, la exposicidn esta definida por la localizacion de la poblacién, infraestructura,
servicios, medios de vida, medio ambiente u otros elementos presentes en un drea de impacto
producto de la manifestacidn de una o varias amenazas. En cuanto a los riesgos presentes en el
territorio comunal se puede sefialar que las amenazas mas recurrentes a las que se encuentra
expuesto son las siguientes: sismos; inundaciones e incendios), las anteriores amenazas son las que
tienen mayor potencial de generar riesgos, dado que existe poblacion expuesta. Estas amenazas se
encuentran descritas en el Plan Comunal de Emergencias, sin embargo, se contempla la
incorporacion de nuevos anexos que permitan una descripcion mas precisa de la exposicién del

territorio por remociones en masa; amenaza volcanica y cambio climatico.

En el ambito de infraestructura critica expuesta, en el dmbito de salud la comuna de Osorno cuenta
con 6 Centros de Salud Familiar (CESFAM); 1 Hospital y 02 centros comunitarios de salud familiar
(CECOSF) y 1 Centro de referencia y diagndstico médico, que se encuentran operativos en caso de
emergencias. En orden y seguridad, a nivel comunal existen dos comisarias y una subcomisaria,

segln el detalle que se indica a continuacion,

Primera Comisaria

e Depende de esta unidad el retén de Ovejeria.

Tercera Comisaria

o Depende de esta unidad el retén de Pampa Alegre y la sub - comisaria de Rahue.
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Por su parte, el cuerpo de bomberos de Osorno cuenta con 8 compafiias operativas en caso de
emergencias, lo que se complementa con la Brigada de Cancura; comandancia y grupo USAR. En
relacion a las dreas silvestres protegidas a nivel provincial, se encuentra el Parque Nacional
Puyehue, ubicado a 80 km al oriente de la ciudad de Osorno (ruta CH-2015), con una superficie de
1.070 km2. Por ultimo, a nivel comunal se encuentra el sitio paleo-arqueoldgico de Pilauco,
descubierto en al aifio 1986 y donde ademas de la fauna fdsil, se destaca una huella humana de

15.600 afios, la mas

La exposicion se refiere al grado de vulnerabilidad de un activo, persona o infraestructura ante una

amenaza especifica, es asi como en la Comuna de Osorno podemos mencionar,

e Exposicion por sismo.

El riesgo sismico compromete la totalidad de la ciudad de Osorno, esta zona histéricamente ha sido
afectada, en mayor o menor grado, por la actividad sismica. Segin Thomas y Moraga (1960) la
buena calidad del subsuelo de la ciudad, constituido casi totalmente por cancagua y en parte por
conglomerados en las terrazas mas altas y la buena construccion de los edificios fueron las razones
de la relativa escasa cantidad de dafios en el terremoto del 22 de mayo del afio 1960. Mal
comportamiento habria tenido el material de terrazas bajas (20m) y material de relleno artificial,

principalmente el afectado por acuiferos subsuperficiales que saturaba el material de relleno.

e Exposicion amenaza de inundaciones.
De acuerdo al Plan Provincial de Emergencias (2024) las comunas de Osorno; San Pablo y Rio Negro
manifiestan una importante exposicion a la amenaza por desbordes de rios. Las inundaciones de la
ciudad estan condicionadas por una dindmica hidrometeoroldgica, en otras palabras, las
inundaciones y anegamiento se producen principalmente cuando altas y permanentes
precipitaciones elevan los caudales de los rios Rahue y Damas, producto de ello los cursos de agua
salen de su cauce normal, desatando el desastre natural principalmente en sectores de baja

topografia y riberenos de la ciudad.
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e Exposicion por incendios.

Como ya se ha mencionado, sobre todo en relacionado con incendios de tipo estructural su
incremento se produce en los meses de otofio e invierno, producto del uso permanente de fuentes
de calefaccién en base a combustion y al recargo de consumo de energia eléctrica, sin embargo,
otra fuente preocupante es la proliferacién de campamentos irregulares, lo que implica la conexion
irregular de empalmes eléctricos y construcciones fuera de toda norma y con materiales altamente
combustibles, sin medidas de mitigacién ni prevencién de riesgos de incendioantigua de

Sudamérica.?

2.1. Amenazas de origen natural y zonas de riesgo.

Desde este punto de vista, las principales amenazas naturales a las que se encuentra expuesta la
comuna de Osorno, tienen relacion con amenazas como la sismicidad (presente en todo el
territorio nacional), amenazas hidrometeorolédgicas y remociones en masa principalmente,
agregandole en los ultimos afios, eventos esporadicos de incendios forestales, debido

principalmente y asociado a las épocas de sequia y acciones antrdpicas.

2.1.1. Amenaza sismica.

La amenaza sismica, es una condicién prevalente de toda la macro region sur (y en todo el pais) y
por lo tanto es una amenaza per se en la regidn. Esta condicidon es la misma respecto de los
tsunamis, los que normalmente son una respuesta a un evento sismico o de remocidén en masa y
por ello toda la costa continental de la regidon y la zona norte de Chiloé (Gobierno Regional de Los
Lagos, 2013). La region de los Lagos posee antecedentes histéricos de grandes terremotos

interplaca tipo thrust.

3 https://geositiosdechile.sernageomin.cl/region/los-lagos/sitio-paleoarqueologico-de-pilauco/
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De los principales eventos que han afectado al drea de estudio se destaca el terremoto de 1960,
que corresponde al evento sismico mds grande registrado instrumentalmente en la historia
moderna, alcanzando una magnitud de Mw=9.5. Debido al escaso registro histérico, no hay
evidencia de grandes eventos intraplaca de profundidad intermedia, razén por la cual se da cuenta
de registros de zonas cercanas en las que haya repercusidn en esta area (Gobierno Regional de

Los Lagos, 2013).

2.1.2. Amenaza volcanica.

En la provincia de Osorno, existe la presencia potencial de actividad sismica por volcanes activos,
tales como el Corddn Volcanico Caulle y el Volcan Osorno, los cuales segun el ranking de riesgo
estan en la quinta y sexta posicidn a nivel nacional, tipificados como sistema volcanico tipo | (nivel
de muy alto riesgo especifico con actividad eruptiva reciente). (servicio nacional de geologia y

mineria)

La afectacion a la provincia de Osorno estd dada principalmente por la sismicidad, posible
interrupcion de las vias viales de comunicacidn con otras comunas de la provincia como Puyehue
y Puerto Octay y eventualmente desplazamiento de cenizas sobre la comuna de acuerdo a la
magnitud de la posible explosién o erupcién, condicionada por la direccién del viento en direccion
poniente. Las Ultimas erupciones del volcan Osorno datan del afio 1835 y las del Corddn Volcéanico

Caulle del ano 2011.
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2.1.3. Amenaza por eventos hidrometeoroldégicos (inundaciones y anegamientos).

La ciudad de Osorno, de acuerdo con sus caracteristicas de emplazamiento y localizacidn, estd
expuesta a una serie de amenazas naturales, siendo las de origen hidrico y meteoroldgico las mas
recurrentes. Durante la segunda mitad del siglo XX, Osorno, registré 88 eventos de inundaciones
de distinto impacto equivalentes al 91% de todos los desastres de origen natural durante ese
periodo, concentrandose entre los meses de mayo y agosto de cada afo, provocando dafios de
diversa magnitud a las personas, viviendas, infraestructura urbana y actividades econédmicas®. La
accion de esta amenaza mixta, se materializa a través de fendmenos naturales conocidos como
inundaciones y anegamientos, los cuales han desencadenado una serie de desastres naturales al

interior de la ciudad a lo largo de su historia, transformdndose sin lugar a dudas en parte de ella.

El problema de las inundaciones y anegamientos ha variado a lo largo de la segunda mitad del siglo
y comienzo del XXI. La ciudad ha crecido y su poblacidn también, produciendo de este modo una
mayor presién por la demanda de viviendas para todos los estratos sociales que la habitan. Asi
surgieron una serie de proyectos inmobiliarios siendo bastante numerosos, sin embargo, esta
iniciativa de caracter regional y comunal traeria consigo el crecimiento explosivo del
emplazamiento de cuatro poblaciones de viviendas sociales en la primera terraza de inundacién
del Rio Rahue en un sector de la periferia urbana con caracteristicas de humedal conocido con
Pampa Alegre hoy Francke Norte. En conclusion, la ciudad de Osorno presenta un complejo
sistema de relaciones socio-espaciales que la proyectan como un nucleo urbano de contrastes en
cuanto a la construccion identitaria de espacios urbanos, situacidon que debe quedar reflejada en

la actualizacion del Plan Regulador de la Comuna de Osorno®.

4 Mdrquez R, Rodrigo (2008). Desastres naturales en Osorno: inundaciones anegamientos en el sector urbano de
Francke. Publicado en revista Espacio Regional, volumen 2.

5 El Plan Regulador Comunal de Osorno data del afio 1992, a la fecha de emision de este segundo informe a SENAPRED (enero 2025),
esta en desarrollo proceso de consultoria para su respectiva actualizacidn, en su ambito de didlogos ciudadanos y presentaciones de
talleres territoriales.
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Los anegamientos e inundaciones son eventos naturales que se manifiestan con reiterada
frecuencia sobre la ciudad y lo seguiran haciendo en afos venideros mientras no reduzcamos
nuestros grados de vulnerabilidad. A modo estadistico e ilustrativo, se muestran las siguientes

tablas de amenazas, fendmenos naturales recurrentes e inundaciones ocurridas entre 1959-1999.

TABLA 2: Inundacion por sectores de la ciudad de Osorno.

RAHUE BAJO 28
OVEJERIA 14
FRANCKE 13
CENTRO 10
ORIENTE 11
RAHUE ALTO 6

A modo estadistico se muestran en la siguiente tabla, el agua caida en Osorno ocurridas entre

2019-2023.
TABLA 3: Estadistica del agua caida en Osorno.

ANO Resumen Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL,
Mensual
ANUAL
2023 Total, 26,7 48 69, 75,8 128 197 185,8 199 138 56 53,5 34 1210,5
Mensual 4
2022 Total, 80,6 38 78, 118 79,8 160 221,6 80 117 45 46,4 38 1102,9
Mensual 8
2021 Total, 7,2 10 14, 79 73,4 172 82 154 51,4 37 26 28 734,2
Mensual 4
Total,
2020 31,2 40 33 99 107,6 279 250,2 111 56 38 44 48 1136,6
Mensual
2019 Total, 19,2 17 23, 28,5 134,4 131 213,4 99,4 38 73 57 31 865
Mensual 1

Fuente: Direccidn general de aguas, Ministerio de Obras Publicas.
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Imagen 2:

Area urbana inundable de Osorno, Determinacién periodo T100 cauces del Rio Rahue y Damas
Fuente: SECPLAN, llustre Municipalidad de Osorno

Limite urbano

Area inundable

AREA URBANA INUNDAEBLE DE OSORNO

Fuente: SECPLAN, llustre Municipalidad de Osorno

TABLA 4: Area geografica con poblacién estimada.

Sector de Francke 43,5 ha 3.624 9.036
Sector de Rahue Bajo 18,9 ha 443 1.217
Desembocadura rio 13,2 ha 520 871
Damas

total 75,7 ha 4.587 11.124
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A continuacion, se realiza un detalle de superficies inundables de la ciudad de Osorno por desbordes
de los rios Rahue y Damas para un periodo de retorno T100 elaboradas segun informaciéon aportada

por la DOH por estudios de estos cauces. y Actualizacion del Plan Maestro de Evacuacién y Drenaje

de Aguas Lluvias, en desarrollo.

Imagen 3: Area Inundable desbordes rio Rahue sector Francke.
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Imagen 5: Area inundable desbordes sector desembocadura Rio Damas.

Fuente: SECPLAN, llustre Municipalidad de Osorno.

2.1.4. Amenaza de remociones en masa.

La ocupacién de terrenos amenazados por riesgo de deslizamiento de tierra en las quebradas y
laderas que caracterizan a la ciudad de Osorno, asi como las areas verdes previstas como
precaucion al riesgo de inundacion en la ribera oeste del rio Rahue, no sélo constituyen un riesgo
para los pobladores que las ocupan, sino que también constituyen focos de deterioro sanitario y
ambiental, ya que la existencia irregular de estas viviendas genera microbasurales y la disposicién
de sus aguas servidas sobre los terrenos vecinos ubicados aguas abajo y en el cauce mismo del rio

Rahue.
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2.2. Amenazas de origen antrépico.

2.2.1 Amenaza de incendios estructurales.

Segun relatos histdricos, el 13 de enero de 1864 fue uno de los dias mas tristes para la ciudad de
Osorno, fue el dia del Gran Incendio, y que destruyd los edificios de la Gobernacién, la

municipalidad, la carcel, el juzgado y varias viviendas particulares.

La ciudad a mediados del siglo XIX estaba a la merced de los incendios, pues no existia un cuerpo
de bomberos organizado para frenar las catastrofes. En 1864 la ciudad estaba recién viviendo el
auge econdmico y ganadero con la llegada de familias alemanas y de algunas que se asentaban,
pero el desastre también hizo posible que se organizara la creacién del Cuerpo de Bomberos de
Osorno, inexistente en esos afos, igualmente se avanzé alin mas en la urbanizacién de la ciudad,

por lo que sus habitantes transformaron la pérdida en una oportunidad para crecer.

Los bomberos osorninos tuvieron que afrontar varias batallas contra el fuego. Después del
incendio del 13 de enero de 1864 hubo otros desastres en la ciudad, tal como el ocurrido en 1898
cuando se incendid el Banco de Chile, ubicado en calle Ramirez. En abril de 1901 se produjo el
incendio del hospital que en aquellos afios estaba en calle Los Carreras con Angulo. En 1908 otra
vez se incendid el hospital en el lugar donde fue reconstruido y dejé seis muertos y muchos

heridos.

El 15 de septiembre de 1903 hubo un voraz incendio en las calles Ramirez con Portales que
destruyé 13 casas, bodegas y el Hotel Amthauer. En 1904 se quemo el Hotel Ellwanger, ubicado
en Bilbao con Bulnes, que en aquellos afios era un importante lugar de reunidn social y cultural de

Osorno.
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El 28 de agosto de 1914 se quemod el Colegio Inmaculada Concepcion, actual Colegio Santa Marta,
ocasioén en la que Osorno tuvo a su primer martir bombero, el voluntario de la Cuarta Compaiiia
Juan Lagos Aros. El 24 de febrero de 1923, un incendio en calle O’Higgins, a media cuadra de la
Plaza de Armas, afecté a toda la cuadra y manzana, con 26 propietarios y 31 construcciones

particulares, entre ellas el Liceo de Nifias y la Tesoreria.

El 17 de febrero de 1926 un incendio afecto la iglesia San Mateo (hoy catedral), la casa parroquial
y el Liceo Aleman. El 10 de julio de 1932 el Portal Piwonka, primera galeria comercial, se destruyé

de manera total por el fuego.

El 24 de diciembre de 1943, pasadas las 3 de la madrugada, se incendid el convento y seminario
menor San Francisco, muriendo 15 novicias. Finalmente se recuerda el incendio del 2 de febrero

de 1952, una tragedia que afectd a varias viviendas de Rahue, ademas de la Barraca Giinther.

En las ultimas décadas, siempre han existido emergencias por incendios estructurales, ya sea en
domicilios particulares como también de otro tipo de inmuebles destinados al comercio,
industriales y servicios publicos y privados. Lo anterior se incrementa en los meses de otofio e
invierno, producto del uso permanente de fuentes de calefaccién en base a combustién vy al
recargo de consumo de energia eléctrica. Otra fuente preocupante es la proliferaciéon de
campamentos irregulares, lo que implica la conexidon irregular de empalmes eléctricos vy
construcciones fuera de toda norma y con materiales altamente combustibles, sin medidas de
mitigacidn y prevencién de riesgos de incendio. Respecto a este ultimo punto (campamentos), los
ultimos datos desde la cartera de Vivienda, revelan que en la provincia de Osorno actualmente
hay 23 campamentos, en la comuna de Osorno, lo que se traduce a un total de 1.345 familias que
viven en viviendas precarias con servicios sanitarios precarios, lo que presente una amenaza de

incendio estructural permanente.



FORMATO
ey OSORNO VERSION: 02

BN
2N
PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA
8 Pagina
MUNICIPALIDAD
OSORNO 33de 131
CHiLe FECHA: FEBRERO 2025

2.2.2 Amenaza de incendios forestales.

En Chile, los incendios forestales afectan a miles de hectareas. El origen de los incendios tiene
como causa la accién humana en un 99%, ya sea por descuido o negligencia en la manipulacion de
fuentes de calor, practicas agricolas o por intencionalidad (Corporacion Nacional Forestal). La
vegetacidon es sensible al fuego. El dafio no es solamente la quema y destruccidn, sino que,
ademas, afecta al suelo, la fauna, el aire, al ciclo del agua y en general, al entorno del ser humano
y en ocasiones a las propias personas (Corporacién Nacional Forestal).

Tabla 5: Resumen incendios forestales por comuna periodo 2023 al 29 febrero 2024.

TOTAL,
SUPERFICIE
COMUNA N° DE INCENDIOS AFECTADA HA
OSORNO 7 0,88
SAN PABLO 8 1157,69
PUERTO OCTAY 2 0,26
PUYEHUE 0 0
RIO NEGRO 1 0,07
PURRANQUE 2 15,00
SAN JUAN DE LA COSTA 10 203, 29

Fuente: CONAF.

La comuna de Osorno no esta exenta de sufrir esta amenaza sobre todo en periodo estival, donde
los focos de incendios forestales aumentan, contribuyendo a la pérdida de vegetacién y afectando
a la comunidad. En los ultimos cinco afios, una de las comunas de la provincia de Osorno, que
concentra incendios forestales es la comuna del mismo nombre, debido principalmente a veranos

mas secos.
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Tabla 6: Tabla de amenazas registradas segun origen 1950 — 1999.

AMENAZA SEGUN SU ORIGEN N° EVENTOS

HIDROLOGICOS 96
METEOROLOGICOS 17
GEODINAMICOS 3
Fuente: CONAF.

TAXONOMIA FENOMENO NATURAL N° EVENTOS
HIDROLOGICOS INUNDACION POR LLUVIA 88
HIDROLOGICOS SEQUIAS 0
HIDROLOGICOS HELADAS 8
METEOROLOGICOS TEMPORALES DE VIENTO 13
METEOROLOGICOS TORMENTAS ELECTRICAS 3
METEOROLOGICOS NIEVE 1
GEODINAMICOS TERREMOTOS 1
GEODINAMICOS TSUNAMIS 0
GEODINAMICOS DESPRENDIMIENTO DE 2

TIERRAS
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Tabla 7: Zona de riesgo de incendio
e z o =
MAPA DE ZONIFICIACION DE AMENAZA POR INCENDIO FORESTAL - COMUNA DE OSORNO 290 a””l
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Fuente: CONAF (2024).
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TABLA 8: Catastro de campamento (Fuente: SERVIU)

N° NOMBRE UBICACION N° Vivienda
1 Tierra Nuestra (erradicado) Guillermo Hollstein s/n 10
2 Por un futuro mejor 3 Final de Avenida Real 575
3 San Luis (luz y esperanza) San Javier con San Andrés 91
4 We antu Nueva poniente con pasaje Peldehue 10
5 Vamos por ese suefio Madrid esquina Galicia s/n 19
6 Nueva Poniente (juntos por un Chorrillos N°31 ruta U40 10
hogar)
7 Unidén y esperanza Luis Guzman con Pichimoulli 19
Suyai Pasaje Monte verde con pasaje Cormoran 19
9 Portal Osorno Niebla con Chacao 28
10 Folilche Chorrillos con U40 118
11 Chauracahuin Pedro Montt con Victoria 61
12 Camino a Trumao (18 de octubre) Final de los Héroes de la Concepcién 89
13 Campamento Dignidad Los Damascos con los Olivos 67
14 Construccion de vivienda digna Los Sauces s/n 12
15 Construyendo Futuro Los Damascos con los Papayos y las Araucarias 32
16 Nuevo Suefio Los Mélies con los Laureles 32
17 Esperanza Viva Sta Filomena con Sta Ester 61
18 Ferroviario Ovejeria bajo Martin Ruiz de Gamboa 40
(dejando huella)
19 Ferroviario Martin Ruiz de Gamboa 4
20 Buscando un futuro Nacimiento esquina Mulchén 166
21 Ladera Schilling 1° de mayo N°1859 54
22 Pedro Montt Pedro Montt N°1185 33
23 Calle Martinez de Rosas Martinez de Rosa N°939 25
24 Lahuelmapu Pasaje Bienestar 30

Uno de los principales riesgos a los que se someten los campamentos presentes en la comuna de
Osorno es la ubicacién de los asentamientos en zonas cercanos a los cauces del rio Damas o Rahue,
respectivamente, igualmente se suman la ubicacidon en laderas, lo que ocasiona el riesgo de

derrumbes o remociones en masa.
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3.Activacion del Plan Comunal de Emergencia:

La activacion del Plan Comunal de Emergencia se realiza de acuerdo a los niveles de emergencia

establecidos en el Art. 2 de la Ley 21.364.

Niveles de Emergencia: Son determinados sobre la base de la evaluacion de un conjunto de
factores y condiciones, tales como la extensién de la zona afectada, la cantidad de personas

afectadas o potencialmente afectadas y la capacidad de respuesta de los niveles administrativos

involucrados (Ver tabla N°1).

TABLA 9: Niveles de emergencia.

Emergencia Menor
(debe activarse cuando
exceda las capacidades

locales de respuesta)

Emergencia Mayor
(Se activa
Plan de Emergencia)

Desastre
(Se activa
Plan de Emergencia)

Catastrofe
(Se activa
Plan de Emergencia)

Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades comunales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos
desde otras zonas (coordinacion con otras comunas), a través de
una coordinacion de nivel comunal.

Situacion con un nivel de afectacion que permite ser gestionada con
capacidades regionales y, eventualmente, con refuerzos o apoyos
desde otras zonas, a través de una coordinacién de nivel provincial o
regional.

Situacion con un nivel de afectacion e impacto que no permite ser
gestionada con capacidades regionales, y requiere refuerzos o
apoyos desde otras zonas del pais, a través de una coordinacion a
nivel nacional.

Situacién con un nivel de afectacién e impacto que requiere
de asistencia internacional, como apoyo a las capacidades del pais, a
través de una coordinacién a nivel nacional.

FUENTE: Adaptado de la Ley 21.364.

Nivel Comunal

Nivel Comunal,
Provincial y/o
Regional

Nivel Comunal,
Provincial,
Regional
y Nacional
Nivel Nacional

Asistencia
Internacional

Nota: La activacion del Plan Comunal de Emergencia implica la activacion del respectivo Anexo - Plan por

Amenaza, solo en caso de que exista este anexo, relacionado a la emergencia en curso.
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4. Roles y Funciones:

Los roles de los organismos que forman parte del plan, son los siguientes,

Mando de Autoridad

Mando de Coordinacion

Mando Técnico

Asesor Técnico

Colaborador

Tabla 10: Roles de organismos que forman parte del plan.

Autoridad politica encargada de facilitar y apoyar las acciones de respuesta,

a través de la toma de decisiones, basadas en orientaciones del Mando Técnico y
de Coordinacion.

Organismo responsable de la coordinacion de las instituciones y los recursos
destinados para la respuesta.

Organismo técnico responsable del manejo y mando técnico de la emergencia.
Organismo que de acuerdo a sus competencias técnicas entrega asesoria respecto
del manejo de la emergencia.

Organismo que participa y contribuye en las acciones de respuesta.

Tabla 11: Roles y funciones de organismos que forman parte del plan.

Alcalde
(Arts. 15 Ley
21.364)

® Preside el Comité de Gestion del Riesgo de Desastres
(COGRID) en todas sus fases.

e Dirigir el funcionamiento del Comité y las acciones
necesarias para ir en ayuda de la poblacion afectada,
dentro del marco establecido en la ley e Instrumentos de
Gestion del Riesgo de Desastres vigentes y aplicando los
protocolos de actuacidn detallados en el reglamento.

e Convocary coordinar el apoyo de las empresas o entidades
privadas que administren o provean servicios de utilidad

Mando de Autoridad publica o aquellos que sean esenciales para la respuesta y

recuperacion en la zona geografica afectada por la misma,
conforme a los instrumentos de gestion del riesgo de
desastres y protocolos de actuacion detallados en el
reglamento, coordinando a éstos con los demas drganos
del Sistema.

e Dar respuesta oportuna a la emergencia que se trate,
informando con la mayor celeridad posible a la poblacién,
de acuerdo con los protocolos y procedimientos
establecidos.
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o Realizar las demas funciones que sean necesarias segun las
caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud,
magnitud de la emergencia.

e Establece los lineamientos generales del funcionamiento
del COGRID.

® Asume la voceria o delega en el Integrante del COGRID
respectivo, coordinando el plan de comunicaciones en
situaciones de emergencia.

e Efectuar la toma de decisiones politicas con los insumos
técnicos de los servicios.

e Velar por la seguridad, orden publico y por el
funcionamiento de los servicios comunales

®  Ejercer la Secretaria Técnica y Ejecutiva del Comité
Comunal y las funciones que establezca laley y el
reglamento.

o  Velar por el funcionamiento del Comité;

e  Elaborar el "Instructivo de Operacién y Funcionamiento"
del respectivo Comité y ejercer el control respecto de su
cumplimiento.

e  Elaborar las actas de cada una de las reuniones realizadas
y registrarlas, debiendo mantenerse en las dependencias
del Servicio o la Municipalidad segun corresponda, y ser
enviada a cada uno de los asistentes del Comité
respectivo; Podra nombrar o designar a un funcionario
municipal que participe como Secretario de Actas.

Jefe
Departamento de Mando de o  Asolicitud del presidente del respectivo Comité, enviar la
Gestion del Riesgo Coordinacién convocatoria a los demds integrantes, procurando que
de ésta sea despachada por los medios mas expeditos
Desastres Comunal posibles;

(Art. 9 de la Ley
21.364) ® Poner a disposicion de los miembros permanentes del

Comité, una vez que este se encuentre instalado, la
informacidn y antecedentes técnicos con que cuente el
Servicio o la Municipalidad, segun corresponda;

e  Presentar al Comité, para su aprobacién, los instrumentos
para la Gestiéon del Riesgo de Desastres que sean
competencia del Comité Respectivo, de conformidad a la
ley N2 21.364 y el reglamento.

® Responsable de la coordinacién general de toda la
emergencia y del Sistema comunal de Prevencidn y
Respuesta ante Desastres.

e Asegurar continuidad operacional del Depto. Gestion del
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Riesgo de Desastres.

Monitorear e informar de manera permanente y
sistematica 24/7 la evolucidn de la Amenazas, condiciones
de vulnerabilidad y ocurrencia de eventos destructivos, a
través del Centro de Alerta Temprana Regional (CAT Los
Lagos), en coordinacion con los organismos técnicos
respectivos.

Asesor directo Prevencion y Respuesta ante Desastres, del
Alcalde en la coordinacion del Sistema Comunal de
Coordinar activacion del Sistema Comunal de Prevencion y
Respuesta ante Desastres teniendo presente que los
organismos o servicios involucrados directamente en la
emergencia ejecutaran automadticamente sus
procedimientos de respuesta.

Planificar, coordinar y ejecutar las actividades destinadas a
prevenir o solucionar los problemas derivados de la
emergencia o desastres.

Planificar y coordinar el empleo de recursos humanos y
materiales de las entidades y servicios publicos y de
aquellos organismos de cardcter privado.

Levantar informacidn operacional (Informes de organismos
técnicos especializados, levantamiento de afectacion,
dafios y requerimientos, etc.), como apoyo en la toma de
decisiones para una adecuada evaluacion de la situacién y
su evaluacion en el tiempo.

Gestionar solicitudes de recursos financieros de
emergencia a través de SENAPRED Regional que a su vez
informa y gestiona a SENAPRED Nacional, quien gestiona
frente a Subsecretaria del Interior, mediante el andlisis de
validacion técnica (se excluye andlisis y validacién
financiera) y oportuna de los bienes y servicios de
emergencia requeridos por los niveles comunales, a
través de los procedimientos requeridos.
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e Disponer de servicios de orden y seguridad suficientes que
permitan el resguardo de las personas y sus bienes en el
area del evento o incidente, como también ante la
necesidad de evacuar sectores poblacionales o
instalaciones.

e Efectuar cortes de transito en carreteras o vias
secundarias con el propdsito de permitir el desarrollo de

Carabineros de acciones de respuesta y/o rescate y evacuacion de
Chile o funcionario
de mayor Colaborador
jerarquia en la

comuna
(Art. 8 de la Ley afectacion y seguridad publica de la poblacidn, ademas de

21.364) informacidn respecto a la poblacion evacuada.

personas.

® Reportar estados actualizados de informacion sobre la

e Designar funcionarios para que realicen labores de apoyo
en levantamiento de informacidn radial a través de sus
Cencos (Centrales de Comunicaciones de Carabineros).

® Asegurar el enlace de telecomunicaciones de las
instituciones policiales con el Centro de Alerta Temprana
Regional.

e Informar a la Prefectura Area Policial, si se requiere de
medios aéreos con el objeto de realizar labores tales como:
vuelos de observacion, traslado de autoridades,
fijaciones fotograficas, filmaciones u otras actividades que
emanen desde el COGRID.

e Asolicitud de Fiscalia competente, constituirse y coordinar
las acciones de investigacion, tendientes a establecer el
origen, causalidad y antecedentes relacionados con el
evento o incidente e informarlos a la Fiscalia respectiva.

e Reportaran de la informacién de afectacion por institucion
de infraestructura critica y recursos disponibles al COGRID
Comunal Osorno.
®  Realizaran la coordinacidn operativa y logistica de unidades
de despliegue y traslado de personal de emergencia,
Ejército de Chile Colaborador Alcalde u otro integrante del Sistema Comunal de
Prevencion y Respuesta ante Desastres.
Disposicion de recursos humanos, fisicos y de gestién.
Entregard al COGRID Comunal de Osorno catastro de
recursos y medios disponibles al momento de la
convocatoria.

e Atender las emergencias causadas por la naturaleza o el ser
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Superintendente del
Cuerpo de
Bomberos o
representante que
éste
designe
(Art. 8 de la Ley
21.364)

Administrador
Municipal

Asesor Técnico

Asesor Técnico

humano, sin perjuicio de la competencia especifica que
tengan otros organismos publicos y privados
(Art.2, Ley 20.564).

Asesorar técnicamente, a los érganos de la administracion
del estado e instituciones del sector privado, en materias
que son de su competencia (Art. 5°, Ley 20.564).

Entregar el diagndstico real de recursos humanos, fisicos y
mecanicos de los Cuerpos de Bomberos de la comuna.

Coordinar la disposicién de equipos técnicos para el
desplazamiento inmediato en caso de ser necesario.

Coordinar el desplazamiento de recursos moviles de los
Cuerpos de Bomberos comunales.

Informar sobre los Cuerpos de Bomberos que cuenten con
sus Centrales de Comunicaciones en funcionamiento tras
una emergencia.

Asegurar el enlace con el Punto Focal de Bomberos hacia la
Direccion Regional de SENAPRED.

Asegurar el enlace de telecomunicaciones de los diferentes
Cuerpos de Bomberos de la comuna con el Unidad Regional
de Alerta Temprana.

Apoyo en el rescate de mascotas y animales de compaiiia.

Coordina designaciones de las tareas y funciones a los
Directores y Jefes de Departamentos.

Visar la contratacion y/o adquisicion de Bienes y Servicios
necesarios para enfrentar la emergencia.

Disponer de recursos fisicos y financieros municipales.

Velar porque toda la gestién administrativa anterior
cuente o con V°B” de Sr. Alcalde.

Su subrogante serd el Director de Desarrollo Comunitario.
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® Reportar el estado infraestructura y de los caminos.

e Disponer de medios para reestablecer, en el menor tiempo
posible, la conectividad entre sectores de la comuna que se
vean afectados por la emergencia.

® Proveer de alternativas de conectividad

Direccion de Obras Asesor Técnico e Dar cuenta al COGRID Osorno sobre el catastro de medios
disponibles en la comuna en el momento de la emergencia.

e Establecera la disposicidn del sistema de
telecomunicaciones existentes en la comuna.

® Dispondra de cartas de caminos de la comuna de Osorno.

e Dispondra de personal profesional y técnico para realizar
evaluaciones en terreno.

e  Otorgar informacién sobre estado de la red de salud de la
comuna de Osorno.

e Disponer de los recursos humanos y fisicos para responder
sobre continuidad de salud, indicando al COGRID Osorno el
catastro de recursos al momento de la convocatoria.

e Disponer de medidas de accién para la mantencién de
respuesta en la continuidad de la salud de las personas y

salud publica en la comuna de Osorno.

e  Especificar capacidad de camas disponibles, recursos

Departamento de Colaborador humanos y salud publica en la Comuna de Osorno.
Salud
Osorno e Levantar informacion de centros de salud rurales de la

comuna de Osorno en situaciones de emergencia

e Entregara detalle de operaciones de ambulancias en la
comuna de Osorno

® Asegurara el cumplimiento del enlace de
telecomunicaciones de los Servicios de Salud dentro de la
comuna de Osorno.

e  Destinar recursos para atender a quienes se vean
afectados por situaciones de emergencia, en especial la
atencidn de personas en procesos de evacuaciones
preventivas.

e Disponer de personal profesional para evaluar posibles
albergues ha implementar.
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DAEM Osorno

Direccion de
Desarrollo
Comunitario

Colaborador

Colaborador

® Mantener informacion actualizada del estado de todos los
establecimientos educacionales de la comuna y una red de
comunicacién efectiva con los directores de manera que
pueda otorgar informacidn sobre el estado de
Establecimientos Educacionales de la comuna.

® Registrar dafios y todo tipo de informacion de afectaciones
ocasionadas por una emergencia, desastre o catdstrofe en
materia de educacion.

® Enlace de comunicaciones con Departamento de Educacion
Provincial, que tendrd la funcién de comunicarse con los
distintos departamentos y/o corporaciones de educacion
municipales.

e Proporcionar informacion sobre Establecimientos
Educacionales que puedan ser habilitados como
Albergues

o Informar al alcalde, en cuanto a la posible suspension de
clases.

e Coordinar las acciones y funciones aprobadas de acuerdo
a su Plan Sectorial de Emergencia.

e  Coordinar con los establecimientos educacionales para la
habilitacion de albergues.

® Recepcionar y distribuir la ayuda con que cuenta el
municipio, ademds de la ayuda que se reciba.

®  Reportar informacidn sobre habilitacion de Albergues.

e  Administrar los albergues establecidos en la comuna, con
sus respectivos equipos de trabajo.

e Coordinar traslado de damnificados a recintos habilitados
como albergues

e Traslado de profesionales hacia el lugar de la catastrofe
para evaluar la situacién social (nimeros de viviendas
damnificadas, personas afectadas, etc.)

e  Mantencion y Supervision de los albergues.

o  Realizar el traslado de los damnificados hacia los albergues.

e Mantener un stock de materiales de emergencia tales
como: frazadas, colchonetas, estanques de agua,
alimentos, etc.
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Direccion de

Seguridad Publica Colaborador
SECPLAN Colaborador
Direccion de Medio Colaborador
Ambiente, Aseo y
Ornato

Direccion de

. Colaborador
Transito

Privados Vinculados
con
Abastecimientos Colaborador
Basicos
(SAESA, Suralis,
Empresas de Gas,
entre otros).

Previa evaluacidon de la situacion de cada persona y/o
familia canalizar las respectivas ayudas,

Seguimiento a los afectados.

Patrullaje en lugares de emergencia para otorgar seguridad
a los damnificados.

Ayuda a realizar evacuacion.

Informar al Comité de Gestion de Riesgo de Desastres de
las situaciones de emergencia de la ciudad.

Operar el dron para conocer e identificar los lugares
afectados por la emergencia.

Asesorar y evaluar técnicamente sectores e infraestructura
urbana y habitacional afectadas por un evento,
Implementar y liderar el proceso reconstruccion urbana y
habitacional con énfasis del principio de construir mejor.

Asesorar al Alcalde en materias de afectacion estructural
de edificacion.

Elaborar un diagndstico técnico sectorial a escala territorial
con la caracterizaciéon de la afectaciéon en viviendas e
identificacion de infraestructura urbana dafiada.

En la emergencia se debe reestablecer el aseo de las vias
publicas, parques, plazas, jardines y, en general, de los
bienes nacionales de uso publico existentes en la comuna;

Asegurar que el servicio de extraccion de basuras se cumpla
con eficiencia.

Tener a disposicidon y en buenas condiciones los vehiculos y
magquinarias municipales para atender las emergencias.

Revisar e informar al COGRID el estado de las
sefializaciones de la via publica y realizar su reposicion si
fuese necesario.

Asegurar y determinar el sentido de circulacién de
vehiculos en las zonas afectadas y que tienen dafio
estructural que impide el adecuado transito vehicular.

Reportar estados actualizados de informacién sobre
sistemas de abastecimiento de agua, electricidad y
combustible de la comuna.

Administrar las reservas de combustibles y asegurar stock
para el sector publico, especialmente vehiculos de
emergencia, tanto para desplazamientos dentro de la
comuna, como en operaciones hacia otras comunas de la
region.
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e Informar alternativas de rehabilitacion de sistemas de
agua, electricidad y combustible en el breve plazo.

e Activar los planes de contingencia para el suministro de
agua potable, la generacidn, transmision y distribucion del
servicio eléctrico y de combustible de la comuna.

e Cumplir la normativa de la Superintendencia de
Electricidad y Combustible (SEC) en la respuesta frente a

emergencias.

e Coordinar las acciones y funciones de acuerdo a su Plan
Sectorial de Emergencia.

5. Comité Comunal para la GRD en fase de Respuesta:

La constitucion, composicién, funcionamiento y funciones del Comité Comunal para la GRD son
las siguientes,

e Constitucion del Comité Comunal

La Ley 21.364 establece que el Comité Comunal se constituird segliin sean las caracteristicas, nivel
de peligrosidad, afectacién, alcance, amplitud y magnitud de la emergencia, para la planificacion,
direccién y coordinacién intersectorial de las acciones de respuesta y recuperacién, en las zonas

afectadas por la emergencia.

e Composicion del Comité Comunal

En las Fases de Respuesta y Recuperacion estara definida por las autoridades indicadas en la
amplitud del plan (capitulo N° 1.2). Considerando adicionalmente que el alcalde/alcaldesa podra
convocar al Comité Comunal, para ser oidos, a otras entidades u organismos publicos y privados
con competencias técnicas que resulten estrictamente necesarias para abordar la emergencia
segln sean sus caracteristicas, nivel de peligrosidad, alcance, amplitud y magnitud de la misma,

en la forma que lo determinen los protocolos de actuacion.
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Funcionamiento del Comité Comunal: La ley 21.364 establece lo siguiente,

e Jerarquiay direccién
Los Comités en sus distintos niveles podran funcionar de manera simultanea, sin perjuicio de que,

a medida que la emergencia escale a un nivel superior, la direccidon correspondera a este ultimo.

Procediendo del siguiente modo:

v Si se constituye el Comité Comunal, Provincial, Regional y Nacional, corresponderd la
direccion de la respuesta a este ultimo.

v’ Si se constituye el Comité Comunal, Provincial y Regional, correspondera la direccién de la
respuesta a este ultimo.

v’ Si se constituye el Comité Comunal y Provincial, corresponderd la direccién de la respuesta

a este ultimo.

e Protocolos e instrumentos

Cada comité ejecutara las acciones que correspondan, en el marco de los protocolos e

Instrumentos de GRD vigentes, respetando la jerarquia y direccidn senalada.

e Solicitud de recursos y capacidades

En caso de que el alcalde/alcaldesa constate la falta de recursos o capacidad del Comité Comunal
para responder a la emergencia, solicitara al delegado o Delegada Presidencial Provincial
correspondiente, o al delegado o Delegada Presidencial Regional si no hubiera Comité Provincial,
de la forma mas expedita, los medios que sean necesarios para enfrentarla. El delegado o
Delegada Presidencial Provincial o Regional, seglin corresponda, estara a cargo de proveer dichos
recursos, bajo coordinacidn comunal, provincial o regional si correspondiere, cuando lo requiera
la emergencia. Cabe destacar que, de manera exclusiva y Unica, para las provincias con asiento en
la capital regional no se constituira el Comité Provincial, asumiendo estas funciones el Comité

Regional. Sin perjuicio de que las demas provincias que no tienen asiento en la capital provincial
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deberdn convocar su respectivo Comité Provincial, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

Funciones del Comité Comunal: corresponde la realizacion de las siguientes acciones:

e Coordinar intersectorialmente las acciones de respuesta y recuperaciéon en las zonas
afectadas por una emergencia.

e Coordinar las labores necesarias para acudir en ayuda de la poblacién afectada, facilitando
la interaccion entre los organismos involucrados.

e Coordinar y disponer con las instituciones publicas y privadas, el empleo de los recursos
humanos, técnicos, materiales y financieros necesarios para la atencién de la emergencia,

aplicando los principios de apoyo mutuo y escalabilidad.
e Coordinary asignar recursos para enfrentar la emergencia.

e Mantener una estrecha coordinacidon y comunicacion con el Comité del nivel superior que

se encuentre constituido.

e Ejecutar las tareas que encomiende el Comité Provincial o Regional en la fase de respuesta,

segun sea el caso, cuando este se encuentre constituido.

5.1 Activacidn, Convocatoria y Auto Convocatoria.

A partir de lo establecido en el “Instructivo de Operacién y Funcionamiento” del Comité Comunal

se especifica lo siguiente,

Activacion.

Ocurrido unincidente, emergencia o ante una posibilidad de esta, el COGRID Comunal (constituido
segln decreto alcaldicio Nro. 2551 de fecha 25.03.2025) y el comité técnico municipal de
emergencia en su fase de respuesta y rehabilitacion podran ser activado de manera inmediata por
el alcalde o por el jefe de gestion de Riesgo de Desastre. Respecto al funcionamiento del COGRID

Comunal serd segun instructivo de operaciones y funcionamiento del COGRID Comunal de Osorno
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el que se encuentra decretado en el mismo documento.

Las amenazas que existen en la comuna sean de origen natural o de origen humano, son
permanentemente monitoreadas, dado que son dindmicas, cuyos comportamientos pueden
afectar a las personas y al territorio. Este monitoreo de las condiciones de amenazas se realiza de
dos maneras, mediante cada Organismo Técnico integrante del Sistema Comunal de Prevenciény
Respuesta ante Desastres, ademas de la operacién de los comités locales rurales, quienes de
manera periddica y bajo estandares de coordinacion, entregan la informacién al Encargado del

Departamento de Gestidn del Riesgo de Desastres y UAT Los Lagos bajo el sistema 24/7.

El objetivo de monitorear permanentemente todas las amenazas es para poder detectar, de
manera previa, cualquier comportamiento que sobrepase las capacidades del territorio comunal
y del Sistema Comunal Prevencién y Respuesta ante Desastres para afrontarla, es decir, que

sobrepase los niveles de vulnerabilidad asociada.

Dentro de algunas posibles situaciones de activacion podria ser:

e Emergencia o desastre que provoquen dafios de consideracion en las personas y/o sus
medios de vida.

e Emergencia o desastre que afecten todo o parte del territorio comunal y/o provincial y que
posea un potencial impacto de afectacién a la comunidad.

e Emergencia o desastre que afecten a la comuna o comunas limitrofes de una misma region
y que provoquen un alto impacto a la poblacién atendiendo a la magnitud y/o complejidad
del evento.

e Otras situaciones de ocurrencia de potenciales desastre o posible interrupcién de
suministros basicos que puedan afectar negativamente a la poblacién y que sea necesario

esta solicitud de convocatoria de este COGRID Comuna
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Tabla 12: Niveles de Emergencia Fuente: Adaptado de Ley 21.364

Descripcion
Situacién con un nivel de afectacion que permite ser
gestionada con capacidades comunales y, eventualmente,

Coordinacion

Clasificacion

con refuerzos o apoyos desde otras zonas, a través de una Nivel
) coordinacién de nivel comunal. Comunal Emergencia
Nivel |
Menor
Situacién con un nivel de afectacion que permite ser
gestionada con capacidades regionales y, eventualmente, con
refuer.zos .? apoy.os desd.e Qtras zc?nas, a través de una Nivel Comunal,
) coordinacion de nivel provincial o regional. Provincial y/o Emergencia
Nivel Il .
Regional Mayor
Situacién con un nivel de afectacion e impacto que no permite
Nivel 11l ser gestionada con capacidades regionales, y requiere
refuerzos o apoyos desde otras zonas del pais, a través de una Nivel Comunal,
ArEEid i i Provincial
se activa Plan de coordinacion a nivel nacional. v ’
' Regional y Desastre
Emergencia .
Nacional
Nivel IV Situacion con un nivel de afectacion e impacto que requiere
de asistencia internacional, como apoyo a las capacidades
del pais, a través de una coordinacién de nivel nacional Nivel Nacional
se activa Plan de Asistencia Catastrofe

Emergencia

Convocatoria.

e Fase Respuesta y Recuperacion.

Internacional

La convocatoria se realizard a los integrantes del COGRID designados/as como titulares y/o
suplentes. relacionados a la fase de respuesta y recuperacion. Los canales de comunicacion para

realizar la convocatoria son los siguientes,

v Se podrd realizar por correo electrénico, mensaje de texto SMS, llamada de celular o via
radio, entre otros, con el objeto de asegurar con éxito la activacion del Comité.

v En el mensaje de activacion se indicard a lo menos el motivo de la activacion, hora y lugar
de convocatoria en el caso que sea presencial, y si la convocatoria es telematica deberd

indicar el link de conexidn y/o plataforma de conexion.
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Auto Convocatoria.

Conforme a la gravedad de la emergencia el Comité se auto convocara, en el menor tiempo posible
para lo anterior se debera considerar los siguientes factores:
e Ocurrencia de un sismo de Intensidad Mercalli VIl o superior.
e Evento que altere gravemente las comunicaciones.
e Cualquier otro evento de magnitud mayor que afecte gravemente a la comuna y no sea
factible efectuar la convocatoria oficial tras la decisién de la autoridad municipal.

® Apagodn eléctrico (Blackout) que afecte el sistema de interconectado central.

En el caso que el Centro de Operaciones principal (sala de sesiones de la llustre Municipalidad de
Osorno, situado en calle Juan Mackenna #851 - Il piso) se encuentre inhabilitada, los integrantes del
COGRID deberan acudir al centro de Operaciones de Emergencia alternativo que estara ubicado en
el Centro Cultural de Osorno, ubicado en Manuel Antonio Matta N° 556. Igualmente se dispondra
de un tercer centro de operaciones en el centro comunitario casa del folclore, ubicado en calle Inés

de Suarez #115.

5.2. Centro de Operaciones.

Los Centros de Operaciones Principal y alternativo del Comité Comunal definidos en este plan,
cuentan con capacidades que permiten realizar las sesiones, monitorear y gestionar las emergencias

en desarrollo y coordinar el sistema en su conjunto.

El Centro de Operaciones Principal se encuentra ubicado en la Sala de Sesiones del Municipio,

Edificio Consistorial, ubicado en Mackenna N° 851, Osorno, Chile.

Como ya ha sido indicado anteriormente, en el caso que el Centro de Operaciones principal se
encuentre inhabilitada, los integrantes del COGRID deberan acudir al centro de Operaciones de

Emergencia alternativo que estara ubicado en el Centro Cultural de Osorno, ubicado en Manuel
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Antonio Matta N° 556. Igualmente se dispondrd de un tercer centro de operaciones en el centro

comunitario casa del folclore, ubicado en calle Inés de Suarez #115.

5.3. Acciones del Comité Comunal.

Los procesos generales ejecutados por el Comité Comunal, para la gestion de respuesta a

emergencias son los siguientes:

Se establece como aquel drgano coordinador y ejecutor de las acciones de respuesta coordinada,

cuando se registran emergencias, desastres o catdstrofes en la comuna de Osorno.

El Comité de Gestidn del Riesgo de Desastres de Osorno deberda mantener la estructura establecida
por lo indicado por el marco regulatorio del Sistema Nacional de Prevencidon y Respuesta ante
Desastres en donde se establecen los tres pilares de estructura de cada COGRID, Autoridad,

Coordinador y Organismos Técnicos.

Los procesos generales adoptados por el COGRID Comunal, para la gestién de la respuesta en

desastres, son los siguientes:

Levantamiento de informacion y evaluacion de dafios: Accidn que se realiza por los niveles
territoriales comunales, mediante SINAPRED. El levantamiento de informacién y evaluacion de
dafos que se realiza en el territorio es complementado por las instituciones y organismos
pertenecientes al COGRID Comunal y otros organismos del SINAPRED convocados de acuerdo a la
amenaza en curso (Bomberos, Carabineros, Depto. GRD, Hospital, Cesfam, Servicio de Salud, entre
otros). Ademas, se realiza un levantamiento de informacidn a través de un informe ALFA que deben
realizar las autoridades correspondientes a nivel local, para el registro de informacién util para la

toma de decisiones, a fin de que la Unidad Regional de Alerta Temprana (URAT Regional), para su
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consolidacion y gestidn respectiva. El levantamiento de informacién y evaluacion de necesidades
gue se realiza en el territorio es complementado por las instituciones y organismos pertenecientes

al comité comunal.

Priorizacion de las acciones de respuesta: se establecen a partir de la evaluacion de la afectacion y
danos provocados, ademas de la definicidn de requerimientos y disponibilidad de recursos vy
capacidades. Considerando la evaluacion y priorizacion de acciones para personas que se
encuentren en lugares de dificil acceso, personas en situacién de discapacidad, personas mayores,
entre otros. Adicionalmente, se debe considerar la evaluacién de la afectacién en animales
(mascotas y animales de compaiiia, traspatio, produccién y fauna silvestre). La priorizacién de las
acciones de respuesta serd realizada a través del analisis del comité comunal y se estableceran a
partir de la evaluacién de la afectacion y dafios provocados por la emergencia, definiendo asi los

requerimientos y disponibilidad de recursos y capacidades.

Decisiones para la atencion de la emergencia y la reevaluacion y readecuacion de las decisiones

adoptadas, para mejorar la intervencion.

Considera la asignacidén de responsables y plazos, la activacion y despliegue de recursos vy
capacidades para la coordinacién de las acciones de respuesta, como base para la evaluacion y

readecuacion de las acciones de respuesta.
Entrega de informacion a la comunidad y medios de comunicacion.

Se contempla como un proceso constante, que permite disminuir los niveles de incertidumbre en

la poblacion, respecto de la coordinacion de acciones de respuesta que realiza el COGRID Comunal.
Priorizacidn de las Acciones de Respuesta.

v Salvaguardar la vida humana.
v" Proteccidn y/o recuperacion de la infraestructura critica comunal.

v" Proteccidn de la vida animal y medio ambiente comunal
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Establece los instrumentos necesarios para el levantamiento y evaluacién de daios y necesidades
de la comuna por una emergencia o desastre. Estos instrumentos son de aplicacién comunal
(Informe ALFA) en coordinacion sectorial con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia (FIBE). La
comunicacidn que sea util, oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnica ente
validado (por organismos con competencia técnica en la materia) durante toda la emergencia o
desastre en la comuna afectada, alinedndose a las coordinaciones, decisiones, acuerdos vy

compromisos adoptados en el COGRID Comunal.

Voceria.

En COGRID: Sr. alcalde o a quien delegue.

e Emergencia incendio forestal: alcalde y CONAF (Bomberos).

e Emergencia movimiento telurico: Alcalde.

® Aspectos de seguridad, alcalde y Carabineros.

e Aspectos de seguridad (Estado de Excepcidn): alcalde, representante de las FFAA.

(delegado del jefe de la Defensa).

Medios de Difusion.

® Prensa Local, Provincial, Regional y Nacional.
e Pagina web municipal.
e Redes sociales.

Accesibilidad.

En los comunicados, se debera prever la difusion para personas con alguna discapacidad auditiva
y/o visual. Igualmente, el equipo de comunicaciones de la municipalidad asumira la
responsabilidad de confeccién de boletines de prensa y gestionar la difusién, considerando como
parte de los contenidos (entre otros) la “dimension animal” en la respuesta a la emergencia y
desastres, se podran entregar recomendaciones a la comunidad, en ambitos de asistencia y

prevencion.
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Esquema de procesos del Comité Comunal para la GRD:

Diagrama de Flujo de Procesos Comité Comunal.

Organismos e Instituciones Comité Cc

Evento

v

Levantamiento y analisis de informacidon (considerando

Departamento GRD Comunal

A 4

Otros Organismos

Entrega de informacion a la comunidad y medios de
comunicacién (con medidas de accesibilidad y no
discriminacién)

Entrega de informacion a la comunidad y medios de
comunicacion

Entrega de informacion a la comunidad y medios de
comunicacion

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

tematicas transversales)

»
P

Evaluacion de Afectacion, Dafios y necesidades.

v

Definicidn de requerimientos y disponibilidad de recursos

v

Determinacion y priorizacion de acciones de respuesta

v

Asignacion de responsables y plazos

v

Activacion y despliegue de recursos y capacidades

v

Reevaluacion y readecuacion si es necesario de acciones de

Tespuesta

v

Control de la emergencia/
Desmovilizacion
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6. Coordinacion - Procesos de la Fase de Respuesta:

Se establece la coordinacion de acciones del plan basado en los Procesos de la Fase de Respuesta
representados a través del siguiente esquema:

Esquema de Procesos de Gestiones de Respuesta.

Emergencia Fin de la fase
de
emergencia
1

Proceso 0
Monitoreo y Alertas

Proceso 1
Operaciones de Respuesta y
Proteccién de Personas

Proceso 2
Aseguramiento y atencion
de necesidades basicas

Inicio fase de
Recuperacion

%

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017).
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Los Procesos de la Fase de Respuesta son los siguientes,

Tabla 13: Procesos de la Fase de Respuesta.

Proceso que agrupa una serie de acciones tendientes a realizar la coordinacidn con los organismos
técnicos para el monitoreo de la amenaza, de acuerdo a la amplitud y cobertura de la amenaza
identificada, recopilacion de informes y antecedentes técnicos, evaluacion temprana de la
evolucion del evento para alertar al SINAPRED (dado el sustento de una alerta técnica), reaccionar
en caso de una inminente ocurrencia del evento destructivo (y derivados del evento principal si
procede) y disponer de recursos adicionales en caso de declararse una alerta.

Proceso 0: Nota: Para el caso del nivel comunal corresponde a la definicion de acciones a realizar, de
Alerta y Monitoreo acuerdo al tipo de alerta declarada por el SENAPRED.
Proceso 1: Acciones y gestiones, principalmente operativas (incluyendo en terreno) que apuntan al resguardo
Operaciones de y proteccion de la vida de las personas; y dependiendo del tipo de emergencia, su respectiva
Respuesta atencidén y control. También incorpora las instrucciones para el rescate de mascotas y animales de
y Proteccién de compaifiia, entre otros aspectos.
Personas

Acciones de atencién a la poblacidn, bienes y medios de vida afectados, en cuanto a suplir sus

Proceso 2: necesidades basicas, levantamiento de necesidades especiales y prevencion de nuevos riesgos
Aseguramiento y asociados al evento destructivo, entre otros aspectos.
atencion

de necesidades basicas.

Acciones de asesoria técnica especializada y sectorial respecto de las condiciones sociales,
econdémicas, ambientales, de la poblacidn, infraestructura critica y medios de vida comprometidos
en el area afectada, que permitiran la realizacién de diagndsticos y evaluaciones sectoriales, en
tiempos previamente definidos. Por otra parte, se considera la coordinacién del apoyo técnico,
social, psicolégico, econdémico, etc. para que la comunidad afectada pueda transitar al
restablecimiento de las condiciones de habitabilidad y el funcionamiento basico de su entorno,
Pr_oceso 3 _ migrando gradualmente a la etapa de rehabilitacién.
EvaIuauongs tecnicas Nota: Para el caso del nivel comunal estas acciones se ejecutaran de acuerdo a lo establecido en
sectoriales. los planes provinciales, regionales y nacional de emergencia.

Fuente: Adaptado de Metodologia de Levantamiento de Capacidades Sectoriales para la Respuesta a Emergencias (2017)

Nota: Los procesos de la Fase de Respuesta no ocurren necesariamente en la realidad de manera secuencial,
de acuerdo con lo presentado en el plan. Su representacion grdfica es solo esquemdtica y para ejemplificar
los procesos.
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Para un adecuado desarrollo de los procesos de la Fase de Respuesta se definen los flujos de comunicacién,
informacidn a la comunidad y medios de comunicacién, y el Sistema de Evaluacién de Daios y Necesidades:

Flujos de comunicacion. A partir de un esquema simplificado se definen los flujos de comunicacidn
por nivel territorial de los organismos que forman parte de este plan y las estructuras de

coordinacion establecidas para la respuesta.

Informacion a la comunidad y medios de comunicacién. Como parte de las responsabilidades de
las autoridades del nivel comunal este plan establece la entrega de informacion util, oportuna,
coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada, por los organismos con
competencia técnica en la materia, durante toda la emergencia a la comunidad y medios de
comunicacion, de acuerdo a las decisiones, prioridades y compromisos adoptados en el Comité

Comunal.

Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades. Establece los instrumentos necesarios para el
levantamiento y evaluacién de dafios y necesidades de la comunidad afectada por una
emergencia. Uno de los principales instrumentos corresponde al informe ALFA, que es de

aplicaciéon comunal y corresponde a informacién preliminar de la afectacién en una emergencia.

Un segundo instrumento corresponde a la Ficha Basica de Emergencia (FIBE) que recopila
informacién detallada e individualizada de las personas afectadas de un grupo familiar, esta
informacidn es levantada en coordinacién sectorial con el Ministerio de Desarrollo Social y Familia

(FIBE).
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6.1. Comunicacion e Informacion.

La comunicacion e informacién constituye una parte fundamental a ejecutar como parte de los
procesos de la Fase de Respuesta. Los flujos de comunicacién entre los organismos, estructuras
del sistema y niveles territoriales, contribuyen a una adecuada gestién de la emergencia. Por otra
parte, la entrega de informacién clara, precisa, objetiva e inclusiva a la comunidad y medios de
comunicacidon constituyen parte fundamental de la responsabilidad del municipio y de las

autoridades respectivas.

La gestion siempre involucra proteger a la comunidad, por lo que es muy importante que la
comunidad mantenga claridad en las informaciones que tienen relacién con situaciones de alerta
y respuesta de emergencias. Con esto, se evita descoordinaciéon por falta o falsa informacién y
disminuyen las posibilidades de desorden de acciones, esto plantea la necesidad de la creacién de

Comités de Emergencia en distintos sectores de la comuna incluyendo comités locales rurales.

Cada vez que se requiera informacion por parte de los medios de comunicacién de la comuna de
alguna emergencia, debera ser entregada por el alcalde, en lo que a la coordinacidn total de la
emergencia se refiere. Para entregar la informacion sectorial y del actuar de cada Organismo
Técnico Comunal, seran sus representantes o mandos quienes entregardn la informacidn al edil y

éste tomara la voceria (toda emergencia debe ser debidamente informada a SENAPRED).

En situaciones de funcionamiento del Comité de Gestidn del Riesgo de Desastres, sera el alcalde
de Osorno, quien preside el Comité el que entregara la informacion a los medios de comunicacién
y a la comunidad. Para los casos que se esté desarrollando una emergencia y se mantenga activo
el COGRID Comunal, la primera informacidon que se entregue serd a los 30 minutos iniciada la

emergencia, para luego pasar a intervalos de una hora. Lo anterior, sujeto a modificacion de
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acuerdo a la situacion que esté aconteciendo y siempre teniendo en cuenta la eficiencia en los
procesos de coordinacion de la emergencia comunal. En el caso de emergencias que requieren la
activacion los tiempos de respuesta son mas largos. La primera comunicacion oficial se realizara
por parte de la Delegada/o Presidencial o del Director Regional de SENAPRED al cabo de 1 hora de
ocurrido el evento con informacidén preliminar. La siguiente comunicacién se realizard al cabo de
2 horas de ocurrido el evento, en calidad de primer comunicado conteniendo informacidn
preliminar de dafio de acuerdo al organismo sectorial y el segundo comunicado se realizara

entrega informacién detallada de la infraestructura y cursos de accién adoptados previo disefio.

6.1.1. Flujos de Comunicacion para la Coordinacion de la Respuesta.

El presente plan contempla los flujos de comunicacién para la coordinacidn de las acciones de
respuestay las estructuras del SINAPRED de nivel comunal y las dreas del municipio que participan

y/o apoyan en la respuesta,

e Acciones para la divulgacién externa del Plan

El proceso de capacitacién e induccidn para la divulgacién del Plan de Emergencias, contempla
una coordinacién publico-privada que permita le entrega de herramientas preventivas a la
comunidad, lo que colabore a la reduccién del riesgo de desastres. Contempla, por un lado, la
capacitacion pertinente y por otro, la difusion en distintas plataformas digitales y redes sociales,

gue permitan una amplia comunicacidn de los principales contenidos del Plan.

e Acciones para la divulgacion interna

En relacion a la divulgacion interna del Plan, serd el Departamento de Gestion de Riesgos de
Desastres el encargado de la definicion de las acciones para la difusiéon interna entre los

funcionarios de la Municipalidad, dando énfasis a los Departamentos individualizados en la
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respectiva Ficha de Enlaces y que tienen mayor incidencia en contexto de emergencias.

6.1.2. Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion

La informacién a la comunidad y medios de comunicacion debe ser validada por los organismos
que tienen competencia directa respecto del incidente o evento acontecido, oportuno en relacién
con la disponibilidad de ésta, para una adecuada toma de decisiones y progresivo en el tiempo, en

relacién a la evolucidn del evento o incidente y las acciones de respuesta adoptadas.

Tabla 14: Informacidn a la comunidad y medios de comunicacion.

Publicacidn en Equipo de comunicaciones
canales de RRSS Informacién validada que se entrega de manera del

Oficiales Del periédica durante el desarrollo de la emergencia. Municipio

Municipio

Vocerias y puntos de prensa para la entrega de

informacién por parte de las Autoridades durante el Alcalde
Voceria y punto de Desarrollo de la emergencia, puede ser efectuado Coordinacién equipo de
prensa desde el puesto de mando, Comité Comunal u otra comunicaciones del
instancia. L
Municipio.
Comunicado de Informacién consolidada de la emergencia, afectacion Equipo de comunicaciones
Prensa y sus cursos de accidn establecidos. del

Municipio
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Ocurrido un evento destructivo, éste debe ser de conocimiento de un organismo o institucién
responsable de atender ese tipo de situaciones, ya que mientras no se reciba el aviso
correspondiente, no existe ninguna posibilidad de dar respuesta oportuna. Por lo tanto, los
sistemas de atencidn y aviso de la ocurrencia de emergencias deben ser muy conocidos por la
comunidad para que ésta las comunique oportunamente al organismo responsable. El organismo
de respuesta primaria o atencidn directa de la emergencia, con el propdésito de optimizar el uso
de sus recursos, procede a validar la informacidn y despachar recursos sélo si la alarma recibida
es correcta. Los servicios de respuesta primaria tienen procedimientos normalizados para validar
alarmas. De no ser asi, en el proceso de elaboracidn del plan especifico de respuesta, basado en
esta metodologia, deberdn quedar establecidos. Considerando lo anterior, la definiciéon de la

informacidn estd sujeta a los siguientes parametros:

Temporalidad. Los tiempos de entrega de informacién se limitan especificamente a la activacion

de protocolos y/o procedimientos de informacion publica establecidos para estos efectos:

TABLA 15: Temporalidad informacién a la comunidad y medios de comunicacion.

Informe o Reporte Preliminar que entrega informacién (al
1 hora (de transcurrido el menos) del tipo de evento o incidente y su ubicacidn geogréfica
Reporte o Informe evento o incidente) (de acuerdo formato disefiado por el organismo).

Primer comunicado de prensa que entrega informacién
Bemive a 2 hers G preliminar de dafio a la infraestructura perteneciente al
Comunicado de organismo sectorial (de acuerdo a formato disefiado por el

ocurrida la emergencia )
Prensa organismo).

Segundo comunicado de prensa que entrega
Dentro de 4 horas de informacidn detallada de la infraestructura y cursos de accion

Comunicado de . . o .
ocurrida la emergencia adoptados (de acuerdo a formato disefiado por el organismo).

Prensa

Las redes sociales del municipio deben constituir un
instrumento a la necesidad de difusion de informaciéon
relacionada con el evento ocurrido. El objetivo comunicacional,
se relaciona con medidas preventivas a la poblacidn expuesta y
respecto al despliegue de medios.

Informacién
complementaria a la
emergencia o posterior a

Redes Sociales .
las 4 horas de ocurrida
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Los tiempos de entrega de informacion se limitan especificamente a la activacion de protocolos
y/o procedimientos de informacién publica establecidos para estos efectos. La primera
informacién corresponde a un reporte e informe del evento o incidente, posteriormente se

emitirdn reportes o comunidades de prensa, sujetos a la disponibilidad y analisis de informacion.

La recopilacion de datos e informacion debe emanar de organismos, instituciones y/o empresas,
entre otros, que formen parte del Sistema Comunal de Proteccién Civil y que puedan entregar

informacién validada y confiable.

Voceria. La voceria oficial quedara radicada en el alcalde de la Comuna de Osorno o en quién lo
subrogue (también podra delegar esta funcion al Encargado GRD) y complementada por los

organismos técnicos.

Con el objeto de mantener una voceria integrada, la informacién difundida responde a las
decisiones, acuerdos y compromisos establecidos en las instancias de coordinacion de respuesta
a emergencias. De igual manera, para mantener una coherencia en la difusién de la informacidn,

las vocerias sectoriales deben alinearse a las decisiones adoptadas.

Redes Sociales Oficiales Municipalidad de Osorno.

e Pagina web: www.imo.cl

e |nstagram: @muni_osorno

e Facebook: MunicipalidadOsorno

e Cuenta x.com: muni_osorno
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TABLA 16: Numeros de emergencia ciudadana.

CONAF 130
AMBULANCIA 131
BOMBEROS 132
CARABINEROS 133
PDI 134
EMERGENCIA MUNICIPALIDAD OSORNO *4111
SEGURIDAD CIUDADANA *4111

TABLA 17: Informacion a la Comunidad y Medios de Comunicacion.

Publicacion en

canales de Informacién validada que se entrega de Equipo de comunicaciones del Municipio
RRSS manera periodica durante el desarrollo de la
oficiales del emergencia.
municipio
Vocerias y puntos de prensa para la entrega de .
) Y,p P P ) g Vocero: alcalde (o en quien delegue)
informacion por parte de las autoridades L .
; Coordinacién: equipo de
; durante el desarrollo de la emergencia, puede L N
Voceria 'y - o desde ol q 4 comunicaciones del municipio.
punto de ser efectuado desde el puesto de mando,
prensa Comité Comunal u otra instancia.
Comunicado Informacion consolidada de la emergencia, Equipo de comunicaciones del
de afectacion y sus cursos de accion establecidos. Municipio
Prensa

De manera general, la informaciéon a la comunidad y medios de comunicacidon debe ser util,
oportuna, coherente, accesible, progresiva en el tiempo y técnicamente validada por organismos
con competencia técnica en la materia, durante toda la emergencia en la comuna afectada. En
este sentido, debe responder a las coordinaciones entre niveles territoriales y alinearse a las
decisiones, acuerdos y compromisos adoptados en el Comité para la GRD (comunal, provincial y

regional, segun corresponda).
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La formulacién debe considerar al menos a los siguientes aspectos,

6.2 Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades.
Al igual que la comunicacion e informacion, el Sistema de Evaluacion de Dafios y Necesidades

constituye una parte fundamental de la gestion del nivel comunal como parte de los Procesos de

la Fase de Respuesta. El Plan Nacional de Emergencia vigente, establece los siguientes

instrumentos para la evaluacion de dafios y necesidades,

6.2.1 Informe ALFA.
Los informes ALFA son elaborados por la comuna en el primer momento de la emergencia, para

el registro de informacidn preliminar y complementaria, Util para la toma de decisiones, en
especial las necesidades de la poblacidn. Su formato permite registrar la identificacion del evento

y la evaluacién de necesidades.
Una vez realizado el levantamiento de necesidades mediante informe ALFA por parte del

municipio, es remitido a la Delegacidon Presidencial Provincial respectiva, para su revision y
recopilacion. Adicionalmente, la Delegacion Presidencial Provincial y/o la Direccién Regional del

SENAPRED, podra solicitar la Ficha Basica de Emergencia FIBE, cuando se requiera contar con

antecedentes detallados para la entrega de recursos.

De acuerdo a lo establecido en la regulacién del procedimiento de solicitud de recursos de

emergencia, las Delegaciones Presidenciales Provinciales o Regionales pueden realizar el

levantamiento de necesidades a través del informe ALFA.
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Cabe tener presente que los recursos para atender la emergencia, dispuestos por los niveles

superiores, se canalizan siempre hacia el nivel comunal.

6.2.2 Ficha Basica de Emergencia FIBE

La Ficha Bdsica de Emergencia (FIBE) corresponde al instrumento de catastro que se aplica en
terreno en la o las areas afectadas como consecuencia de una emergencia, para identificar en
detalle, individualizando a cada persona afectada de un grupo familiar. El propdsito de este
instrumento es levantar de forma normalizada el proceso de identificacién de dafios en personas,
bienes y la satisfaccion de necesidades minimas que permitan superar la situacién, ante la
ocurrencia de una emergencia, constituye un levantamiento detallado que puede complementar

la informacion levantada mediante el respectivo informe ALFA.

Su aplicacidn podra ser solicitada por la Delegacién Presidencial Provincial y/o Direccion Regional
del SENAPRED, cuando se requiera contar con antecedentes mds detallados para la entrega de un
recurso en especifico. A nivel comunal, es la municipalidad la que debe desplegar las acciones
necesarias para el levantamiento de la informacién de cada persona afectada (de modo individual

o si integra un grupo familiar) a través de la FIBE.
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6.3 Proceso O -

Alerta y Monitoreo.

6.3.1 Acciones del Nivel Comunal de acuerdo al tipo de Alerta.

El Sistema Nacional de Alertas (SNA) vigente se define en el Plan Nacional Emergencia,

estableciendo los tipos de alertamiento: Alerta Verde - Temprana Preventiva, Amarilla y Roja, de

acuerdo a la definicidon de su amplitud y cobertura.

TABLA 18: Acciones a nivel comunal de acuerdo al tipo de alerta.

Amarilla

Monitoreo en terreno de las condiciones de riesgo con enlaces
comunales y sectoriales

Identificacion de las brechas y requerimientos

Entrega de informacion a la comunidad y medios de
Comunicacion.
Ejecucion de medidas de respuesta a la emergencia.

Convocatoria Comité Comunal COGRID (sujeta a evaluacion de la
autoridad comunal, con base a los antecedentes técnicos).

Preparacion proceso de evacuacion (zonas seguras, vias de evacuacion y

puntos de encuentro, zonas de evacuacion, centros de acopio, albergues,
etc)

Alistamiento general de los recursos requeridos.

Entrega de informacion a la comunidad y medios de
Comunicacién.

Jefe Unidad Gestidn del Riego

de Desastres.

Director de Seguridad
Publica.
Jefe Unidad Gestion del

Riesgo de Desastres.
Organismos de respuesta a
nivel comunal.

Alcalde.

Organismos de respuesta a
nivel comunal.

Alcalde.

Jefe Unidad Gestion del
Riesgo de Desastres.

Alcalde.

Jefe Unidad Gestion del

Riesgo de Desastres.

Director de Seguridad
Publica.
Jefe Unidad Gestion del

Riesgo de Desastres.
Organismos de respuesta.
Alcalde.

Representantes de los
organismos de respuesta.
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Ejecucion de medidas de respuesta a la emergencia. Organismos de respuesta.

Convocatoria Comité Comunal. Alcalde.
Jefe Unidad Gestion del
Riesgo de Desastres.

Ejecucion proceso de evacuacion (de acuerdo a la amenaza Si aplicay a Alcalde.

analisis técnico). Jefe Unidad Gestion del
Riesgo de Desastres.
Organismos de Respuesta.

Movilizacidn de recursos requeridos. Jefe Unidad Gestion del
Riesgo de Desastres.
Organismos de Respuesta.

Entrega de informacién a la comunidad y medios de Alcalde.
Comunicacion. Representante organismos de
respuesta.

Fuente: Adaptado del Plan Nacional de Emergencia.

6.3.2. Acciones Especificas en Alerta y Monitoreo.

TABLA 19: Acciones y responsables del Proceso O — Alerta y Monitoreo.

Se notifica el nivel de alertamiento y alarmas e Departamento del Gestion
conforme dispone la Direccién Regional de de Riesgo de Desastre.
Difundir SENAPRED. La Unidad de Gestién del Riesgo de
avisos/alertas/alarmas Desastres a través del sistema de comunicacién
al SINAPRED nivel Comunal. comunal da a conocer estados de alertamiento e

informacién general a los integrantes del sistema
comunal de prevencidbn y respuesta ante

desastres.

Verificar el nivel de acopio y disponibilidad de los e DIDECO.

stocks criticos de vestuario, alojamiento y viveres, e  Administrador Municipal.
Comprobar disposicion de  conforme a las caracteristicas de la amenaza, se ®  Administracion y finanzas.
stock deberd proveer la recepcién de evacuados y la
critico. distribucién de la ayuda social a los vecinos.

Difusion de los grados de alertamiento y alarma e  Departamento Gestion del
Alertamiento a la poblaci6n. emitidos por la Direccién Regional de SENAPRED Riesgo de Desastre.

a la poblacién, se debe verificar que se haya
abarcado la totalidad del territorio comunal y al
maximo de la poblacioén civil.
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Reforzar el monitoreo.

Activar plan de emergencia y
anexo respectivo por
amenaza,
si existe.

Levantar, recopilar y evaluar
situacion en terreno.

Sistematizar informacion
preliminar del evento.

Convocar Comité Comunal.

Elaborar informes ALFA en
caso de afectacion.

Determinar areas de
afectacion
(segun tipo de amenaza).

Ejecutar estrategia
comunicacional

para entrega de informacion
a la comunidad y medios de
comunicacion.

Doblar los medios “en terreno y/o técnicos” que
permitan un seguimiento a la amenaza, para
permitir que la autoridad comunal, pueda
adoptar resoluciones y medidas con la debida
prevision, ante situaciones de riesgo.

Conforme a la amenaza que se encuentra en
desarrollo, el COGRID dispondra la activacion de
los planes por amenaza respectivos.

Se desplegara en el terreno un equipo de trabajo
que en forma coordinada y sistematizada
realizaran el proceso de levantar, recopilar y
evaluar la situacién en terreno

Procesar la informacidén obtenida para permitir
una oportunay acertada toma de decisiones en el
nivel comunal y requerir apoyo si fuese necesario
a nivel provincial y/o regional.

El COGRID Comunal, a base de la informacién
recibida desde terreno y los antecedentes
técnicos aportados por SENAPRED Regional
deberd administrar y dirigir las operaciones para
una adecuada respuesta ante la emergencia

Frente a situaciones de emergencia de la comuna.

Consolidar la informacién obtenida y remitir
antecedentes a los niveles provinciales y
regionales.

Definir las dreas de afectacién en el territorio
comunal o determinar perimetro de seguridad.

Preparar evacuacidon y definir necesidades de
recursos especiales.

Difundir medidas de proteccién y acciones
preventivas a la comunidad para evitar mayores
efectos sobre las personas, bienes y animales

Jefe Departamento Gestidn
del Riesgo de Desastre.

Jefe Departamento Gestion
del Riesgo de Desastre.

DOM

DIDECO

Carabineros de Chile.
PDI

Bomberos
CONAF
Direccion de
Publica

Seguridad

Depto. Gestion del Riesgo
de Desastres.

Alcalde.

Jefe Departamento de
Gestién del Riesgo de
Desastre.

DOM

Depto. Gestidn del Riesgo
de Desastres.
Departamento Social.

Mando Técnico.

COGRID.

Jefe Unidad Gestion del
Riesgo de Desastres.
Departamento de
Comunicaciones.
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o Depto. Gestidn del Riesgo
de Desastres.
Dideco.

e Direccidn de Obras.

Gestionar la emergencia a base de las
capacidades comunales.

Requerir recursos adicionales a la provincia o

region. . -
L e Direccién de Salud.
Determinar cursos de accién Nombrar mando técnico. Municipal.
de organismos del nivel Asignar recursos de instituciones operativas para e DAEM.
comunal. la respuesta.
Planificar apoyo logistico a medios desplegados
en terreno.

Prevenir evacuacion de las zonas afectadas.
Recibir a poblacién afectadas en los albergues
Otorgar ayudas sanitarias a las personas.
Otorgar ayuda veterinaria a los animales.
Priorizar y distribuir ayuda a la poblacién.

6.4 Proceso 1. Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas

Este punto define las estructuras que participan en este proceso y que deben coordinarse en el

nivel comunal,

e Comité Comunal para la GRD en la fase de respuesta y rehabilitaciéon. Estructura de
coordinacién, definida por ley, con funcién operativa, para la priorizacion de
requerimientos del Mando Conjunto en Terreno y niveles territoriales afectados por la

emergencia.

e UAT Regionales. Estructura que coordina acciones de apoyo a la respuesta, consolida y
emite informacién relacionada a la emergencia (informes, alertas, etc.), entre otras

funciones.
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e Mando Conjunto en Terreno (MCT). Estructura de coordinacidn de acciones de respuesta
en terreno, constituida en un puesto de mando, que puede ser integrado por los mandos
de Autoridad, Coordinacién y Técnico, este ultimo de acuerdo a la amenaza abordada por

el plan en sus anexos.

TABLA 20: Acciones y responsables del Proceso 1 - Operaciones de Respuesta y Proteccion de Personas.

Para un adecuado proceso de toma de ® Procesoy consolidacién

decisiones operativas y logisticas, de la informacién en el

respecto a la gestion de la emergencia, Centro de Operaciones:
Levantamiento de informacién de la es indispensable  contar  con e  Encargado de Gestion del
afectacion y acciones de respuesta en informacién oportuna y veraz respecto Riesgo de Desastres
curso. a los efectos ocurridos en el territorio e Busqueda de Informacion

comunal en terreno: Mando

Conjunto
Con la informacién oportuna y las e COGRID

capacidades disponibles, debe adoptar
decisiones operativas y logisticas en
beneficio de la gestidn y reduccién de
los efectos negativos producidos por la

Analisis, evaluacion y priorizacion de
acciones de respuesta y recursos, de

acuerdo a la emergencia. . S
emergencia en el territorio comunal.

Siendo sobrepasadas las capacidades e COGRID
comunales para mantener una
respuesta eficiente, se deben evacuar
las solicitudes de apoyo operativo,
Solicitud de recursos y capacidades para la logisticos, humano vy financiero a los
respuesta. niveles superiores

(provincial y/o regional)

Ante un caso de emergencia, se e Alcalde.

requiere convocar, evaluar situacién e  Departamento Gestion

de emergencia, buscando una del Riesgo de Desastres.
Convocatoria del Comité Comunal. respuesta eficaz y eficiente a base de

las capacidades comunales.
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Elaboracion de informes ALFA.

Activacion de proceso de evacuacion
(si aplica de acuerdo al tipo de
emergencia).

Activar y coordinar apoyo en busqueda y
rescate de personas.

Apoyo en el rescate de mascotas y
animales de compaiiia.

Apoyo a servicios criticos de salud.

Activacion y coordinacion equipos de
voluntarios de ayuda humanitaria
presentes en la comuna.

Son documentos que deben realizar
las autoridades correspondientes a
nivel local, para el registro de
informacién util para la toma de
decisiones, en especial las necesidades
de la poblacién. Su formato permite
registrar la identificacion del evento
destructivo y la evaluacion de

necesidades.

Este sistema se activa cuando sucede
una emergencia, para asi dar una
respuesta adecuada y eficaz segun las
necesidades que se requieran en ese
momento.

Ante los graves efectos producidos por
la emergencia en la comuna, se debera
priorizar el resguardo y proteccion de
la vida humana

Tras los graves efectos producidos por
la emergencia en la comuna, se debera
priorizar el resguardo y proteccion de
la vida de mascotas y animales de
compaiiia.

Gestionar la concurrencia y apoyo de
organismos y/o corporaciones sin fines
de lucro que puedan aportar en
atencion de salud

Solidariamente, en el territorio
comunal existirdn agrupaciones de
voluntarios que se encuentren
interesados en aportar a la gestion de
la respuesta a la emergencia, sin
embargo, éstos deberan ser
integrados a los procesos de ayuda,
conforme a sus capacidades y
buscando una mayor eficiencia en el
empleo.

Departamento de
Gestion del Riesgo de
Desastre.

COGRID

Departamento Gestion
del Riesgo de Desastre.
Bomberos.
Carabineros de Chile.
Mando Conjunto.
Bomberos

Director Departamento
de Salud.
Director de DIDECO.

Bomberos

DIDECO

Direccion de Seguridad
Publica.

Departamento de Salud
Municipal.
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6.5 Proceso 2. Aseguramiento y Atencion de Necesidades Basicas.

TABLA 21: Acciones y responsables del Proceso 2 - Aseguramiento y Atencidn de Necesidades Basicas.

Acciones

Evaluar dafos y necesidades producto

de la emergencia.

Elaboracion de informes ALFA.

Aplicacion de FIBE.

Convocatoria del Comité Comunal.

Solicitud de restablecimiento
servicios basicos en zonas afectadas.

de

Descripcion

Para la mejor toma de decisiones
operativas y logisticas, respecto a la
gestion de la emergencia, es
indispensable contar con informacion
oportuna y veraz respecto a los efectos
ocurridos en el territorio comunal.

Son documentos que deben realizar las
autoridades correspondientes a nivel
local, para el registro de informacidn util
para la toma de decisiones, en especial
las necesidades de la poblacion. Su
formato permite registrar la
identificacion del evento destructivo y la
evaluacién de necesidades.

A base de las caracteristicas de la
amenaza y los efectos negativos
producidos en la comuna, se procedera
al registro sistematizado de Ila
informacioén relativa a las necesidades
sociales de la poblacion de la comuna
(identificacion del evento - evaluacion
de necesidades sociales). La aplicacion
de éste instrumento estara a cargo de
funcionarios (as) acreditados por
MIDESO vy el seguimiento lo realizara el
encargado comunal, con dicho perfil
creado en plataforma SISE.

Ante un caso de emergencia, se
requiere convocar, evaluar situacién de
emergencia.

Tras los efectos negativos en las
instalaciones de servicios bdsicos que
afectan a la poblacion, se requiere la
gestion oportuna para recuperar a la
brevedad la entrega de los servicios
basicos que se encuentren
interrumpidos

Responsable (s)

Proceso y consolidacion
de la informacién en el
centro de operaciones.
COGRID

Blsqueda de
informacién en terreno
DOM

Departamento  Gestidn
del Riesgo de Desastre.

DIDECO.
Departamento social.
Jefe Depto. GRD.

Alcalde
Departamento  Gestion
del Riesgo de Desastre.

Administrador
Municipal.




llustre Municipalidad de Osorno

PLANTILLA
VERSION: 02

GE )

MUNICIPALIDAD
SORN

PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA

Pagina

Fecha: Febrero 2025

74 de 131

Solicitud de restablecimiento de
telecomunicaciones.

Adquirir/recepcionar, almacenar y
distribuir agua potable, alimentos y
abrigo, entre otros.

Solicitud de coordinacion de acciones
para el orden publico en zonas
afectadas por la amenaza.

Solicitud de apoyo para manejar y
disponer cadaveres.

Solicitud de apoyo para Identificar
personas fallecidas.

Habilitar albergues.

Habilitar centros de acopio.

Habilitar centros de distribucion.

Solicitud de apoyo para atender
necesidades especificas de personas en
situacion de discapacidad, personas
mayores, niios, nifias y adolescentes,
pueblos originarios, entre otros.

Tras los efectos negativos en las
instalaciones de servicios basicos que
afectan a la poblacidn, se requiere la
gestion oportuna para recuperar a la
brevedad la entrega de los servicios

que se encuentren interrumpidos.

Para atender a la poblacion afectada, se
debera recibir, almacenar y distribuir la
ayuda proveniente de los niveles
superiores y/o a través de donaciones
de entes publicos y/o privados

En la zona declarada en estado de
emergencia, para los efectos de velar
por el orden publico, y de reparar o
precaver el dafio o peligro para la
seguridad

Se requiere un rapido y oportuno
proceso de gestion de cadaveres, en el
ambito de apoyo a deudos y familiares y
en el area de la salud publico

Se requiere un rapido y oportuno
sistema de identificacion de cadaveres,
para brindar tranquilidad a deudos y
familiares

Que permitan recibir a la poblacién
afectada por la emergencia y deban ser
evacuados desde sus lugares de
residencia.

Se requiere contar con dependencias
que reunan las condiciones de espacio e
higiene para acopiar la ayuda recibida
previo a su distribucion.

Se requiere contar con dependencias
que reuinan las condiciones de espacio e
higiene para clasificar la ayuda recibida
y permita una distribucidn eficiente

Atencién de proteccion para personas
con necesidades especificas tienen
requerimientos particulares que exigen
una planificacién mas detallada en caso
de emergencia.

Administrador Municipal

Administrador Municipal
DIDECO
DAEM

COGRID

Direccion de Seguridad
Publica.

Carabineros de Chile.

Secretario Municipal.
Direccion Municipal.
Direccién de Salud.

Administrador
Municipal.
DIDECO.

Direccion de Salud.

Administrador
Municipal.
DIDECO.
DAEM.

Depto. GRD

Departamento  Gestién
del Riesgo de Desastre.
DIDECO.

DIDECO.

DIDECO.

Departamento Gestion
del Riesgo de Desastre.
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Solicitud de apoyo para el cuidado de Proteccion de animales. e Bomberos.

animales de compaiiia, ayuda para
animales de traspatio y el resguardo de
fauna silvestre.

6.6 Coordinacidn con Fuerzas Armadas y Estado de Excepcion Constitucional.

La coordinacion con las Fuerzas Armadas se desarrollard de acuerdo a lo establecido en los
articulos 16, 17 y 18 de la Ley N° 21.364, para los niveles nacional, regional y provincial, ademas

de lo establecido en el respectivo plan Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

Adicionalmente, la coordinacién con las Fuerzas Armadas en Estado de Excepcién Constitucional,
se desarrollard de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.415 Organica Constitucional que
establece los Estados de Excepcion Constitucional, ademas de lo indicado en el respectivo plan

Provincial y/o Regional y/o Nacional de Emergencia.

La Ley N° 18.415 Organica Constitucional establece los Estados de Excepcién Constitucional que

son considerados en el presente plan:

e Estado de Emergencia: las facultades conferidas al presidente de la Republica podran ser
delegadas, total o parcialmente, en los jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
extenderse por mas de 15 dias, sin perjuicio de que el presidente de la Republica pueda
prorrogar por igual periodo (para sucesivas prérrogas se requiere el acuerdo del Congreso

Nacional). Se deben determinar las zonas afectadas por la emergencia.

e Estado de Catastrofe: las facultades conferidas al presidente de la Republica podran ser

delegadas, total o parcialmente, en los jefes de la Defensa Nacional que designe. No puede
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extenderse por mas de 90 dias, sin perjuicio de que el presidente de la Republica pueda
prorrogar por igual periodo, si se mantienen las circunstancias que lo originaron. Se deben

determinar las zonas afectadas por la catdstrofe.

Para los Estados de Excepcidn indicados, los jefes de la Defensa Nacional tendran las facultades
delegadas total o parcialmente por el presidente de la Republica, a través del Decreto Supremo
respectivo, en el que se estableceran las medidas de orden y seguridad. De acuerdo a la Ley N°
19.175 Organica Constitucional Sobre Gobierno y Administracién Regional, se precisa mencionar
que: serdn funciones generales del gobierno regional (Intendentes y Gobernadores), adoptar las
medidas necesarias para enfrentar situaciones de emergencia o catdstrofe, en conformidad a la
ley, y desarrollar programas de prevencién y proteccion ante situaciones de desastre, sin perjuicio
de las atribuciones de las autoridades nacionales competentes (autoridad civil o militar, seguin sea

el caso).

Basado en lo establecido en el marco legal vigente, respecto de la declaracién de Estado de
Excepcidn Constitucional, y lo establecido en el Plan Nacional de Emergencia que indica “La gestion
institucional de los organismos del Sistema Nacional de Proteccion Civil serd la misma,
manteniéndose las funciones de las autoridades respectivas. Sin embargo, la coordinacion se
realizard con el jefe de la Defensa Nacional designado mediante la declaracion de Estado de
Excepcion Constitucional”. Debe indicarse que la gestidn institucional del Sistema Regional de
Departamento Gestion del Riesgo de Desastre, bajo Estado de Excepcidén Constitucional sera la
misma manteniéndose las responsabilidades y funciones de las autoridades, debiendo coordinarse

con el jefe de la Defensa Nacional designado.
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7. Implementacion, revision y actualizacién del Plan:

7.1. Implementacion.
La implementacién del plan comunal de emergencia corresponde a una etapa fundamental que
permite poner en funcionamiento lo establecido en este instrumento. Para su ejecucién se deben

considerar a lo menos, tres puntos,

. Requisitos para la adecuada implementacién y ejecucién del plan.
U Acciones para la divulgacion del Plan
. Definicion de un plan de capacitacién.

En relacién a los requisitos para la adecuada implementaciéon y ejecucion del plan es necesario
considerar,
e Diagndstico y evaluacién de riesgos, que incluya mapas de riesgos y vias de evacuacién
e Organizacidn y asignacion de responsabilidades, en el contexto de las distintas fases de la
emergencia
e Red de articulacién publico - privada para actuar de manera coordinada y conjunta, sobre
todo en materias preventivas.
e Logistica (recursos, equipos y suministros) y telecomunicaciones (sistemas de alerta
temprana; redundancia en canales de comunicacién; coordinacién y comunicacién con

otros organismos externos).
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Dentro de las acciones para la difusidn del plan se considera,

Externa: Dirigida a los organismos que participaron de la formulacion del plan, considerando
principalmente a los organismos operativos y técnicos, ademds de otros representantes que
puedan tener un rol en la emergencia u otros organismos del sistema comunal, comunidad, ONG,
entre otros. Dentro de la divulgacion externa se considera a la Delegacién Presidencial Provincial

y Regional.

Interna: Se considera una difusidn a todas las areas del municipio para que conozcan el Plan de
Emergencias. Dentro de las principales dreas se encuentra la Secretaria Comunal de Planificacion,

DIDECO, la Direccién de Obras Municipales, DAEM, Departamento de Salud, entre otras.

Plan de capacitacion: Con el fin de dar a conocer con detalle el plan comunal de emergencia se
ejecutara un programa de capacitacion dirigido a los representantes titulares y suplentes de los
organismos que forman parte de plan, tanto de las areas internas del municipio como del Comité
Comunal, entre otros definidos. Esta accion se orientara principalmente en poner énfasis en el
conocimiento y manejo de los roles, funciones y capacidades con las que cuenta cada organismo,

ademas de las responsabilidades especificadas.
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PLAN ANUAL DE CAPACITACIONES 2025

CAPACTTACIONES ENERC | FEBRERO | MARZO [ ABRIL | MAYO ] JUNID | JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE

Bombero

Carabineros de Chile

CONAF

Ejercito

Direccion Agronautica

Saesa Suralis

PD

Direccion de Salud -

DIRMAO

DAEM

7.2 Revision Periddica.

La revisidn periddica del plan se realiza a partir de las siguientes consideraciones:

e Revision anual del Plan de Emergencias.

e En cualquier momento, si asi lo dispone el Comité Comunal.

e Porindicacion fundada del director o Directora Regional del SENAPRED.

e Revision posterior a la ejercitacidn del plan, que puede poner a prueba una parte de éste
o su totalidad.

e Revision posterior a la activacidon del plan producto de una emergencia.

e Revision por cambios en la plantilla de planes. Posterior a la actualizacidon de alguna
plantilla de plan de emergencia y anexos planes de amenaza por parte del SENAPRED.

e Revision solicitada por el alcalde o alcaldesa u organismos que forman parte del plan. La
solicitud debe realizarse formalmente por estos organismos, indicando el fundamento que
justifique la revision del plan.

e Revision por nueva infraestructura critica en la comuna. Debido a cambios o mejoras en la

infraestructura critica, tales como hospitales, aerédromos, servicios basicos, etc.
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e Nueva o cambios en las amenazas y vulnerabilidades en el territorio.

7.3 Actualizacion.

La actualizaciéon del plan comunal de emergencia se realizara considerando lo siguiente:

e De acuerdo a las indicaciones y puntos establecidos en la revision periddica y elaboracion

de informe de revisidn, que establecera si el plan requiere o no ser actualizado.

e La actualizacién del plan contempla el proceso de aprobacién establecido en el Art. 32 de

la Ley 21.364 y deberd ser aprobado mediante Decreto Alcaldicio, derogando la versién

anterior del plan si existiera.

e El Plan Comunal de Emergencias (actualizado y aprobado), debe ser informado a la

Direccién Regional del SENAPRED.
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8. Informacion Adjunta:
8.1 Sistema de Telecomunicaciones.

Tabla N° 22: Sistema de Telecomunicaciones — Nivel Comunal

Activa SENAPRED - UAT
Sistema de
comunicacion Integrantes
utilizado de
VHE manera interna, | Comunal del COGRID y
como soporte | Provincial
;omlumcaao'nal otras
. e los equipos
Red de Radio d qt P
Comunicacion e respuesta. instituciones.
Activa SENAPRED - UAT
Sistema de
comunicacién Comunal Integrantes  del
P-25 utilizado de | Regional, COGRID vy otras
manera externa Provincial, instituciones.
con otros
organismos
Sistema de Activa
comunicacién
utilizado de | Comunal Integrantes  del
Fija manera externa Regional, COGRID y otras
con otros Provincial instituciones.
organismos
Telefonia - -
Sistema de Comunal Activa, SENAPRED - UAT
comunicacién Regional, conforme
utilizado de | Provincial Integrantes  del cobertura
Digital manera externa COGRID vy otras satelital.
con los instituciones.
organismos
Sistema de | Internacional, Activa, SENAPRED - UAT
comunicacion Nacional, conforme
Satelital utilizada de | Regional, Usuarios telefonia cobertura
manera externa | Provincial y | satelital satelital.
con otros | Comunal
organismos.
Sistema de . Activa.
comunicacion Internacional,
Red de . Nacional, .
L utilizada de . Usuarios de
Comunicacién Internet Regional,
. manera externa L Internet
interconectada . Provincial vy
con organismos
. Comunal
sectoriales
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8.2 Levantamiento de Capacidades Comunales

TABLA 22: Levantamiento de Capacidades Comunales
DIRECCION DE OPERACIONES

vy b oot GOUEL e QN e e ST e name s

S . Menor a1l Autonomia Comunal Segin lo | Vehiculo
. . R Municipalidad de , Inmediata, P X
Camiones tolva disponible 365 dias , manual hora conductor | técnica y amerite coresponde a la
2 Osorno segun la . K -
. combustible Direccién de
emergencia -
Operaciones
S Inmediata, Menor a1l Autonomia Comunal Segin lo | Vehiculo
. . . Municipalidad de , , P X
Camiones planos | disponible 5 Osorno 365 dias segun la manual hora conductor | técnica y amerite coresponde a la
emergencia combustible Direccién de
Operaciones
L Inmediata, Menor a1l Autonomia Comunal Segun lo Vehiculo
. . Municipalidad de , . .
Retroexcavadora | disponible , segun la manual hora conductor | técnica y amerite coresponde a la
1 Osorno 365 dias . ) L
emergencia combustible Direccién de
Operaciones
L Inmediata, Menor a1 Autonomia Comunal Segun lo Vehiculo
. . . Municipalidad de , P .
Camionetas disponible , segun la manual hora conductor | técnica y amerite coresponde a la
3 Osorno 365 dias . ) o
emergencia combustible Direccién de
Operaciones
N Inmediata, Menor a1l Autonomia Comunal Segun lo Vehiculo
. . Municipalidad de , P .
Excavadora disponible , segln la manual hora conductor | técnica y amerite coresponde a la
1 Osorno 365 dias . . K L
emergencia combustible Direccién de
Operaciones
S Inmediata, Menor a1l Autonomia Comunal Segun lo Vehiculo
. . . Municipalidad de , P .
Motoniveladora | disponible . segun la manual hora conductor | técnica y amerite coresponde a la
1 Osorno 365 dias . . X L.
emergencia combustible Direccion de
Operaciones
T Inmediata, Menoral Autonomia Comunal Segun lo Vehiculo
" . . Municipalidad de , P .
Mini cargadores | disponible , segun la manual hora conductor | técnica y amerite coresponde a la
1 Osorno 365 dias . . . L.
emergencia combustible Direccién de
Operaciones
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DEPARTAMENTO DE SALUD

Cesfam de lunes a
viernes de 08.00 a 17:00
Cesfam Dr. ., .
Marcelo disponible Los Carrera 365 dias Todas las Respuesta Personal Menoral Comunal 37.915 poblacién | SUPU de lunes a viernes
. P #1400 Alertas Propia Inmediata segun L hora validada de 17:00 a 00:00, sébado
Lopetegui o Clinico X
requerimiento y domingo de 12:00 a
00.00
Cesfam disponible c'\i/cleacr-]t;r:niuol: 365 dias ;?:;:Zslas Propia Respuesta Personal Menoral Comunal 13.085 poblaciéon | Cesfam de lunes a
Ovejeria P 602 P Inmediata segun Clinico hora validada viernes de 08.00 a 17:00
requerimiento
Cesfam Los Melies Respuesta Menoral 23.305 poblacién | Cesfam de lunes a
Pampa disponible 365 dias Todas las Propia P ) , Personal Comunal N P A
s/n Inmediata segun L. hora validada viernes de 08.00 a 17:00
Alegre Alertas L Clinico
requerimiento
Cesfam de lunes a
Todas las Ambulancia viernes de 08.00 a 17:00
Cesfam disponible Avenida Real 365 dias Alertas referl(‘ia del Respugsta , Personal Menora 1 Comunal 25'.665 poblacidn | SUPU de lunes a we{rnes
organismo Inmediata segln L hora validada de 17:00 a 00:00, sdbado
Rahue Alto #2160 - . Clinico X
administrador | requerimiento y domingo de 12:00 a
00.00
Ambulancia
Cesfam disponible 365 dias Todas las referida del Respuesta Personal Menoral Comunal 28.768 poblacion | Cesfam de lunes a
Quinto P Sevilla # 1620 Alertas organismo Inmediata segun Clinico hora validada viernes de 08.00 a 17:00
Centenario administrador | requerimiento
Cesfam de lunes a
Cesfam Dr viernes de 08.00 a 17:00
' . . . . Respuesta Menor a1 22.477 poblacion | SUPU de lunes a viernes
Pedro . disponible Victoria 370 365 dias Todas las Propia Inmediata segln Pelrs.,onal hora Comunal validada de 17:00 a 00:00, sdbado
Jauregui Alertas . Clinico .
requerimiento y domingo de 12:00 a
00.00
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Centro de . Todas las 154.715, atiende
. . R Avenida , . Respuesta Menoral al total de la Cesfam de lunes a
Referenciay disponible | 1 ) 365 dias Alertas Propia ) , Personal Comunal ., )
. . Cesar Ercilla Inmediata segun . hora poblacién viernes de 08.00 a 17:00
Diagnostico. L Clinico )
1410 requerimiento validada

Secretaria Comunal de Planificacion (SECPLAN).

teomoocyiaet | b0 it UL Tempuri LU womens | LI e N

Francisco
Phantim 4 RTK
Dron DJI, Phantim 4 RTK _ 1 Bilbao 850, En todas o Entre 1y 2 antim 4 RTK, 5
Operativo . Anual Asistido 20 Comunal Comunal baterias. Estacion
piso 8 las alertas horas No ;
Aplica minutos RTK
. ’ Francisco En todas Entre 1y 2 Comunal
Equipos de Topografia R
.. . Bilbao 850, las alertas horas . .
estacion total Operativo 1 . Anual Manual No X Comunal Leica, Flex line ts02
piso 8 . Diurno
Aplica
Odémetros v cinta Francisco En todas Entre 1y 2 Comunal
- ¥ . Bilbao 850, las alertas horas Hasta 10 kilometros
métrica Operativo 1 . Anual Manual No . Comunal .
piso 8 . Diurno continuas.
Aplica
. Annual En todas Entre 1y 2 Comunal
Francisco las alertas horas
Nivel de i i . Bilbao 850, .
\vel ée ingeniero Operativo 1 ' ao Manual No . Comunal Wild NK1
piso 8 . Diurno
Aplica
Francisco En todas Entrely2 Comunal
GPSN d Bilbao 850 las alert h
avegador Operativo 1 l 40 855 Anual as alertas Manual oras . Comunal Trimble Juno 3D
piso 8 llimitado
Francisco En todas Entrely2 Comunal
Plott Bilbao 850 las alert h
otter Operativo 2 l 40 855 Anual as alertas Fija oras h Comunal Canon IPF 815
piso 8 Diurno
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. Francisco Anual En todas Entre 1y 2 Diurno Comunal Comunal
Plano base de la ciudad R
. Bilbao 850, las alertas . horas . .
de Osorno Vigente 1 . Propia Digital y fisico
piso 8
Francisco Anual En todas Entre 1y 2 Diurno Comunal Comunal Dependientes de
Ingenieros civiles, en . las alertas horas drea de Proyectos y
- . Bilbao 850, . .
obras civiles. Operativo 2 50 8 Propia Asesoria Urbana,
P SECPLAN
. Anual En todas Entrely2 Diurno Comunal Comunal Dependientes de
- Francisco .
Constructor Civil . las alertas horas area de Proyectos y
. Bilbao 850, . ;
Operativo 2 508 Propia Asesoria Urbana,
P SECPLAN
Francisco Anual En todas Entre 1y 2 Diurno Comunal Comunal Dependientes de
; las alertas horas area de Proyectos y
. . Bilbao 850, . .
Arquitectos Operativo 6 is0 8 Propia Asesoria Urbana,
P SECPLAN
. Anual En todas Entrely2 Diurno Comunal Comunal Dependientes de
. Francisco .
Topodgrafo y ayudante . las alertas horas drea de Proyectos y
s o, . Bilbao 850, . .
(técnico en construccién) | Operativo 2 508 Propia Asesoria Urbana,
P SECPLAN
Francisco Anual En todas Entre 1y 2 Diurno Comunal Comunal Dependientes de
Dibujantes . Bilbao 850, las alertas . horas area dg Proyectos y
Operativo 2 50 8 Propia Asesoria Urbana,
P SECPLAN
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DIRECCION DE TRANSITO
DPTO
INGENIERO ESTUDIOS JORNADA EN CASO SIN INFERIOR A . INFERIOR
DISPONIBLE DE P TECNICO A6 Comunal Comunal
CIVIL DEL LABORAL URGENCIA MOVIL 1 HORA HORAS
TRANSITO
DPTO Comunal
CONSTRUCTOR ESTUDIOS JORNADA EN CASO SIN INFERIOR A . INFERIOR
DISPONIBLE DE . TECNICO A6 Comunal
CIVIL DEL LABORAL URGENCIA MOVIL 1 HORA HORAS
TRANSITO
DPTO Comunal
INGENIERO DISPONIBLE ESTUDIOS JORNADA EN SQSO SIN INFERIOR A TECNICO INFEFEOR Comunal
INDUSTRIAL DEL LABORAL URGENCIA MOVIL 1 HORA HORAS
TRANSITO
DPTO Comunal
INGENIERO DISPONIBLE ESTUDIOS JORNADA EN gé\so SIN INFERIOR A TECNICO INFE'EIOR Comunal
ELECTRICO DEL LABORAL URGENCIA MOVIL 1 HORA HORAS
TRANSITO
DPTO Comunal
TECNICO DISPONIBLE ESTUDIOS JORNADA EN l():éSO SIN INFERIOR A TECNICO INFE':_:OR Comunal
ELECTRICO DEL LABORAL URGENCIA MOVIL 1 HORA HORAS
TRANSITO
DPTO Comunal
EN CASO INFERIOR
CONDUCTOR DISPONIBLE ESTISJETOS J&F;'\é)?a?\ﬁ DE Mscll)'\\l/“_ IN;E_I%ORiA CONDUCTOR A6 Comunal
TRANSITO URGENCIA HORAS
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DIRMAAO - RECURSO HUMANO.

.. . Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
Recurso o . Ubicacion . Activacion oe o q
) Estado Cantidad o Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) .. . .
Operacion Asistencia
CONDUCTORES PASAJE
DE FLOTA DISPONIBLE CATALINA PERMANENTE ENTRE 1-2 CONDUCTOR | ENTRE 6-12 FUNCIONARIOS
VEHICULAR 50 KEIN #880 TODAS LAS NO APLICA HORAS HORAS Comunal Comunal PLANTAY
(DISTINTOS OSORNO ALERTAS u CONTRATA
ESCALAFONES)
PASAJE Comunal Comunal
OPERARIOS DE DISPONIBLE CATALINA NO APLICA ENTRE 1-2 ENTRE 6-12 FUNCIONARIOS
MAQUINARIA 4 KEIN #880 PERMANENTE TODAS LAS HORAS OPERARIO HORAS PLANTAY
PESADA OSORNO ALERTAS CONTRATA
PERSONAL Comunal Comunal
C(ZT_FFTQE:)OO CZ?Z?IJIEA TODAS LAS ENTRE 1-2 OPERARIO ENTRE 6-12 PERSONAL A
PROGRAMA DISPONIBLE 60 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS NO APLICA HORAS HORAS HONORARIOS
COMUNITARIO OSORNO
PERSONAL PASAJE ENTRE 1-2 ENTRE 6-12 | Comunal Comunal DE PROPIEDAD
JORNAL NO HORAS HORAS MUNICIPAL
CALIFICADO E?I-II-\IA:S’\;AO PERMANENTE Z?EI‘G?A;AS NO APLICA JORNAL DEPENDEINTE
PROGRAMA | DISPONIBLE 50 OSORNO DE LA
COMUNITARIO DIRMAAO
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DIRMAAO - EQUIPOS

PASAJE DE PROPIEDAD
. INFERIO SUPERIOR
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A AUTONO MUNICIPAL
GENERADORES DISPONIBLE |2 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA MO ﬁc/)\R(SAS 40 KWA ﬁE]gJS%JNAS DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DIRMAAO
PASAJE DE PROPIEDAD
< SUPERI SUPERIOR
MOTOBOMBAS E CATALINA TODAS LAS INFERIOR A AUTONO MUNICIPAL
IMPLEMENTACION DISPONIBLE | 6 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA MO Sg;\:ss 3HP ﬁE];{OS(g)NAS DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DIRMAAO
PASAJE DE PROPIEDAD
SUPERI SUPERIOR
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A MUNICIPAL
MOTOSIERRAS DISPONIBLE |7 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA OPERARIO SS;\:SS 350CC ﬁE];JS(?NAS DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DIRMAAO
PASAJE DE PROPIEDAD
SUPERI SUPERIOR
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A MUNICIPAL
DESBROZADORAS | DISPONIBLE | 15 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA OPERARIO SSRAAA‘;S 350CC ':ElROS(g)NAS DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DIRMAAO
PASAJE DE PROPIEDAD
SUPERI SUPERIOR
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A MUNICIPAL
SOPLADORAS DISPONIBLE |3 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA OPERARIO (F)lIcR)RAAA‘;S 350CC ':ElROS(:;)NAS DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DIRMAAO
PASAJE SUPERI DE PROPIEDAD
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A AUTONO MUNICIPAL
COMPRESORES DISPONIBLE 1 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS FlIO 1 HORA MO (;IE)Q:SS 3 HP NO APLICA DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DIRMAAO
SUPERIOR
DISPONIBLE PERMANENTE PEAR]ggz%S
PASAJE ENTRE 6 DE PROPIEDAD
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A OPERADO MUNICIPAL
CHIPEADORA ! KEIN #880 ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA R H;):Il?is 15HP DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DIRMAAO
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PASAJE CAPACIDAD DE PROPIEDAD
ELEVADOR SUPERI
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A OPERADO DE LEVANTE MUNICIPAL
é(l;l’gl\l\/l/lﬁlslz 2 DISPONIBLE |1 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS FlJIO 1 HORA R (:I(I;RAAL;S 4 NO APLICA DEPENDEINTE DE LA
OSORNO TONELADAS DIRMAAO
ESTANQUES DE (PIQ?XJL?NA TODAS LAS INFERIOR A AUTONO SUPERI '?g'T'QEIDAD SUPERIOR II\)/IEUT\IF:inIELDAD
AGUAS DISPONIBLE | 10 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA MO (I-)I?)I?Allss 50.000 ':Ekgg(l)\lAS DEPENDEINTE DE LA
OSORNO LITROS DIRMAAO
7
Eﬁ:’ﬁﬁNA TODAS LAS INFERIOR A AUTONO SUPERI g(A)ggclil'lPéAfO SUPERIOR II\DAEUT\IITQIZIAELDAD
PLATAFORMAS DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA MO CH)?)QAALS ESTANQUES ;\E]I;(.ggcl)\lAS DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DE AGUA DIRMAAO
VARILLAS Y Eﬁ?:]LENA TODAS LAS INFERIOR A AUTONO SUPERI ESE(A)(I:?I'II?EASO SUPERIOR EAEUI;\IF:gII:ELDAD
ROSCOS DISPONIBLE | 2 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA MO S?)RAA? ESTANQUES QE:kgg(l)\lAS DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DE AGUA DIRMAAO
PASAJE SUPERI DE PROPIEDAD
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A OPERADO MUNICIPAL
SOLDADORA DISPONIBLE |1 KEIN #8380 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA R 32:A4;8 200 A NO APLICA DEPENDEINTE DE LA
OSORNO DIRMAAO
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DIRMAAO - FLOTA VEHICULAR

DE
PASAJE SUPERIOR PROPIEDAD
. CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- 10 METROS MUNICIPAL
CAMION LIMPIAFOSAS DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS CUBICOS ;:EIROS(:;)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE SUPERIOR PROPIEDAD
< CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- 55 METROS MUNICIPAL
CAMION AUJIBE DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS CUBICOS QEIR(;%)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE SUPERIOR PROPIEDAD
. CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- 32 METROS MUNICIPAL
CAMION AMPLIRROL DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS CUBICOS ﬁElROS(i;)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE SUPERIOR PROPIEDAD
. CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- 36 METROS MUNICIPAL
CAMION PLANO DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS CUBICOS ﬁElROS(g)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE SUPERIOR PROPIEDAD
< CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- 40 METROS MUNICIPAL
CAMMION TOLVA DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS CUBICOS ;SEIROSOOONAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
(PZQ?:\JLENA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- 50 METROS SUPERIOR EIEOPIEDAD
CAMION RECOLECTOR DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS CUBICOS ,:ElROSC:;)NAS MUNICIPAL
OSORNO DEPENDIENTE
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DE LA
DIRMAAO
DE
Eﬁ?’ﬁﬁNA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- SUPERIOR :ARS:IIEEQT
RETROEXCAVADORA DISPONIBLE | 2 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS 2 TONELADAS ﬁElROS(g)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE SUPERIOR PROPIEDAD
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- CAPACIDAD DE MUNICIPAL
EXCAVADORA DISPONIBLE | 1 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS BALDE 1.2 M3 ﬁElROSCg)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE PROPIEDAD
CAPACIDAD DE SUPERIOR
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- MUNICIPAL
MOTONIVELADORA DISPONIBLE | 1 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS Eﬁg(;‘A 4.178 ﬁElROs(g)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE PROPIEDAD
CAPACIDAD DE SUPERIOR
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- MUNICIPAL
CAMIONETAS DISPONIBLE | 12 KEIN #8380 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS EﬁISC;A 10.700 ﬁElROS(g)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
PASAJE CAPACIDAD DE SUPERIOR ;SAERFI;\I/IE:(I;ISODE
CAMIONETAS DISPONIBLE | 13 CATALINA PERMANENTE TODAS LAS RODANTE INFERIOR A CONDUCTOR ENTRE 6- CARGA 7.000 A 1000 MEDIANTE
KEIN #880 ALERTAS 1 HORA 12 HORAS .
OSORNO KILOS PERSONAS LICITACION
PUBLICA
DE
PASAJE SUPERIOR PROPIEDAD
B CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- TRASLADO DE MUNICIPAL
VEHICULOS DISPONIBLE | 9 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS 36 PERSONAS ﬁElROS(Z;)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
PASAJE SUPERIOR DE
EMBARCACIONES DISPONIBLE | 2 CATALINA PERMANENTE ;?;:_\FSAI;AS TRANSPORTABLE IlN:(E)F:;JR A CONDUCTOR igTH't)ERi—S ;RP/;SRLSAOD&EE A 1000 PROPIEDAD
KEIN #880 PERSONAS MUNICIPAL
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OSORNO DEPENDIENTE
DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE SUPERIOR PROPIEDAD
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- TRASLADO DE MUNICIPAL
BUS DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS 42 PERSONAS ﬁElR%(g)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE PLUMA SUPERIOR PROPIEDAD
p CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- ALTURA MUNICIPAL
CAMION PLUMA DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS MAXIMA 12 ﬁElROSCg)NAS DEPENDIENTE
OSORNO METROS DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE PROPIEDAD
CAPACIDAD DE SUPERIOR
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- MUNICIPAL
MINICARGADOR DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS Eﬁ_g(;A 2.080 ﬁElROSC:;)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
DE
PASAJE SUPERIOR PROPIEDAD
CATALINA TODAS LAS INFERIOR A . ENTRE 6- TRASLADOS MUNICIPAL
CARRO DE ARRASTRE DISPONIBLE KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA AUTONOMO 12 HORAS GENERADORES ﬁElROS(g)NAS DEPENDIENTE
OSORNO DE LA
DIRMAAO
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DIDECO

Humano/
Profesional

Disponible

Bilbao
#850

Todas las
Contrata alertas

No aplica

Entrely2
horas

Propio

No aplica

Comunal

No aplica

Profesional

con
conocimiento
en emergencia
por trabajos
anteriores

Camioneta

Disponible

Bilbao
#850

De ser

365 dias .
necesario

Manual

Entrely2
horas

Conductor

Entre6y 8
horas

Comunal

4
personas

Asignado
Departamento
Social para
concurrir a
visitas
domiciliarias

Camioneta

Disponible

Bilbao
#850

De ser

365 dias .
necesario

Manual

Entrely2
horas

Conductor

Entre6y8
horas

Comunal

4
personas

Asignada
Departamento
Rural para
visitas en
terreno
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DEPARTAMENTO ASISTENCIA SOCIAL.

DISPONIBLE
TODASLAS | NO ENTRE 1-2 ENTRE6- | NO SEGUN
CONDUCTOR DISPONIBLE | 1 BILBAO 850 | PERMANENTE |, oo & | 0 HORAG CONDUCTOR | 5o | ppuica | COmunal | 2o e MIENTO
DE EMERGENCIA
ENTRE 1-2 COORDINACION
ASISTENTES TODASLAS | NO HORAS ENTRE6- | NO A TRAVES DE
SOCIALES DISPONIBLE | 10 BILBAO 850 | PERMANENTE | )| erTas APLICA 12HORAS | APLICA | O™ bineco Y JEFA
DEPTO. SOCIAL
ENTRE 1-2 COORDINACION
TODASLAS | NO HORAS ENTRE6- | NO A TRAVES DE
ADMINISTRATIVO | DISPONIBLE | 13 BILBAO 850 | PERMANENTE |, b= ™ | 0 > Horas | apuca | Comunal | D S
DEPTO. SOCIAL

(*) al mes de mayo 2025 se encuentran 17 funcionarios(as) acreditados para aplicacion de Ficha FIBE.
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DIRECCION SEGURIDAD PUBLICA.

Director de Conrado
. o TODAS LAS ENTRE 1-2 ENTRE 6- NO
Se:gu.rldad DISPONIBLE 1 Amthauer N PERMANENTE ALERTAS NO APLICA HORAS CONDUCTOR 12 HORAS APLICA Comunal
Publica 933
Jefe Comunal
Departamento Conrado
L. o TODAS LAS ENTRE 1-2 ENTRE 6- NO
G.estlon del DISPONIBLE 1 Amthauer N PERMANENTE ALERTAS NO APLICA HORAS OPERARIO 12 HORAS APLICA
Riesgo de 933
Desastres
Conrado Comunal
Profesional de « o TODAS LAS ENTRE 1-2 ENTRE 6- NO
Apoyo DISPONIBLE 4 (%) g;;thauer N PERMANENTE ALERTAS NO APLICA HORAS OPERARIO 12 HORAS APLICA
Conrado Comunal
Apoyo Técnico . TODAS LAS ENTRE 1-2 ENTRE 6- NO
y administrativo DISPONIBLE 1 /9-\;nsthauer N PERMANENTE ALERTAS NO APLICA HORAS OPERARIO 12 HORAS APLICA
Conrado Comunal
Inspectores Amthauer N* TODAS LAS ENTRE 1-2 ENTRE 6- NO
Municipales DISPONIBLE 43 933 PERMANENTE ALERTAS NO APLICA HORAS OPERARIO 12 HORAS APLICA
Monitores de Comunal
Cémaras Conrado TODAS LAS ENTRE 1-2 ENTRE 6- NO
Central de DISPONIBLE 10 :;nsthauer N PERMANENTE ALERTAS NO APLICA HORAS OPERARIO 12 HORAS APLICA
Televigilancia
Conrado SUPERIOR Comunal
CAMARAS DE . TODAS LAS INFERIOR A NO
TELEVIGILANCIA DISPONIBLE 76 Amthauer N PERMANENTE ALERTAS NO APLICA UNA HORA OPERARIO A48 APLICA
933 HORAS
Conrado Comunal
. TODAS LAS INFERIOR A ENTRE 6- 4
CAMIONETA DISPONIBLE 2 g?r:';’thauer N PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS PERSONAS
4 Comunal
PATRULLERAS Conrado TODAS LAS INFERIOR A ENTRE6- | PERSONAS
VEHICULOS. DISPONIBLE 8 Amthauer N PERMANENTE ALERTAS RODANTE 1 HORA CONDUCTOR 12 HORAS POR
933 VEHiCULO
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OPERADOR
Conrado TODAS LAS INFERIOR A DEDRON | ENTRE6- NO
DRON DISPONIBLE 1 Amthauer N PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA CON 12 HORAS APLICA Comunal
933 LICENCIA

(*) Jefe Departamento de Seguridad Publica y Privada; Apoyo profesional Departamento de Seguridad Publica y Privada; jefe del Departamento de proyectos y
programas; Apoyo profesional Departamento de proyectos y programas; informacién actualizada al mes de mayo 2025.

DAEM - RECURSO HUMANO.

CONDUCTORES DE
FLOTA VEHICULAR

GUATEMALA
TODAS LAS NO ENTRE 1-2 ENTRE 8- NO
(CODIGO DEL DISPONIBLE 08 SAELS&;(ISR PERMANENTE ALERTAS APLICA HORAS CONDUCTOR 12 HORAS APLICA Comunal INDEFINIDO
TRABAJO)
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DAEM - EQUIPOS

DE
GUATEMALA TODAS LAS INFERIOR A ; SUPERIOR géggg_:?ﬁfo SUPERIOR PROPIEDAD
VARILLAS Y ROSCOS DISPONIBLE 30 ESQ. EL PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 1 HORA AUTONOMO | A48 ESTANQUES A 1.000 MUNICIPAL
SALVADOR HORAS DE AGUA PERSONAS DEPENDEINTE
DE LA DAEM
DE
GUATEMALA SUPERIOR PROPIEDAD
SOLDADORA DISPONIBLE 1 ESQ. EL PERMANENTE ;?E'G_SA;AS TRANSPORTABLE ;N:EJF';ISR A OPERADOR | A48 200 A QF(’)LICA MUNICIPAL
SALVADOR HORAS DEPENDEINTE
DE LA DAEM
DE
GUATEMALA SUPERIOR PROPIEDAD
CUERPOS ANDAMIOS | DISPONIBLE 3 ESQ. EL PERMANENTE Z(I:_’ER/_'\I'SAI;AS TRANSPORTABLE IlNHFg;ISR A OPERADOR | A48 6 METROS ;lERSONAS MUNICIPAL
SALVADOR HORAS DEPENDEINTE
DE LA DAEM
DE
GUATEMALA SUPERIOR PROPIEDAD
Tl\?kff&gamos DISPONIBLE 1 ESQ. EL PERMANENTE Z?;GSA;AS TRANSPORTABLE I:I.N:gilgR A OPERADOR | A48 AUTONOMO EF(’)LICA MUNICIPAL
SALVADOR HORAS DEPENDEINTE
DE LA DAEM
DE
GUATEMALA SUPERIOR PROPIEDAD
MARTILLO HILTI DISPONIBLE 1 ESQ. EL PERMANENTE ;?Eé;;AS TRANSPORTABLE IllegF;I;)R A OPERADOR | A48 AUTONOMO QI?LICA MUNICIPAL
SALVADOR HORAS DEPENDEINTE
DE LA DAEM
DE
GUATEMALA SUPERIOR PROPIEDAD
BOMBA SUMERGIBLE | DISPONIBLE 1 ESQ. EL PERMANENTE Z(I?EFG'SA;AS TRANSPORTABLE ;N:gilgR A OPERADOR | A48 1HP ZI?LICA MUNICIPAL
SALVADOR HORAS DEPENDEINTE
DE LA DAEM
DE
GUATEMALA SUPERIOR
ROTOMARTILLO DISPONIBLE 1 ESQ. EL PERMANENTE TODAS LAS TRANSPORTABLE INFERIOR A OPERADOR A48 AUTONOMO NO PROPIEDAD
SALVADOR ALERTAS 1 HORA HORAS APLICA MUNICIPAL

DEPENDEINTE
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DE LA DAEM
DE
GUATEMALA SUPERIOR PROPIEDAD
FI\?;—I.OAI\I\//IGRR-II—(II%O DISPONIBLE ESQ. EL PERMANENTE ;?EFG_SAI;AS TRANSPORTABLE ;N:(EJI;I;)R A OPERADOR | A48 AUTONOMO QF(’)LICA MUNICIPAL
SALVADOR HORAS DEPENDEINTE
DE LA DAEM
DE
GUATEMALA SUPERIOR PROPIEDAD
Fl\?z/ll_iTIILBRICO DISPONIBLE ESQ. EL PERMANENTE Z?ER/_‘\I'SA;AS TRANSPORTABLE IlNHFg':gR A OPERADOR | A48 AUTONOMO QI?LICA MUNICIPAL
SALVADOR HORAS DEPENDEINTE
DE LA DAEM
DE
GUATEMALA SUPERIOR PROPIEDAD
DESBROZADORAS DISPONIBLE ESQ. EL PERMANENTE ;?E'Q_SA;AS TRANSPORTABLE ;NSEFESR A OPERADOR | A48 AUTONOMO QF(’)LICA MUNICIPAL
SALVADOR HORAS DEPENDEINTE
DE LA DAEM
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DAEM - FLOTA VEHICULAR

DE
GUATEMALA ENTRE 19 A SUPERIOR PROPIEDAD
BUS ESCOLAR DISPONIBLE 07 #1600, PERMANENTE ;(L)EF?I;;AS RODANTE IlN:gr:SR A CONDUCTOR igLRCl)ERSA_S 22 A 1300 MUNICIPAL
OSORNO PASAJEROS PERSONAS DEPENDIENTE
DEL DAEM
DE
GUATEMALA TRASLADO SUPERIOR PROPIEDAD
,Z/II;II\\I/II:BI}IJI?TRATIVO DISPONIBLE 1 #1600, PERMANENTE ;(EE'?;;AS RODANTE LN;E)I:/SR A CONDUCTOR E.ELF:;ERG/;S DE9 A 800 MUNICIPAL
OSORNO PERSONAS PERSONAS DEPENDIENTE
DEL DAEM
DE
GUATEMALA TRASLADO SUPERIOR PROPIEDAD
ig'\NAIII(I:\)III\ISFI'TRAATIVA DISPONIBLE 2 #1600, PERMANENTE ;E)EST;AS RODANTE IlN:gilgR A CONDUCTOR igﬁ‘;&s DE 4 A 500 MUNICIPAL
OSORNO PERSONAS PERSONAS DEPENDIENTE
DEL DAEM
EF;ASLADO DE
GUATEMALA SUPERIOR PROPIEDAD
CAMION D/C DISPONIBLE 1 #1600, PERMANENTE ;S;?;;As RODANTE IlN:gRRIER A CONDUCTOR ig-:gRsA_S E/IAA&T:ARIALES/ A 500 MUNICIPAL
OSORNO PERSONAS DEPENDIENTE
MAXIMA DEL DAEM
4.000 KG.
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CONAF

Emergencias Incendios
Entre 1y 2 de incendios forestales
De noviembre horas forestales en
. . Variacion del afio en curso Incendios manual zonas de
. . disponible o 5 meses .
Brigada Coigue 2 Anual amarzo del afio | forestales interfaz
siguiente urbano-
forestal o
forestal
Entre 1y 2 Emergencias Incendios
horas de incendios forestales
De noviembre forestales en
Brigada Coigue 3 . . Variacién del afio en curso | Incendios manual zonas de
disponible o 5 meses .
Anual a marzo del afio forestales interfaz
siguiente urbano-
forestal o
forestal
Entrely2 Emergencias Incendios
horas de incendios forestales
De noviembre forestales en
. . Variacion del afio en curso . manual zonas de
. . disponible o Incendios 5 meses .
Brigada Coigue 4 Anual a marzo del afio interfaz
Lo forestales
siguiente urbano-
forestal o
forestal
Entre1y2 Emergencias Incendios
horas de incendios forestales
De noviembre forestales en
Brigada Coigue 25 | . . Variacién del afio en curso | Incendios manual zonas de
disponible N 5 meses .
Anual amarzo del afio | forestales interfaz
siguiente urbano-
forestal o
forestal
L. " . . Variacion De noviembre Todas las Entrely2 Emergencias Incendios
Camion Aljibe disponible N Manual v Conductor 5 meses . g .
Anual del afio en curso Alertas horas de incendios forestales
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a marzo del afio forestales en
siguiente zonas de
interfaz
urbano-
forestal o
forestal

CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO: PRIMERA COMPANIA COMPANIA DE BOMBEROS DE OSORNO

. . Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
Recurso o . Ubicacion - Activacion - A q
. Estado Cantidad g Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) .. . .
Operacion Asistencia
PATRICIO Inferior a
CARRO TODAS LAS Inferiora 1 Entre 6y 10 Cuerpo Bomberos
BOMBA B1 DISPONIBLE 1 LYNCH PERMANENTE ALERTAS RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 de Osorno
1866 personas
PATRICIO Inferior a
CARRO SIES Inferiora 1 Entre 6y 9 Cuerpo Bomberos
BOMBA BX1 DISPONIBLE 1 LYNCH PERMANENTE NECESARIO RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 de Osorno
1866 personas
VEHICULO PATRICIO . Inferior a
PRIMEROS DISPONIBLE 1 LYNCH PERMANENTE SIES ropanTe | Mferioral o quctor | EMtre6y > 100 Cuerpo Bomberos
NECESARIO hora 12 horas personas de Osorno
AUXILIOS 1866 personas
PATRICIO
BOMBEROS TODAS LAS Inferiora 1 Cuerpo Bomberos
VOLUNTARIOS DISPONIBLE >8 Ll(gNé:sH PERMANENTE ALERTAS hora de Osorno
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CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO: SEGUNDA COMPARNIA COMPANIA DE BOMBEROS DE OSORNO

., ., Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
Recurso o . Ubicacion . Activacion e 3 .
) Estado Cantidad ™ Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) .. . .
Operacion Asistencia
Bernardo . Inferior a Cuerpo
CARRO S - TODAS LAS Inferiora 1 Entre6y 6
BOMBA B2 DISPONIBLE 1 (0] I-:lgglns PERMANENTE ALERTAS RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 Bomberos de
N° 909 personas Osorno
Bernardo . Inferior a Cuerpo
CARRO e SI ES Inferiora 1 Entre6y 6
BOMBA BX 2 DISPONIBLE 1 (0] Fjlgglns PERMANENTE NECESARIO RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 Bomberos de
N° 909 personas Osorno
CARRO
BOMBA H 2 Bernardo . Inferior a Cuerpo
ESPECIALIDAD | DISPONIBLE 1 O'Higgins | PERMANENTE | (?I!ZSEASRI o | RODANTE '"fehrc')c:;a 1| conductor i;t;ifa‘s’ ersinas 100 Bomberos de
EN MATERIAS N° 909 P personas Osorno
PELIGROSAS
Bernardo
BOMBEROS L. TODAS LAS Inferiora 1
VOLUNTARIOS DISPONIBLE 73 ONI-ellgilgs PERMANENTE ALERTAS hora
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CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO: TERCERA COMPANIA DE BOMBEROS DE OSORNO

., . Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
Recurso o . Ubicacion . Activacion e 3 .
) Estado Cantidad ™ Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) .. . .
Operacion Asistencia
CARRO Avenida RODANTE Inferiora 1 Conductor Entre 6y 6 Inferior a Cuerpo Bomberos
BOMBA B3 DISPONIBLE 1 Juan PERMANENTE TODAS LAS hora 12 horas personas 100 de Osorno
Mackenna ALERTAS personas
N° 1259
CARRO Avenida RODANTE Inferiora 1 Conductor Entre 6y 6 Inferior a Cuerpo Bomberos
BOMBA BX 3 Juan SIES hora 12 horas personas 100 de Osorno
DISPONIBLE ! Mackenna PERMANENTE NECESARIO personas
N° 1259
CARRO ALJIBE Avenida RODANTE Inferiora 1 Conductor Entre 6y 6 Inferior a Cuerpo Bomberos
Z3 Juan SIES hora 12 horas personas 100 de Osorno
DISPONIBLE ! Mackenna PERMANENTE NECESARIO personas
N° 1259
BOMBEROS Avenida Inferiora 1 Cuerpo Bomberos
VOLUNTARIOS Juan TODAS LAS hora de Osorno
DISPONIBLE 61 Mackenna PERMANENTE ALERTAS
N° 1259
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CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO: CUARTA COMPANIA DE BOMBEROS DE OSORNO
Recurso o : Ubicacién : Activacién " T.|emp¢.) de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
) Estado Cantidad o Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) .. . .
Operacion Asistencia
CARRO Manuel Inferior a
ESCALA Antonio TODAS LAS Inferiora 1 Entre6y 6 Cuerpo Bomberos
MECANICA DISPONIBLE ! Matta N° PERMANENTE ALERTAS RODANTE hora Conductor 12 horas personas erls?)ias de Osorno
M4 764 P
Manuel .
CARRO PORTA Antonio SIES Inferior a 1 Entre 6y 6 Inferiora | ¢ erpo Bomberos
ESCALAQ 4 DISPONIBLE . Matta N° PERMANENTE NECESARIO RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 de Osorno
personas
764
Manuel
BOMBEROS Antonio TODAS LAS Inferiora 1 Cuerpo Bomberos
VOLUNTARIOS DISPONIBLE = Matta N° PERMANENTE ALERTAS hora de Osorno
764
CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO: QUINTA COMPANIA DE BOMBEROS DE OSORNO
Recurso o : Ubicacién : Activacién " T'lempc') de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcién
) Estado Cantidad o Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) .. . .
Operacion Asistencia
Manuel )
CARRO Antonio TODAS LAS Inferior a 1 Entre 6y 6 Inferiora | . b0 Bomberos
RESCATE RX5 DISPONIBLE ! Matta N° PERMANENTE ALERTAS RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 de Osorno
personas
766
CARRO Manuel .
RESCATE Antonio SIES Inferiora 1 Entre 6y 6 Inferior a Cuerpo Bomberos
TECNICO DISPONIBLE ! Matta N° PERMANENTE NECESARIO RODANTE hora Conductor 12 horas personas erls?J?\as de Osorno
PESADO RS 766 P
Manuel
BOMBEROS Antonio TODAS LAS Inferiora 1 Cuerpo Bomberos
VOLUNTARIOS DISPONIBLE 2 Matta N° PERMANENTE ALERTAS hora de Osorno
766
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Descripcion

=
A
MUNICIPALIDAD
SRNG
Soporte Tiempo Rango- Rangos
de Alcance de
Asistencia
Inferior a Cuerpo
Bomberos de

CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO: SEXTA COMPANIA DE BOMBEROS DE OSORNO
... . Tiempo de
Recur:so o Estado Cantidad Ublcac,".m Temporalidad Activacion Movilidad Alistamiento
Capacidad Geografica (Alerta) .
Operacion
CARRO ANTOFAGASTA TODAS LAS Inferiora 1 Entre 6y 6
BOMBA B6 DISPONIBLE 1 N° 464 PERMANENTE ALERTAS RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100
personas Osorno
. Inferior a Cuerpo
CARRO ANTOFAGASTA SIES Inferiora 1 Entre 6y 6
BOMBA BX6 DISPONIBLE 1 N° 464 PERMANENTE NECESARIO RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 Bomberos de
personas Osorno
. Inferior a Cuerpo
CARRO AUJIBE ANTOFAGASTA SIES Inferiora 1 Entre 6y 6
76 DISPONIBLE 1 N° 464 PERMANENTE NECESARIO RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 Bomberos de
personas Osorno
BOMBEROS ANTOFAGASTA TODAS LAS Inferiora 1 Cuerpo
VOLUNTARIOS DISPONIBLE 79 N° 464 PERMANENTE ALERTAS hora Bomberos de
Osorno
CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO: SEPTIMA COMPANIA DE BOMBEROS DE OSORNO
Recurso o : Ubicacién : Activacién " T}empc.) de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
) Estado Cantidad e Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) .. . .
Operacion Asistencia
FELIZARDO Inferior a
CARRO o TODAS LAS Inferiora 1 Entre 6y 6 Cuerpo Bomberos
BOMBA B7 DISPONIBLE 1 ASENJO N PERMANENTE ALERTAS RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 de Osormo
190 personas
FELIZARDO Inferior a
CARRO o SIES Inferiora 1 Entre 6y 6 Cuerpo Bomberos
BOMBA BX7 DISPONIBLE ! ASE:‘;S N PERMANENTE NECESARIO RODANTE hora Conductor 12 horas personas perls(:)(:ms de Osorno
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FELIZARDO
BOMBEROS o TODAS LAS Inferiora 1 Cuerpo Bomberos
VOLUNTARIOS DISPONIBLE 29 ASE:‘;S N PERMANENTE ALERTAS hora de Osorno

CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO: OCTAVA COMPANIA DE BOMBEROS DE OSORNO

Recurso o

L . Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
. Ubicacion . Activacion - . )
) Cantidad e Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) Lo . .
Operacion Asistencia
AVDA. Inferior a
CARRO . TODAS LAS Inferiora 1 Entre6y 6 Cuerpo Bomberos
BOMBA B8 DISPONIBLE 1 REALN PERMANENTE ALERTAS RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 de Osorno
1347 personas
AVDA. Inferior a
CARRO . SIES Inferiora 1 Entre6y 6 Cuerpo Bomberos
BOMBA BXS DISPONIBLE 1 REALN PERMANENTE NECESARIO RODANTE hora Conductor 12 horas personas 100 de Osormno
1347 personas
BOMBEROS AVDA. TODAS LAS Inferiora 1 Cuerpo Bomberos
VOLUNTARIOS DISPONIBLE 69 Ri’:z;\l PERMANENTE ALERTAS hora de Osorno
CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO: BRIGADA DE CANCURA
Recurso o : Ubicacién : Activacién » T.|emp¢5> de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
. Cantidad e Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance ([3}
Capacidad Geografica (Alerta) . . .
Operacion Asistencia
LAS ROSAS TODAS . Inferior a
. Oc,\;\::céxg DISPONIBLE 1 SIN PERMANENTE LAS RODANTE '”fi';c;;a 1| conductor i;t:]iiz ersinas 100 C”erpc’oic;::]ieros de
NUMERO ALERTAS P personas
LAS ROSAS TODAS Inferiora 1 Cuerpo Bomberos de
BRIGADISTAS DISPONIBLE 30 SIN PERMANENTE LAS hora P 0Osorno
NUMERO ALERTAS
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COMANDANCIA CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO

. . Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
Recurso o . Ubicacién . Activacion - X .
. Estado Cantidad o Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) . . .
Operacion Asistencia
VEHICULOS
N TODAS . Inferior a Cuerpo
TRANSPORTE | 1 sponiBLE 3 MATTAN® | peRMANENTE LAS ropanTe | Meroral o nductor | ENtE6Y 6 100 Bomberos de
DE 790 ALERTAS hora 12 horas personas ersonas Osorno
COMANDANTES p
N TODAS . Inferior a Cuerpo
CARRO BOMBA | 1 cooniBLE 1 MATTAN" | peRmANENTE LAS ropanTe | Meroral e gicior | ENtE6Y 6 100 Bomberos de
REEMPLAZO BR 790 hora 12 horas personas
ALERTAS personas Osorno

GRUPO USAR CUERPO DE BOMBEROS DE OSORNO

. . Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
Recurso o . Ubicacion . Activacion e A q
) Estado Cantidad o Temporalidad Movilidad Alistamiento ([3} Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) .. . .
Operacion Asistencia
N TODAS . Inferior a
CARRO DISPONIBLE 1 MATTAN® | pERMANENTE LAS RopANTE | Meroral looguctor | ENUTE6Y e 100 Cuerpo Bomberos
BOMBA RH 790 hora 12 horas personas de Osorno
ALERTAS personas
Grupo USAR
MATTA N° TODAS gqglpo
VOLUNTARIOS DISPONIBLE 60 PERMANENTE LAS especializado que
790
ALERTAS operaen
catdstrofes
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POLICIA DE INVESTIGACIONES DE CHILE: PDI

BARROS inferiora | CORRESPONDE A
CARRO ARANA SIES Inferiora 1 inferior a LA POLICIA DE
PDI DISPONIBLE | 3 N°1282, Permanente NECESARIQ | Rodante hora Conductor | o ras 12?30%5 INVESTIGACIONES

OSORNO P DE CHILE
DIRECCION DE AERONAUTICA.
MINI BUS AD CANAL En todas las Inferiora 1 Segun sea LOGISTICA AD.
DGAC DISPONIBLE | 1 BAJO PERMANENTE | ertas Manual hora requerido Comunal | -\RAL BAIO
AD CANAL En todas las Inferiora 1 Segun sea LOGISTICA AD.
CAMIONETA | DISPONIBLE | 5 BAIG PERMANENTE |~ & Manual o equerido Comunal | e g
. Inferiora 1 Segun sea PERSONAL LIBRE SE
FUNCIONARIOS | DISPONIBLE | 70 QEJSANAL PERMANENTE EI'; :fa‘ias las hora requerido Comunal | ACTIVARA EN
PUNTO DE REUNION
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SURALIS

Coviany o coma o | - P

Establecidos
segun
) Permanente rotocolo
Camiones Osorno Permanente Terremotos P
. . . 3 6 horas durante la Comunal Comunal con carga en
Aljibes Disponible Rodante . .
emergencia Recintos
SURALIS en
La Regién
Puntos de
Estanques Disponible Permanente Terremotos Fijo Permanente reparto
N P 97 Osorno ) 6 horas durante la Comunal Comunal P .
3000 Its emergencia alternativos
g Establecidos
. . Osorno Permanente . Permanente Puntos de
Estanques Disponible Fijo reparto
35 6 horas durante la Comunal Comunal .
500 Its Terremotos . alternativos
emergencia A
Establecidos
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CARABINEROS DE CHILE - RECURSOS HUMANOS

PERSONAL
DOTACION SUPERIOR OPERATIVO
TOTAL DISPONIBLE 178 JUS'-\I;?SE:ISE PERMANENTE TgLDEAR%r,I&éS NO APLICA IN':EORIFSAR 1 OPERATIVO A48 AP,\:_(I%A Comunal PNSY PNI
1°COMISARIA. HORAS ORDENY
SEGURIDAD
DOTACION PASAJE SUPERIOR PERSONAL
TOTAL CATALINA TODAS LAS ENTRE 1-2 NO OPERATIVO
RETEN DISPONIBLE 18 KEIN #880 PERMANENTE ALERTAS NO APLICA HORAS OPERATIVO Hg:is APLICA Comunal PNI ORDEN Y
OVEJERIA OSORNO SEGURIDAD

CARABINEROS DE CHILE - EQUIPOS

COLBUN
SUPERIOR
REJAS DE N°740, TODAS LAS SUPERIOR A 130
CONTENCION DISPONIBLE 70 RETEN PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE 48 HORAS A48 METROS Comunal
OVEJERIA HORAS

CARABINEROS DE CHILE — FLOTA VEHICULAR

Coaeg | foado | Comidad | Gt temporaicad | USSN woviass  ieneOte  Swete  Teneels | fee  Jawde  Despiin
P;f_\F;D;’E;A overamvo| 1| U0 | praanente | TOPASUS | popare | IFERIORAT | conpycroq | SUPERIOR | 4 | ST
pgfguz'%\ overamvo| 1| U0 | peaanente | TOPASUS | popare | IFERIORAT | coupy g | SUPERIOR | 4 | ST
rorcaz. | PR | 1| e s | PeRaNeNTe | TR | ropanre | UMY Jconpuctor | STORS | vensonas |




. PLANTILLA
— llustre Municipalidad de Osorno VERSION: 02
A
H PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Pagi
MUNICIPALIDAD agina
OSQRNO 111 de 131
Fecha: Febrero 2025
9737
FURGON Comunal
JUSTO TODAS LAS INFERIORA 1 SUPERIOR 4
POI;)I;IISQL Z- | OPERATIVO GEISSE N°846 PERMANENTE ALERTAS RODANTE HORA CONDUCTOR 48 HORAS PERSONAS
FURGON Comunal
JUSTO TODAS LAS INFERIORA 1 SUPERIOR 8
POLICIAL Z- | OPERATIVO GEISSE N°846 PERMANENTE ALERTAS RODANTE HORA CONDUCTOR 48 HORAS PERSONAS
7942 MICC
BUS TACTICO JUSTO TODAS LAS INFERIORA 1 SUPERIOR 40 Comunal
B-351 OPERATIVO GEISSE N°846 PERMANENTE ALERTAS RODANTE HORA CONDUCTOR 48 HORAS PERSONAS
MOTOS Comunal
TODO TODAS LAS INFERIORA 1 SUPERIOR 1
TERRENO OPERATIVO F PERMANENTE ALERTAS RODANTE HORA CONDUCTOR 48 HORAS PERSONA
MTT-355
MOTOS Comunal
TODO JUSTO TODAS LAS INFERIORA 1 SUPERIOR 1
TERRENO OPERATIVO GEISSE N°846 PERMANENTE ALERTAS RODANTE HORA CONDUCTOR 48 HORAS PERSONA
MTT-356
MOTOS Comunal
TODO JUSTO TODAS LAS INFERIORA 1 SUPERIOR 1
TERRENO OPERATIVO GEISSE N°846 PERMANENTE ALERTAS RODANTE HORA CONDUCTOR 48 HORAS PERSONA
MTT-357
MOTOS Comunal
TODO JUSTO TODAS LAS INFERIOR A 1 SUPERIOR 1
TERRENO OPERATIVO GEISSE N°846 PERMANENTE ALERTAS RODANTE HORA CONDUCTOR 48 HORAS PERSONA
MTT-358
AUTO Comunal
JUSTO TODAS LAS INFERIORA 1 SUPERIOR 4
COMANDO | OPERATIVO GEISSE N°846 PERMANENTE ALERTAS RODANTE HORA CONDUCTOR 48 HORAS PERSONA
VPC-1360
FURGON Comunal
POLICIAL Z- COLBUN
TODAS LAS INFERIORA 1 SUPERIOR 4
8963, OPERATIVO N°740, PERMANENTE RODANTE CONDUCTOR
RETEN OVEJERIA ALERTAS HORA 48 HORAS PERSONA
OVEJERIA
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CARABINEROS DE CHILE - 3°COMISARIA.

. .. . .. Tiempo de Soporte Tiempo Rango- Rangos Descripcion
Recurso o . Ubicacion . Activacion - n n
. Estado Cantidad ™ Temporalidad Movilidad Alistamiento de Alcance de
Capacidad Geografica (Alerta) e ) .
Operacion Asistencia
GUATEMALA
VEHICULO TODAS LAS Entre1y 2 SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
7-9470 DISPONIBLE 1 ESQUINA PERMANENTE ALERTAS RODANTE horas CONDUCTOR 48 HORAS 5 Comunal CARABINEROS
PILCOMAYO
GUATEMALA Entrely2 Comunal
VEHICULO TODAS LAS SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
7.9648 DISPONIBLE 1 ESQUINA PERMANENTE ALERTAS RODANTE horas CONDUCTOR 48 HORAS 5 CARABINEROS
PILCOMAYO
GUATEMALA Entrely2 Comunal
TODAS LAS SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
BUS B-668 | DISPONIBLE 1 ESQUINA PERMANENTE ALERTAS RODANTE horas CONDUCTOR 48 HORAS 17 CARABINEROS
PILCOMAYO
CUARTEL GUATEMALA Entrely2 Comunal
MOVIL CM- | DISPONIBLE 1 ESQUINA PERMANENTE TSLDEA';?I_;'?S RODANTE horas CONDUCTOR 2§;EOR'LOAFS{ 10 Eg:AREISISSR'\IODSlENTE A
140 PILCOMAYO
GUATEMALA Entre 1y 2 Comunal
VEHICULO TODAS LAS SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
RP-6226 DISPONIBLE 1 ESQUINA PERMANENTE ALERTAS RODANTE horas CONDUCTOR 48 HORAS 5 CARABINEROS
PILCOMAYO
MOTO GUATEMALA Entre 1y 2 Comunal
TODO DISPONIBLE 4 ESQUINA PERMANENTE Tg&ﬁ,:;s RODANTE horas CONDUCTOR Zg;Egﬁz 7 gggiglsl:SR'\(‘Z)DleNTE A
TERRENO PILCOMAYO
CALLE LAS Entre 1y 2 Comunal
CAMINETA ROSAS S/N TODAS LAS horas SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
AP-2764 DISPONIBLE 1 SECTOR PERMANENTE ALERTAS RODANTE CONDUCTOR 48 HORAS 5 CARABINEROS
CANCURA
CALLE Entre 1y 2 Comunal
HEROES DE horas
VEHICULO TODAS LAS SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
7-10266 DISPONIBLE 1 LA PERMANENTE ALERTAS RODANTE CONDUCTOR 48 HORAS 5 CARABINEROS
CONCEPCION
NRO. 581
CALLE Entre 1y 2 Comunal
HEROES DE horas
VEHICULO LA TODAS LAS SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
Z-10235 DISPONIBLE ! CONCEPCION PERMANENTE ALERTAS RODANTE CONDUCTOR 48 HORAS > CARABINEROS
NRO. 582
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CALLE Entre 1y 2 Comunal
HEROES DE horas
CAMIONETA TODAS LAS SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
DISPONIBLE LA PERMANENTE RODANTE CONDUCTOR
AP-2766 CONCEPCION ALERTAS 48 HORAS CARABINEROS
NRO. 583
CALLE Entre 1y 2 Comunal
MOTOS HEROES DE horas
TODO DISPONIBLE LA PERMANENTE T;)LDE'I_';?_;':S RODANTE CONDUCTOR Z:T—IEC':I!&E EE\):AREISI\F;SI{\]OTENTE A
TERRENO CONCEPCION
NRO. 584
CALLE Entre 1y 2 Comunal
VEHICULO IQUIQUE TODAS LAS horas SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
Z-10813 DISPONIBLE NRO. 440. PERMANENTE ALERTAS RODANTE CONDUCTOR 48 HORAS CARABINEROS
RAHUE.
CALLE Entre 1y 2 Comunal
VEHICULO IQUIQUE TODAS LAS horas SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
7-10282 DISPONIBLE NRO. 440. PERMANENTE ALERTAS RODANTE CONDUCTOR 48 HORAS CARABINEROS
RAHUE.
CALLE Entre 1y 2 Comunal
VEHICULO IQUIQUE TODAS LAS horas SUPERIOR CORRESPONDIENTE A
Z-9471 DISPONIBLE NRO. 440. PERMANENTE ALERTAS RODANTE CONDUCTOR 48 HORAS CARABINEROS
RAHUE.
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SAESA

Corresponde a
i écni
Brigadas equipo técnico
Comerciales y Provincia de De caracter Entrely2 Superior a de Grupo
. DISPONIBLE 45 Permanente . Rodante Conductor | 24 horas . Saesay Luz
operaciones Osorno eléctrico horas mil
s Osorno en la
eléctricas .
Provincia de
Osorno.
Corresponde a
) equipo técnico
Brigadas dg GFr)upo
P Provinci D racter Entrely2 rior
eszfdas DISPONIBLE 10 ovincia de Permanente N ?a a.cte Rodante trely Conductor | 24 horas supe .o @ Saesay Luz
(Camiones Osorno eléctrico horas mil
con gria) Osornoen la
Provincia de
Osorno.
Corresponde a
Contacto equipo .
comercial de
Center
(informacion Provincia de De caracter Superior a contacto
DISPONIBLE 200 Permanente . 24 horas h center de
de Osorno eléctrico mil
. Grupo Saesa y
emergencias
L Luz Osorno en
eléctricas) o
la Provincia de
Osorno.
Corresponde a
equipo
comercial de
, . contacto
Oficinas Provincia de . De caracter 8:00 - Superior a
. DISPONIBLE 10 Lunes a viernes S . center de
comerciales Osorno eléctrico 16:00 mil
Grupo Saesa y
Luz Osorno en
la Provincia de
Osorno.
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EJERCITO DE CHILE

MINI
PROPIEDAD
CARGADOR ENTRE
CUARTEL TODAS LAS ENTRE1A2 ENTRE6 A 0,25 DEL
BOBCAT OPERACIONAL OSORNO PERMANENTE ALERTAS TRANSPORTABLE HORAS OPERADOR 12 HORAS CUBOS 250 A 500 EJERCITO
(+01 PERSONAS
DE CHILE
operador)
CAMION ENTRE PROPIEDAD
TOLVA CUARTEL TODAS LAS ENTRE1A?2 ENTRE6 A DEL
(+2 OPERACIONAL OSORNO PERMANENTE ALERTAS RODANTE HORAS CONDUCTOR 12 HORAS 14 CUBOS iig:of\l(fs EJERCITO
conductores) DE CHILE
PARME
PROPIEDAD
TERRESTRE SUPERIOR INFERIOR
CUARTEL APOYO A LA ENTRE1A?2 02 08 DEL
(+11 OPERATIVO OSORNO PERMANENTE COMUNIDAD TRANSPORTABLE HORAS CAMIONES A48 PERSONAS A 100 EJERCITO
personas) HORAS PERSONAS
DE CHILE
PROPIEDAD
UFEC SUPERIOR
CUARTEL APOYO A LA ENTRE1A 2 03 SUPERIOR 83 DEL
(+83 OPERATIVO OSORNO PERMANENTE COMUNIDAD TRANSPORTABLE HORAS CAMIONES A48 PERSONAS A 1000 EJERCITO
personas) PERSONAS
DE CHILE
ENTRE PROPIEDAD
BRIFE SUPERIOR
CUARTEL INCENDIOS ENTRE1A?2 02 27 500 A DEL
(Jrezr‘Zonas) OPERATIVO OSORNO PERMANENTE FORESTALES TRANSPORTABLE HORAS CAMIONES ﬁggAS PERSONAS 1000 EJERCITO
P PERSONAS | DE CHILE
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8.3 Albergues comunales.

Establecimientos destinados como albergues, en caso de emergencias.

Frente a la ocurrencia de una emergencia mayor o catastrofe dentro del territorio comunal y ante
a la necesidad de dar alojamiento a vecinos que por fuerza mayor estén imposibilitados de habitar
sus hogares se considera lugares para albergues a los establecimientos educacionales que por
Decreto Alcaldicio se hayan designado y autorizado; igualmente infraestructura deportiva. Segun
la Guia para la Gestién de Albergues (SENAPRED-2024); éstos deben entenderse como dispositivos
de emergencia que pueden implementarse en las distintas fases de la gestidon del riesgo de

desastres.

Segun lo antes indicado, un albergue debe tener la capacidad necesaria para considerar el
alojamiento de las personas damnificadas bajo condiciones para un adecuado resguardo vy
atencidn. El ideal son los gimnasios o las salas de clases de los Establecimientos Educacionales, en
el que se puedan instalar colchonetas para la permanencia de las personas, de acuerdo con sus

dimensiones, las que se pueden acondicionar ademas por familias o por sexos, segln sea el caso.

Cocina y comedor. La cocina debe estar equipada al menos con una cocina a gas y contar con las

comodidades minimas para mantener la higiene del lugar.

Aparte del equipamiento de fondos, teteras, budineras, bandejas, platos, servicios, etc.; debe
existir una mesa o mesdn con sus respectivas sillas o bancas para como minimo a 30 personas o
mas. Si el nimero de albergados es mayor a esta cantidad, se deben realizar turnos para la

atencion en alimentacidn.

Lo éptimo es contar con un comedor amplio con todo el equipamiento necesario para la atenciéon

de los damnificados.
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Porteria. Importante para un adecuado funcionamiento del albergue se debe disponer de un

control de porteria que permita controlar el acceso de las personas al lugar, a fin de evitar el

ingreso de personas no registradas como damnificados o que no cumplen ninguna funcién en el

albergue. La persona encargada del Albergue debe fijar los horarios de funcionamiento del lugar.

Precauciones antes de usar albergues.

El albergue o lugar que cumplird tal funcion debe ser inspeccionado por la Direccion de Desarrollo

Comunitario junto al Coordinador General de los Albergues, acompafiado de los profesionales y

técnicos que sean necesarios, para procurar que el lugar esté debidamente acondicionado para

ser ocupado,

v Se debe procurar que todas las dependencias estén provistas de vidrios en sus ventanas y

las techumbres en buen estado.

v' Se debe tener presente, que las puertas tengan sus cerraduras en buen estado y todas

abran y cierren normalmente.

v’ Los servicios bésicos deben estar funcionando en forma dptima.

v’ Ellugar debe contar con elementos de emergencia (botiquin, mangueras, extintores al dia,

etc)

v’ Disponer con elementos de comunicacion como teléfono de red fija o celular, etc.
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Coordinador general de albergues.

El Coordinador General de los Albergues serd el o la Asistente Social que nombre el Departamento
Social dependiente de DIDECO, que debera cumplir la funcidn principal de resolver las necesidades
qgue a través de cada uno de los Encargados de Albergues le informen, para lograr un eficiente

funcionamiento de estos, debera realizar las siguientes acciones:

e Reunidn de coordinacién con el Jefe del Departamento de Gestion de Riesgos de Desastres
y Director de Desarrollo Comunitarios con el fin de evaluar las diferentes situaciones y

modificar todo aquello que fuese necesario.

e Supervisar y controlar las reservas, tanto de colchonetas, frazadas, alimentos o raciones

alimenticias, necesarias para cubrir las necesidades de las personas albergadas.

Encargado de albergues.

Dicha funcién y responsabilidad serd asumida por el director del Establecimiento Educacional
quién actuara como Titular y dispondrd de una persona que lo pueda reemplazar en caso de

ausencia o por fuerza mayor.

La funcién principal del Encargado del Albergue sera el organizar su funcionamiento, seguir las
instrucciones del Coordinador General de Albergues, organizar las tareas al interior del Albergue
entre los mismos damnificados y personal municipal que se pueda disponer. Ademas, deberd
coordinar todas las labores necesarias para cubrir las areas de alimentacién, salud, higiene
personal, aseo del lugar, asistencia social y recreacional del albergados, solicitando para ello lo

gue sea necesario al Coordinador General de Albergues.
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TABLA 23: Albergues de la comuna de Osorno.

SECTOR ESTABLECIMIENTO DIRECCION FONO FUNCIONARIO
RESPONSABLE
Directora
*  Aurora Leiva Lobos
+56979596841

Auxiliar

Ovejeria Escuela Deportiva Rafael Sotomayor #415, 64-2 235083 +  Jimena Riffo Vargas +56974839852
Ovejeria.
Capacidad 75

Personas, que contempla
utilizaciéon de 15 salas;
sala multi-uso 'y un
comedor de nifios.

Director
- Luis Ascencio Barrientos
+56990939545
Auxiliar
Chuyaca Escuela Espaiia Julio Buschmann 64-2 234560 e Hilda Urra Henriquez
#2488. +56961968741
Capacidad
30 personas,
instalaciones permiten
acceso a casino escolar;
bafios y sala multiuso.
Director
. Raul Merino Carcamo
Escuela Fundacién Paul +56977916733
Harris Cuidadora
Rahue Bajo Capacidad Caupolicdn # 58, sector 64-2 238188 «  Roxana Arriagada Martinez
50 de Rahue Bajo. +56952054094

personas, instalaciones
permiten uso de
gimnasio, el que cuenta
con bafios y duchas (sin
agua caliente).
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Rahue Alto

Sector oriente

Sector oriente

Sector de
Francke

Sector Pilauco

Escuela Garcia Hurtado
de Mendoza

capacidad

250

Personas, que
contempla uso del
gimnasio y bafnos.

Internado escuela
especial Ana Aichele

Capacidad 70
personas

Internado Liceo
Industrial
Capacidad

60

personas

Escuela Juan Ricardo
Sanchez

Capacidad 100 personas,
lo que contempla uso de
gimnasio; salas de clases;
sala multituso y
comedor.

Albergue Villa Olimpica

Capacidad para 80
personas, con camay
duchas.

Juan de Dios Hernandez 64- 2 234835
s/n, sector de Rahue Alto

Zenteno esquina El Alba 64-2214749
Guillermo Hollstein #126 64-2214763
Heroes de la Concepcion 64-2234560
esquina Los Naranjos,

sector de Francke.

Pilauco s/n 64-2266787

Director
. Raul Merino Carcamo

Jefe UTP
© Ivonne Garcés De La Hoz

Directora

e  Fabiola Figueroa Flores
+56994908339

Encargada Internado
e  Giselle Cardenas Aguilar
+569 76569676

Director
e  Ricardo Lopez Santibanez
+569 83343514

Encargado Internado
e  Oscar Baez Fernandez
+56965534745

Director

. Eduardo Canales Uribe
+56951603967

Jefe de UTP
e Liliana Colipan Uribe
+56956257363

Responsible del recinto

e  Rodrigo Salazar Bricefio
+56978120686
rodrigo.salazar@imo.cl
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8.3.1 Resumen de albergues comunales

TABLA 24: Resumen albergues comunales

ESCUELA EDUCATIVA Contempla utilizacion de 15 salas; sala multi-uso y un
DEPORTIVA comedor de nifios.

2 ESCUELA ESPANA EDUCATIVA 30 Instalaciones permiten acceso a casino escolar; bafios y sala

multiuso.

3 ESCUELA EDUCATIVA 50 Considera el uso de gimnasio, el que cuenta con bafios y
FUNDACION PAUL duchas (sin agua caliente).
HARRIS

4 ESCUELA GARCIA EDUCATIVA 250 Contempla uso del gimnasio y bafios.
HURTADO DE
MENDOZA

5 INTERNADO EDUCATIVA 70 Contempla uso del Internado del establecimiento.
ESCUELA ESPECIAL
ANA AICHELE

6 INTERNADO LICEO EDUCATIVA 60 Contempla uso del Internado del establecimiento.
INDUSTRIAL

7 ESCUELA JUAN EDUCATIVA 100 Contempla uso de gimnasio; salas de clases; sala multituso y
RICARDO SANCHEZ comedor.

8 ALBERGUE VILLA DEPORTIVA 80 Capacidad para 80 personas, con cama y duchas.
OLIMPICA

CAPACIDAD TOTAL DE PERSONAS ALBERGADAS A NIVEL 715
COMUNAL

Lo anteriormente seiialado, segun lo indicado en,

v" Decreto Municipal N°2447 del 04/03/2025 que “designa establecimientos educacionales
como albergues y funcionarios del Departamento de Educacion a cargo del Comité de

Emergencia, llustre Municipalidad de Osorno”.
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v" Decreto Municipal N°3235 del 17/04/20258 que “designa dependencia deportiva como

albergue e indica a funcionario a cargo, en caso de emergencias”.

8.3 Ficha de Enlaces (titulares y suplentes)

TABLA 25: Ficha enlaces nivel comunal

Fecha de Actualizacion: 11-02-

Ficha de Enlaces

2025
Fase’:
Indique | Mitigaciony
sies Preparacion Teléfono Celular
Nombre y . L Titular (1), Correo electrénico (principal y L. ..
Apellidos Ol e i ek Cargo (To Respuesta y (institucional/personal) secundario si [icamationifd sional
Suplent | Recuperacio posee)
e (S)® n (2), Todas
las fases (3).
JAIME ILUSTRE +56977646329
BERTIN MUNICIPALIDAD DE ALCALDE T alcaldia@imo.cl
VALENZUELA | OSORNO 3
RICHARD ILUSTRE JEFE D’PTO.
FIGUEROA MUNICIPALIDAD DE ;EESsTc-:gE \I(DE 3 richard.figueroa@imo.cl +56978073544
SAAVEDRA OSORNO DESASTRES T
COMISARIO
DIEGO gﬁﬁiBINEROS DE PRIMERA
GAJARDO COMISARIA DE T 3 diego.gajardo@carabineros.cl +56967696075
BUZETA CARABINEROS -
OSORNO
COMISARIO
JUAN gaF@BlNEROS DE TERCERA
CASTRO COMISARIA DE T 3 juan.castrov@carabineros.cl +56987128615
VELOZO CARABINEROS -
OSORNO

6 Indique con la letra T si es Titular o con la letra S si es Suplente.
7 Indique con un ndmero si los integrantes del Comité comunal para la GRD serdn convocados solo para la fase de Mitigacion y Preparacion (1), solo
para la fase de Respuesta y Recuperacion (2), o en todas las fases (3).
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Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacion: 11-02-

2025
Fase’:
Indique | Mitigaciony
sies Preparacion Teléfono Celular
Nombre y . . Titular (1), Correo electrénico (principal y . .
Apellidos Ol i Cargo (Mo Respuesta y (institucional/personal) secundario si aioizadenibciiona]
Suplent | Recuperacid posee)
e (S)® n (2), Todas
las fases (3).
CUERPO DE
GERMAN SUPERINTENDENTE ,
VIDAL BOMBEROS DE DE BOMBEROS T superintendente@bomberosorno.cl | +56994459016
GONZALEZ | OSORNO 3
JAVIER
3
?ggf{gus ;gij:g?gi DE COMANDANTE DE ! comandante@bomberosorno.cl 196942744753
BOMBEROS *
OSORNO
CUERPO DE
CRISTIAN COMANDANTE DE segundocomandante@bomberosor
BOMBEROS DE S +56961406180
3
RIQUELME OSORNO BOMBEROS no.cl
64/2326210
CABLOS’ MUNICIPALIDAD DE ADMINISTRADOR T carlos.pena@imo.cl
PENA RIOS OSORNO MUNICIPAL 3
+56998518806
ILUSTRE
MUNICIPALIDAD DE 64/2218753
ENRIQUE OSORNO DIRECTOR DE 3
JAQUE AVILA SEGURIDAD T enrique.jaque@imo.cl +56956564021
PUBLICA
DIRECTOR DE
SERGIO ADMINISTRACION Y ILUSTRE 64/2264210
GONZALEZ FINANZAS MUNICIPALIDAD T 3 sergio.gonzalez@imo.cl
PINOL DE OSORNO +56979594955
ILUSTRE 64/2264216
REGNER DIRECTOR DE MUNICIPALIDAD regner.paredes@imo.cl
PAREDES DESARROLLO DE OSORNO T 3 +56981494050
MENDOZA COMUNITARIO
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Ficha de Enlaces

Fecha de Actualizacion: 11-02-

2025
Fase’:
Indique | Mitigaciony
sies Preparacion Teléfono Celular
Nombre y . . Titular (1), Correo electrénico (principal y . .
Apellidos Ol i Cargo (Mo Respuesta y (institucional/personal) secundario si aioizadenibciiona]
Suplent | Recuperacio posee)
e (S)® n (2), Todas
las fases (3).
ANGELA ILUSTRE DIRECTORA DE angela.villaroel@imo.cl 64/2264207
VILLARROEL MUNICIPALIDAD DE OBRAS T 3
MANSILLA OSORNO MUNICIPALES +56977073839
64/2226168
ILUSTRE
ALEJANDRA DIRECTORA DE : :
alejandra.leal@imo.cl
LEAL MUNICIPALIDAD DE OPERACIONES T 3 +56942414158
OSORNO
ILUSTRE 64/2218712
mﬁr’ggzomz MUNICIPALIDAD DE EéiiﬂgR T mario.diaz@imo.cl
OSORNO 3 +56977673518
DIRECTOR DEL 3
ILUSTRE 64/2264215
;gl_?OVILCHES MUNICIPALIDAD DE iiﬁz:gC?R:'E T luis.vilches@imo.cl
OSORNO PUBLICO +56978075205
CARLOS ILUSTRE DIRECTOR DE 3 64/2223509
MEDINA MUNICIPALIDAD DE MEDIOAMBIENTE, | T
SOTO OSORNO ASEO Y ORNATO carlos.medina@imo.cl +56976694483
A la fecha d entrega del
informe, titular del
DIRECTOR DAEM 3 64/2521602 DAEM es Sr. Juan Caro
HECTOR ILUSTRE () (anexo 6602) Peralta,
AGUILA MUNICIPALIDAD  DE T hector.aguila@daem.imo.cl juan.caro@daem.imo.cl
OYARZO (*) OSORNO
56378086614 | \16yil: +56961866686
(64)2251617
YAMIL ILUSTRE 3
UARAC MUNICIPALIDAD DE SMESZE::FXF T yamil.uarac@imo.cl 64/2264202
ROJAS OSORNO
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Ficha de Enlaces

Fecha de Actualizacion: 11-02-

2025
Fase’:
Indique | Mitigaciony
sies Preparacion Teléfono Celular
Nombre y . . Titular (1), Correo electrénico (principal y . .
Apellidos Ol i Cargo (Mo Respuesta y (institucional/personal) secundario si aioizadenibciiona]
Suplent | Recuperacio posee)
e (S)® n (2), Todas
las fases (3).
MURIEL ILUSTRE JEFA 3 64/2264231
MURNOZ MUNICIPALIDAD DE DEPARTAMENTO | T muriel.munoz@salud.imo.cl
MORENO OSORNO DE SALUD +56998370699
CESAR ILUSTRE DIRECTOR DE 3
GUZMAN MUNICIPALIDAD DE ASESORIA T cesar.guzman@imo.cl 64/2264226
MARTINEZ OSORNO JURIDICA
ILUSTRE 64/2264201
LUIS MUNICIPALIDAD DE i\ELFCEA[L)[E)IiAB'NETE T 3 luis.hoffmann@imo.cl
HOFFMANN | OSORNO +56989423454
PAREDES
MARCIA ILUSTRE e ACIORES 3 64/2264224
MARTEL MUNICIPALIDAD DE Y RELACIONES T marcia.martel@imo.cl
JARA OSORNO PUBLICAS +56977068440
GUARNICION MILITAR
DE OSORNO Y
COMANDANTE DEL
CARLOS DESTAC@MENTO DE +56998377970
AVALA MONTANA N°9 COMANDANTE DEL T 3 +56941548771
MITTERMAYR ARAUCO DESTACAMENTO destacamento.araucod@ejercito.cl (asistente técnico)
Movil Jefe
PEDRO p bl Aerédromo: +56942880338
. pg @dgac.gob.
GUERRA DIRECCION GENERAL | JEFE AERODROMO | 3 derratdaac.con.c
CISTERNAS DE AERONAUTICA CANAL BAJO +56979872570 (mévil de servicio
ad.osorno@dgac.gob.cl disponible 24/07)
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Ficha de Enlaces

Fecha de Actualizacion: 11-02-

2025
Fase’:
Indique | Mitigaciony
sies Preparacion Teléfono Celular
Nombre y . . Titular (1), Correo electrénico (principal y . .
Apellidos Ol Sy D e Cargo (T)o Respuesta y (institucional/personal) secundario si [ G
Suplent | Recuperacio posee)
e (S)® n (2), Todas
las fases (3).
DANIEL SAESA - ZONAL GERENTE ZONAL T daniel.almonacid@saesa.l +56996426042
ALMONACID | OSORNO SAESA - OSORNO 3
JEFE SERVICIO AL 3
II;lLJJIESNTES ggzs':\leONAL CLIENTE - SAESA S luis.fuentes@saesa.cL +56953321409
OSORNO
POLICIA DE
INVESTIGACIONES
KATHERINE (PDI) 3
VASQUEZ PREFECTA PDI T prosno@investigaciones.cl +56942075189
ABARCA
SUB GERENTE 3
\ClivltAI-ﬁEII'R\fRI;RA SURALIS - OSORNO TERRITORIO T wegilh@suralis.cl +56958194169
NORTE - SURALIS
CLAUDIO SUPERVISOR DE
SURALIS - OSORNO PRODUCCION Y S cmarcos@suralis.cl +56981397481
MARCOS
REDES 2
DANIEL ., X 3 64/2221305
MARTINEZ gorpora:cg;l\ll\lAaslonal ég;:EOVINCIAL T daniell.martinez@conaf.cl
VIDAL orestal { ) +56996716288
JUAN DIRECCION ggg:ﬁgVINCIAL— 3
VALENZUELA | PROVINCIAL DE T 64/2642602
BAEZA VIALIDAD. Juan.valenzuela@mop.gov.cl
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Ficha de Enlaces Fecha de Actualizacion: 11-02-

2025

Fase’:
Indique | Mitigaciony
sies Preparacion Teléfono Celular
Nombre y . . Titular (1), Correo electrénico (principal y . .
Apellidos Ol i Cargo (Mo Respuesta y (institucional/personal) secundario si aioizadenibciiona]
Suplent | Recuperacio posee)
e (S)® n (2), Todas
las fases (3).
DIRECCION 3
mﬁgilﬂo PROVINCIAL DE JEFE);)SCR)I\\IIL’)\ICIAL S mauricio.ulloa.m@mop.gov.vl 64/2642607
VIALIDAD. (5)
FERNANDO 3
MORALES g:FOERl\,I\ISOA avi- glERNEé:;SLR T +56973899504
FERNANDEZ director@defensacivil.cl
DANIEL INSTRUCTOR 3
MOLINA DEFENSA CIVIL- | MAYOR-JEFE DE S +56952387716
RODRIGUEZ OSORNO ?)ESI?)ERNO LOCAL maestredaniel1978 @gmail.com
3 RED QUE INCORPORA A
RADIOAFICIONADOS -
TELECOMUNICACIONES
COMITE DE
*
VICTOR SOTO | EMERGENCIAS Y PRESIDENTE T +56945876636 (*) IGU’ALMENTE SE
REYES SEGURIDAD . . REVISARA POSIBILIDAD
victor.soto@imo.cl
CIUDADANA, OSORNO. DE INCORPORACION DE
NUEVOS
REPRESENTANTES
RADIOAFICIONADOS.
FICHA FIBE
E Ficha Basica de Emergencia (FIBE) Folio 01.05.000001
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Informe ALFA
PLAN DEDCS INFORME ALFA
INFORME DE INCIDENTE O EMERGENCIA N°
IDENTIFIC ACION: REGICON: PROVINCIA: COMUN A:
FUENTE(S): FONO:
2. TIPO DE EVENTO
SISMO (ESCALA MERCAILILI)
1 11 111 IV % W1 WII VIII I X 1 I
INUNDACION INCENDICO URBANC |DESCRIPCION DEL EVENTO:
TEMPORAL SUST. PELIGROSAS
DESLIZAMIEN ACC. MULT.
TO WVICTIMAS )
ACT. CORTE ENERGIA
VOLCANICA ELECT.
INC. CORTE AGUA
FORESTAL POTABLE
OTR
o
OCURRENCILA: DIRECCION / UBICACION: U
. TE o
HORA Dia p ANO =
3. DANOS
PERSONAS n M ;r"ta VIVIENDAS
DANCO MENCOR
AFECTADAS .
HABITABLE SERVICIOS BASICOS, INFRAESTRUCTURAS ¥
DAMNIFICA DANO MAYOR OTROS:
DAS* No
HABITABLE
HERIDT.AS DESTRUID A
MUERTAS i'RERECUPERAB
DESAPAREC
IDAS*
ALBERGAD NO
os* EVALUADAS

P OBLIGATORIEDAD DE DESAGREGAR POR SEXC. MONTO ESTIMADO DE DANOS ($):

4. DECISIONES ACCIONES %V SOLUCIONES
INMEDIATAS:

OPORTUNIDAD
(TP
RESTABLECIMIENT

O

5. RECURSOS INWOLUCRADOS TIPO {HUMANC-MATERIAL)
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Funcionarios acreditados en aplicacion Ficha FIBE -FIBEH:

1 | Gladys Yanett Andrade Barria 11019885-k | gladys.andrade@imo.cl Encuestadores y digitadores
2 | José Alfredo Yaeger Rosas 12592067-5 | jose.yaeger@imo.cl Encuestadores y digitadores
3 | Karin Andrea Reiher Lagos 12752199-9 | karin.reiher@imo.cl Encuestadores y digitadores
4 | Nazira Gabriela Alvarado Julian 13118132-9 | nazira.alvarado@imo.cl Encuestadores y digitadores
5 | Susana Jimena Cancino Diaz 13523410-9 | susana.cancino@imo.cl Encuestadores y digitadores
6 | Richard Alex Figueroa Saavedra 13734408-4 | richard.figueroa@imo.cl Encargados Regionales, Comunales y apoyos
7 | Juan Enrique Santibafiez Barrientos | 14436762-6 | juan.santibanez@imo.cl Encargados Regionales, Comunales y apoyos
8 | Clarisa Elena Canquil Llancacura 15275722-0 | clarisa.canquil@imo.cl Encuestadores y digitadores
9 | Gabriela Sylvana Uribe Mancilla 15296480-3 | gabriela.uribe@imo.cl Encuestadores y digitadores
10 | Sindy Gabriela Oyarzo Cardenas 15296887-6 | sindy.oyarzo@imo.cl Encuestadores y digitadores
11 | Cristian Andrés Rojas Romero 15736532-0 | cristian.rojas@imo.cl Encuestadores y digitadores
12 | Jessica Paulina Saldivia Duarte 16343339-7 | jessica.saldivia@imo.cl Encuestadores y digitadores
13 | Jaime Rodrigo Pérez Seguel 17199093-9 | jaime.perez@imo.cl Encargados Regionales, Comunales y apoyos
14 | Andrés Leonel Santana Raddatz 17532216-7 | andres.santana@imo.cl Encuestadores y digitadores
15 | Diego Nicolas Domke Sanchez 19084732-2 | ddomkesanchez@gmail.com Encuestadores y digitadores
16 | Andreina Elissett Chacdn Azécar 19862007-6 | andreinachacon.azocar@gmail.com | Encuestadores y digitadores
17 | Rosa Beatriz Oyarzun Oliva 9447713-1 | rosa.oyarzun@imo.cl Encuestadores y digitadores
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MUNICIPALIDAD

OSORN

— COGI00 ST e
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
DEPARTAMENTO GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

OSOrRNO, 17 JUL L5
MAT: APRUEBA PLAN COMUNAL DE EMERGENCIA Y SUS ANEXOS POR AMENAZA.
pecreToN° _SS6- 7

VISTOS:

1. El Decreto N°234 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, que aprueba el Reglamento para
el funcionamiento de los Comités para para la Gestion del Riesgo de Desastres y de otras instancias
de coordinacién del Sistema Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres, establecidos en
la Ley N°21.364.

2. El Decreto Alcaldicio N°2551 del 25/03/2025 que aprueba el instructivo de Operacién y
Funcionamiento del Comité Comunal para la Gestién del Riesgo de Desastres (COGRID).

3. El Decreto N°2552 del 25/03/2025 que nombra integrantes del Comité Comunal para la Gestién
del Riesgo de Desastres.

4. La Ley N°19.880 que establece bases de los procesos administrativos que rigen los actos de los
Organos de la Administracién del Estado.

5. Lo solicitado, por el Servicio Nacional de Prevencién y Respuesta ante Desastres (sucesor legal
SENAPRED) a través de su Director Regional De Los Lagos (S), mediante Oficio N° 15 de fecha 29
de enero de 2025.

6. El cficio N°69 del 26/06/2025 de SENAPRED Regidén De Los Lagos, que informa de tercera revision
del informe técnico del Plan y su respectivo cumplimiento.

7. Sesidén ordinaria de COGRID Comunal realizada el viernes 11 de julio 2025, donde se aprueba por
unanimidad el Plan Comunal de Emergencias.

8. Le Personeria de Don Jaime Bertin Valenzuela, para actuar como Alcalde de la llustre
Municipalidad de Osorno, consta en Acta Sesidén Constitutiva del Concejo Municipal del 06 de
diciembre de 2024.

S. Las Facultades que me confiere la Ley N°18.695, Ley Organica Constitucional de Municipalidades
v sus posteriores modificaciones.

DECRETO:

APRUEBESE el Plan Comunal de Emergencia y sus anexos por amenaza, declardndose vigente desde la
visacion del presente acto administrativo.

S
*

~ SECRETAR]
MUNICIPA

IL UARAC ROJA

C : E BERTIN VALENZUELA
ETARIO MUNICIPAL

ALCALDE

I. MUNICIPALIDAD DE OSORNO I. MUNICIPALIDAD DE OSORNO  _——_
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9. Anexos - Planes por Amenaza:




