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Para facilitar la comprension y lectura de las ultimas modificaciones de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones, Decreto 50 del 04.03.2016, Corporacién Ciudad Accesible ha
preparado el siguiente resumen de la OGUC con los articulos que hacen referencia a las

condiciones de accesibilidad que deben incluir los entornos y edificaciones de uso publico en

Los articulos citados corresponden a extractos textuales. No siempre se cita el
articulo completo.

Las figuras que acompafian a los articulos corresponden a interpretaciones de
nuestros profesionales especialistas, no tienen cardcter oficial.

Los comentarios en letra roja corresponden a nuestras dudas u observaciones
respecto a los articulos citados cuando consideramos que requieren aclaracion o
revision.

Las imdgenes y figuras son propiedad de Ciudad Accesible, quedando prohibida
su reproduccion total o parcial sin autorizacion.

*#%Esta version incorpora las aclaraciones de las siguientes circulares:
DDU 351 - 08/05/2017
DDU 373 - 08/09/2017
DDU 395 - 10/01/2018
DDU 402 - 27/02/2018

Se adjunta cada materia de las circulares en cada articulo donde compete la
correspondiente aclaracion.
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DEFINICIONES | ART. 1.1.2.

ARrTicuLo 1.1.2. | DEFINICIONES

Los siguientes vocablos tienen en esta Ordenanza el significado que se expresa:

Accesibilidad universal: la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.

Acera: parte de una via destinada principalmente para circulacién de peatones, separada de la
circulacién de vehiculos.

Area verde: superficie de terreno destinada preferentemente al esparcimiento o circulacién
peatonal, conformada generalmente por especies vegetales y otros elementos complementarios.

Area verde publica: bien nacional de uso publico que relne las caracteristicas de area verde.

Ascensor: aparato elevador, tanto vertical como inclinado o funicular, instalado en forma
permanente en edificios privados o publicos, que cuenta a lo menos con una cabina, para trasladar
personas entre distintos pisos o niveles.

Ascensor inclinado o funicular: ascensor que se desplaza sobre rieles guia inclinados. El
ascensor inclinado estd constituido por una sola cabina cuya traccién se realiza mediante
adherencia o arrastre. El funicular estd compuesto de dos cabinas unidas entre si por uno o mas
cables tractores y donde el movimiento de subida y bajada se realiza por efecto de contrapeso.

Ascensor especial: ascensor vertical destinado preferentemente a personas con discapacidad o
movilidad reducida, cuya cabina permite el ingreso de una silla de ruedas, soporta una carga
nominal de hasta 400 kg y circula a una velocidad nominal no superior a 0,4 m/seg. ni inferior a
0.15 m/seq.

Ascensor vertical: ascensor que se desplaza a lo largo de rieles guia verticales.
Bandejon: superficie libre entre las calzadas, que forma parte de la via a la que pertenece.

Diseiio universal: la actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen, entornos,
procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o herramientas de forma
que puedan ser utilizados por todas las personas o en su mayor extension posible.

Edificio: toda edificacion compuesta por uno o mas recintos, cualquiera sea su destino.

Edificio de oficinas: el conformado por recintos destinados a la prestacion de servicios
profesionales, administrativos, financieros, de seguros, intermediacion de intangibles y otros
analogos.

Edificio industrial: aquel en donde se fabrican o elaboran productos industriales.
Espacio publico: bien nacional de uso publico, destinado a circulacion y esparcimiento entre otros.

Huella podotactil: recorrido de pavimento con texturas en sobre relieve y contraste cromatico
respecto del pavimento circundante, destinada a guiar y/o alertar de los cambios de direccién o de
nivel en una circulacion peatonal.

Mediana: isla continua, realzada altimétricamente mediante soleras, que separa flujos vehiculares.

Monumento Nacional: edificio, conjunto o drea declarada como tal conforme a la ley N° 17.288
sobre Monumentos Nacionales, mediante decreto del Ministerio de Educacion.

Parque: espacio libre de uso publico arborizado, eventualmente dotado de instalaciones para el
esparcimiento, recreacidn, practicas deportivas, cultura, u otros.

Persona con discapacidad: es aquella que, teniendo una o mas deficiencias fisicas, mentales,
sea por causa psiquica o intelectual, o sensoriales, de caracter temporal o permanente, al
interactuar con diversas barreras presentes en el entorno, ve impedida o restringida su
participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con las demas.
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DEFINICIONES | ART. 1.1.2.

Plaza: espacio libre de uso publico destinado, entre otros, al esparcimiento y circulacion peatonal.

Proyecto: conjunto de antecedentes de una obra que incluye planos, memorias, especificaciones
técnicas vy, si correspondiere, presupuestos.

Puerta de escape: puerta de salida que forma parte de un sistema de evacuacion.

Ruta accesible: parte de una vereda o de una circulacion peatonal, de ancho continuo, apta para
cualquier persona, con pavimento estable, sin elementos sueltos, de superficie homogénea,
antideslizante en seco y en mojado, libre de obstaculos, gradas o cualquier barrera que dificulte el
desplazamiento y percepcién de su recorrido.

DDU 351 - 5.1 | RUTA ACCESIBLE

En tanto se cumplan los atributos y estandares precitados contenidos en esa
definicion, la ruta accesible podra adoptar distintas dimensiones, disefios y
caracteristicas dependiendo si se desarrolla en el espacio publico, tanto en veredas
como en circulaciones peatonales al interior de espacios publicos tales como
parques, plazas y jardines, como en areas verdes que no son Bienes Nacionales de
uso publico, como sefiala el inciso tercero del articulo 2.2.8 de esa Ordenanza
General, o si es al interior de una edificacién acogida a las disposiciones de la Ley
N° 19.537, sobre copropiedad inmobiliaria, a las que se refiere el articulo 2.6.17
antes citado.

Sin perjuicio de lo anterior, y conforme al numeral 1 siguientes al articulo 4.1.7., en
las edificaciones también se aplicara la “ruta accesible” en los edificios sefialados en
el inciso primero de dicho articulo, sin embargo, sera de la forma y con las
dimensiones que determina ese articulo en particular.

DDU 351 - 5.1.2 —-I | MATERIALIDAD DE LA RUTA ACCESIBLE

Respecto a la locucion “antideslizante en seco y en mojado”, considerando que no
existe ninguna norma chilena u otra disposicion reglamentaria que defina las
caracteristicas técnicas para este tipo de pavimentos.

Esta terminacion no debe permitir el deslizamiento o pérdida de equilibrio
involuntario de una persona, sin perjuicio que esté o no en contacto con agua. Esta
terminacion puede corresponder a una superficie con textura rugosa, dada por algun
tipo de terminacion en particular como seria el caso de pequefias estrias, asperezas
u otra especificacién determinada para el fin consultado.

Respecto de esta caracteristica o atributo, cabe hacer presente que es el arquitecto,
en las respectivas especificaciones técnicas de los pavimentos de la ruta accesible,
qguien debe determinar cuales materiales y/o soluciones constructivas especificara,
usando para ello la informacién que los proveedores de pavimentos sefalan de los
mismos, y en la que se describa si poseen o no, dicha caracteristica o atributo.
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Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA): "Simbolo grafico conforme a la NCh 3180, con
silla de ruedas en blanco sobre un fondo azul, Pantone 294C.

N (e

El simbolo SIA “estdtico” (figura izquierda) data de 1968. Fl afio 2070 en el marco de una camparia de arte urbano
se modiifico el disefio en base a la imagen original, dindole caracteristicas de “activo y en movimiento” (figura
derecha) para representar de mejor forma la accesibilidad que se requiere para la vida independiente y
participativa de muchas personas con discapacidad hoy en dia. Esta figura estd siendo preferida en el mundo entero
para la sefializacion de estacionamientos y otros sectores que requieren indicar su accesibilidad.

Unidad funcional independiente: la que, formando parte de una edificacién colectiva, permite
su utilizacidén en forma independiente del resto de la edificacidn, tales como departamentos,
oficinas y locales comerciales, sin perjuicio de que se acceda a ella a través de espacios de uso
comun.

Via de evacuacion: circulacién horizontal y vertical de un edificio, que permite la salida fluida de
personas en situaciones de emergencia, desde el acceso de cada unidad hasta un espacio exterior

libre de riesgo, comunicado a la via publica.
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NUEVOS ESPACIOS PUBLICOS Y AQUELLOS EXISTENTES QUE SE REMODELEN | ART. 2.2.8. N°1

ARTICULO 2.2.8.

Con el objeto de asegurar el uso, permanencia y desplazamiento de todas las personas en forma
autéonoma vy sin dificultad, incluidas las personas con discapacidad, especialmente aquellas con
movilidad reducida, los nuevos espacios publicos y aquellos existentes que se remodelen,
deberan cumplir con las siguientes disposiciones:

1. En todas las veredas se deberd consultar una ruta accesible, la que debera identificarse
y graficarse en los respectivos planos del proyecto. Su ancho sera continuo y
correspondera al ancho de la vereda, con un minimo de 1,20 m por 2,10 m de alto.

Foto 1: Ruta accesible e vereda, diferenciada en
pavimento estable del resto de la acera de
adogquines.

< - Foto 2: Vereda sin obstaculos y de pavimento
Fig 1: Ruta accesible, circulacién continua de 1,2m a 2,0m estable, que conforma una ruta accesible en todo
minimo de ancho (dependiendo del tipo de via que su ancho.

enfrenta) por 2,1m de alto libre de obstaculos y gradas.

DDU 351 - 5.1.1 | RUTA ACCESIBLE EN ESPACIO PUBLICO

Conforme al numeral 1 del articulo 2.2.8. la ruta accesible puede alcanzar dos
anchos segtin se emplace en veredas o en circulaciones peatonales:

En todas las veredas su ancho sera continuo y correspondera al ancho de la vereda,
con un minimo de 1,20 m y una altura libre y sin obstaculos de 2,10 m. De este
modo y conforme sefalan respectivamente los articulos 2.3.2 sobre categorias de
las vias vehiculares y el articulo 3.2.5. sobre el ancho de las calzadas de vereda
segun la categoria de la respectiva via, la ruta accesible tendra un ancho
equivalente al ancho de la vereda en correspondencia con la categoria de la
respectiva via.

El siguiente cuadro ejemplifica estos anchos segun la categoria de la via.
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NUEVOS ESPACIOS PUBLICOS Y AQUELLOS EXISTENTES QUE SE REMODELEN | ART. 2.2.8. N°2

CATEGORIA DE LA VIA ANCHO MINIMO DE ANCHO MINIMO DE LA RUTA
VEHICULAR VEREDA ACCESIBLE

Expresa 2m 2m

Troncal 2m 2m

Colectora 2m 2m

De servicio 2m 2m

Local 1,2m 1,2m

En las circulaciones peatonales al interior de espacios publicos, tales como plazas, parques, la
ruta accesible tendra un ancho continuo minimo de 1,5 m por 2,10 de alto.

X

Fig 2: Rutas accesibles en plazas y parques de ancho minimo 1,5m.

Foto 3 (der): Ruta accesible de pavimento estable en parque.

En los costados de una ruta accesible o una circulacion peatonal, rampa o terraza no podran
existir desniveles superiores a 0,30 m sin estar debidamente protegidos por barandas y un
borde resistente de una altura no inferior a 0,30 m, antecedido de un cambio de textura en el
pavimento a 0,60 m del inicio del borde.

BARANDA [

BORDE [/
RESISTENTE |

NPT

SN2 N

Desnivel >0,3m

RUTA ACCESIBLE———!

o

CAMBIO TEXTURA

0,6m

NPT
£0.00

RUTA'ACCESIBLE—

Fig 3 y 4: Proteccién en el costado de una ruta accesible al existir cambios de nivel superiores a 0,3m.

©Corporacién Ciudad Accesible




Normativa de Accesibilidad Universal dibujada y comentada | Dec. 50 OGUC Chile - Corporacion Ciudad Accesible -2018V.2

NUEVOS ESPACIOS PUBLICOS Y AQUELLOS EXISTENTES QUE SE REMODELEN | ART. 2.2.8. N°2

En el pdrrafo anterior se mencionan “rampas” como incluidas en las condiciones descritas. Los requisitos para
rampas estan detallados en el Art. 4.1.7 N°2, entendiéndose con ello que no califican en este inciso.

El borde mismo sirve de guia, un cambio de textura de 0,6m podria invadir en exceso la ruta accesible, complicando
la circulacion para sillas de ruedas.

2. En los pasos para peatones, asi como en los cruces de vias no demarcados, el desnivel entre
la vereda y la calzada debera ser salvado con un rebaje de la vereda mediante rampas
antideslizantes, y cumpliendo las siguientes especificaciones:

a) Ellargo de la rampa no podra superar 1,5 m;
b) La pendiente de la rampa en todo su largo no podra exceder el 12%;

c) El ancho libre minimo de la rampa sera continuo y correspondera al de las lineas
demarcadoras del paso peatonal que enfrenta. Cuando no existan lineas demarcadoras,
debera tener un ancho minimo de 1,2 m;

d) Larampa, y el espacio que la antecede y precede; deberan permanecer siempre libre
de obstaculos;

Ll
@
@)
] ®
min 1.2m ?
PAVIMENTO TACTIL @
Basurero, arbol o sefializacion TR O T I O
NEREDA \ | oo/o/oeoeeeee
\ AN
o EaY .
Q o/ et} & Basurero, drbol o
“23 FAJASERVICIO v é N & seffalizacion
O AREA VERDE el 12% max. \\ €
/ ™y J

CALZADA ENCUENTRO RAMPA - CALZADA=0 |\
' [ ANCHO = LINEAS DEMARCATORIAS |
min. 1.2m
Fig 5: Modelo de cruce peatonal de una pendiente y confinado entre
mobiliario urbano

Foto 4: Rebaje en cruce peatonal de una
pendiente con textura de alerta
antecediendo la rampa.

min 1.2m

PAVIMENTO TACTIL
AEMENIDTACIE
oo 00000000
(J ~
® A )
o pd L & ..
O N Z ()
6] /O 12%max O\ E @
VEREDA (2] . N\
® 12% max. A 12% méx. ]

ENCUENTRO RAMPA- CALZADA=0 | o -

| ANCHO = LINEAS DEMARCATORIAS |
min. 1.2m
Fig 6: Modelo de cruce peatonal de 3 pendientes

CALZADA

Foto 5: Rebaje en cruce eatonal de 3
pendientes o alas laterales.
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NUEVOS ESPACIOS PUBLICOS Y AQUELLOS EXISTENTES QUE SE REMODELEN | ART. 2.2.8. N°2

e) La pendiente transversal de la rampa no sera superior al 2%. No se requerira de esta
pendiente si la rampa se encuentra confinada por mobiliario urbano y/o por elementos
verticales tales como arboles, postes de alumbrado publico, telefonia, sefiales de transito,
camaras de vigilancia u otros dispositivos similares;

El punto e) plantea una duda en su segunda frase. Respecto a la pendiente transversal de la rampa, se entiende que
ésta no debe superar un 2%, independiente del disefio de cruce donde se enmarca la rampa (confinada entre
mobiliario urbano o de 3 pendientes (con alas). En el caso de un cruce con 3 pendientes, las “alas” deben considerar
pendientes menores a 12% ya que su disefio permite circulacion a su largo o permanencia peatonal sobre ellas.

eeeeeeeees | oee @00 0/000 T~
" 7y o
1surero, arbol o sefializacion ®\ /\./ (A
| Basurero, arbol o sefalizacion /.B’) ..\>\
PENDIENTE /9>/ PENDIENTE )
) TRANSVERSAL 2% méx. <] TRANSVERSAL 2% max. <<0
AREA VERDE veReon <@ 2% (N
% max. % max. '\
A, ik | O\

l l CALZADA ‘
Fig 7: Pendiente transversal de la rampa en un cruce peatonal no debe ser superior a 2%.

f) El encuentro de la rampa con la calzada sera igual a 0 cm, salvo casos fundados en
los cuales por la topografia del terreno y/o para facilitar el escurrimiento de las aguas
lluvia, dicho encuentro podra tener hasta 1 cm de desnivel, presentando éste una
terminacion redondeada o roma, libre de aristas.

La rampa antideslizante, en el nivel de la vereda, debera ser antecedida, por un
pavimento podotactil de alerta, adosado a la rampa y de un ancho minimo de 0,4 m y
maximo de 0,8 m. El pavimento de alerta no podra ser instalado como pavimento de la
rampa;

PAVIMENTO TACTIL ALERTA
COTA ACERA L

12% m3
N COTA CALZADA
EOh. GG
]

Fig 8: Detalle de encuentro de la rampa entre vereda y calzada donde el plinto debe ser igual a cero.
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NUEVOS ESPACIOS PUBLICOS Y AQUELLOS EXISTENTES QUE SE REMODELEN | ART. 2.2.8. N°2

g) En las medianas de ancho superior a 6 m, que sean atravesadas por pasos para
peatones, debera implementarse el rebaje de vereda con rampas antideslizantes con las
caracteristicas citadas en las letras precedentes;

. -
ON ®
\/\%\ )
()
.7
],%
-
¥ H >3m E
) 12% méx [ o
3 i Al
(J
0
Ll
7S
2 3
s MEDIANA ; g MEDIANA g
> mayor a 6m Y £ mayor a 6m

Fig 9: Medianas de ancho mayor a 6 metros deben considerar cruces peatonales rebajados de todo el ancho
demarcado para el cruce peatonal.

h) Las medianas de ancho inferior a 6 m, que sean atravesadas por pasos para
peatones, deberan rebajarse hasta el nivel de la calzada con un ancho libre minimo que
correspondera al de las lineas demarcadoras del paso para peatones que enfrenta. Cuando
no existan lineas demarcadoras, ese ancho libre serd de 2 m como maximo.

Cuando esta mediana consulte detencion de peatones, su ancho no podra ser inferior a

1,20 m a fin de permitir la permanencia de personas en silla de ruedas o coches de nifios,
entre otros casos posibles;

Ancho = lineas Ancho = lineas
demarcatorias | _demarcatorias
E - R
|9
| min.1.2 m
o]
CALZADA CALZADA
MEDIANA
menora 6m

Fig 10: Mediana de ancho menor a 6 m que mantiene todo el ancho del cruce al nivel de la calzada.
Foto 6: Mediana rebajada a nivel de la calzada con pavimento de alerta en el inicio y término de ésta.
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NUEVOS ESPACIOS PUBLICOS Y AQUELLOS EXISTENTES QUE SE REMODELEN | ART. 2.2.8. N°2

i) Sila mediana de ancho inferior a 6 m consulta circulacion peatonal a lo largo de ésta, el
cruce con el rebaje sefialado en la letra precedente, debera ser salvado rebajando esa
circulacién en todo su ancho, mediante rampas antideslizantes, las que deberan cumplir
las especificaciones antes sefialadas que correspondan;

ancho lineas
demarcatorias
}» min 1,2m - max. 2m

MEDIANA
menora bm

Fig 11: Mediana de ancho inferior a 6 metros donde existe circulacion peatonal a lo largo de ésta.
Foto 7: Mediana de ancho menor a 6 metros con circulacién longitudinal

j) Cuando la mediana consulte paso para peatones en el sentido longitudinal de ésta, su
ancho libre minimo y continuo sera de 1,20 m. Si los bordes laterales de dicho paso
estuvieren a menos de 1 m de la calzada, deberan consultar rejas u otro tipo de barrera
cuya altura sea de 0,95 m. Dicho paso podra ser a nivel de la calzada o a nivel de la
mediana. En éste ultimo caso, el desnivel que se produzca con la calzada adyacente
debera ser salvado rebajando la mediana a través de rampas antideslizantes. En ambos
lados de la mediana, el ancho de las lineas demarcadoras del paso para peatones sobre la
calzada determinara el largo del rebaje de la mediana.

) ancho lineas
mediana demarcatorias
max. 2m s

mediana Reja o Barrera

ancho lineas altura 0.95m" |
demarcatorias
min. 1,2m

Reja o Barrera
altura 0.95m

i | calzada

| calzada i min.1.2m

<im

‘sleeeeenese

o]

— |

eiizats calzada

Foto 8 y 9: Medianas con proteccion
lateral de reja.

Fig 12: Medianas con circulacién peatonal longitudinal que requieren
proteccion
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NUEVOS ESPACIOS PUBLICOS Y AQUELLOS EXISTENTES QUE SE REMODELEN | ART. 2.2.8. N°3

3. Cuando la vereda abarque toda la acera y su ancho sea inferior a 1,2 m, el desnivel entre
ésta y la calzada debera ser salvado rebajando toda la vereda mediante rampas hasta alcanzar
el nivel de la calzada, manteniendo dicho nivel con un largo que correspondera al de las lineas
demarcadoras del paso peatonal que enfrenta. Cuando no existan lineas demarcadoras, ese
largo debera tener un minimo de 1,5 m. En este caso las pendientes otorgadas a la rampa no
podran exceder el 10%.

LINEA OFICIAL LINEA OFICIAL
LJ LJ [
LJ LJ
O 10% méx 10% méx @ ANCHO S 1.2m
® ®
TACTIL ALERTA (o] -2 TACTIL ALERTA
CALZADA | | CALZADA

: min 1,5m :
Fig 13: Cruce peatonal rebajado en una vereda de ancho inferior a 1,2m.

PAVIMENTO

TACTIL ALERTA COTA ACERA

}_ min 1.5m !

Fig 14: Cruce peatonal rebajado en una vereda de ancho inferior a 1,2m. La vereda baja en todo su ancho hasta
alcanzar la cota de la calzada.

Foto 10: Cruce peatonal rebajado en todo su ancho hasta igualar la altura con la calzada

Un cruce peatonal requiere de un ancho de vereda tal que, como minimo, debe ser igual al largo de la rampa de/
rebaje mds 1,2m (espacio plano de llegada para silla).

Si la vereda limita con una edificacion o no se dispone de mds espacio, se debe rebajar en todo su ancho en forma
longitudinal a la circulacion segun la Fig. 13 y 4.

El ancho del cruce demarcado en la calzada y enrasado a la vereda debe ser de minimo 1,5 m, medida que
permitird el giro en 90°, independiente del ancho de la vereda que enfrenta.

Si se dispone de jardin o resto de espacio en la acera, se puede ampliar el sector de cruce de manera que se
mantenga siempre 1,2m minimos de ruta no invadida por la pendiente de la rampa del rebaje peatonal.

©Corporacién Ciudad Accesible
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min 1.2m en plano

min 1.2m en plano

VEREDA

12% max

VEREDA

CALZADA CALZADA

0

min. 1.2m

> ———— min. 1.2m ———

Fig 15: Espacio minimo para desarrollar un cruce peatonal en la vereda y alternativa de desarrollo cuando se cuenta
con espacio adicional en la acera.

1.2m min.
en plano

Foto 11 y 12: Ejemplo de cruce peatonal de 3 pendientes al cual se debe afadir espacio de la acera para sumar los
1,2m adicionales en plano que se requieren después del cruce.

4. Cuando en una misma vereda existan diferentes niveles, la transicidon entre estos se podra
solucionar por medio de rampas, ocupando todo el ancho de la vereda preferentemente. En este
caso las pendientes otorgadas a la rampa no podran exceder el 10%.

El tramo de vereda entre desniveles no podra tener un largo inferior a 1,20 m, salvo que éste
enfrente el acceso de alguno de los edificios a los que se refiere el articulo 4.1.7. de esta
Ordenanza, en cuyo caso su largo correspondera al del acceso del edificio que enfrenta, con un
minimo de 3 metros.

=

__10% maX-» ///T
| B >

W

min. 3m min. 1,2m

Fig 16: Ejecucion de rampas para salvar desniveles en veredas
Foto 13: Vereda con desnivel salvado por una rampa

©Corporacién Ciudad Accesible
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5. Soélo en las veredas y circulaciones peatonales que contemplen altos flujos peatonales y/o
cuyas dimensiones superen los 3 m de ancho, se consultara una huella podotactil, compuesta

por pavimentos con textura de guia y de alerta.
La huella podotactil ird instalada en la parte considerada ruta accesible en las veredas y
circulaciones peatonales, alineada preferentemente a la linea oficial, o la linea de fachadas que
enfrentan la respectiva via, a una distancia no menor a 1 m de esa linea medidos desde el eje de
esa huella. Cuando se consulte alineada con la solera, la distancia al eje de la huella no podra

ser inferior a 2 m.

/

2m

FRANJA ELEMENTOS

VEREDA
ANCHO >3m

1.2m
Tml | RuTA ACCESIBLE

LINEA OFICIAL O FACHADA

RUTA ACCESIBLE
VEREDA ANCHO >3m

Fig 17 (izq) y Fig 18 (der): instalacién de huella podotactil en veredas de ancho mayor a 3 metros

Si se proyecta la instalacion de una guia tdctil de avance hay que asegurar que posterior a su ejecucion, no sea

invadida por ningdn elemento.

La baldosa de textura guia debe estar confinada entre pavimento liso, para facilitar la lectura a través del baston. El

exceso de texturas impide una lectura tactil adecuada.

Existiendo una linea de edificacion continua se hace innecesaria la instalacion de guia tactil de avance.

En la circulacion peatonal al interior de espacios publicos se dispondra alineada con la solerilla
que confina el pavimento de esa circulacion.

=X

min 1,5m

_SOLERILLA DE
CONFINAMIENTO

Fig 19: Circulacion en el interior de
espacios publicos (plazas, parques, etc.),
de minimo 1,5m de ancho y confinado
por una solerilla.

Existiendo una solerilla que confina el pavimento en el espacio de circulacion, se hace innecesaria la instalacion de

pavimento podotactil ya que la solerilla hace de guia.

©Corporacién Ciudad Accesible
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6. El pavimento a emplear como guia al avance seguro tendra textura con franjas longitudinales
orientadas en la direccidn del flujo peatonal, de un ancho de 0,40 m.

PAVIMENTO GUIA

«—40cm——

3 .15
5 LR 5 -
15 Treediiinn
1,5cm 8cm
1_ S_10,5cm
o |

" 4cm T|3cm
5cm

Fig 20: Pavimento Guia de avance seguro - Minvu

«——40cm——

ey

Foto 14 (izq) y 15 (der): El pavimento guia acanalado y continuo pesta una mejor fun
que el tradicional sobre relieve, incomodo para caminar sobre él, termina siendo evitado por los peatones

provocando angostamiento del espacio util de circulacion.

El pavimento a emplear como alerta tendra textura de botones que alerten de los cambios de
direccién o peligro en la vereda o en la circulacién peatonal. En los cambios de direccion el

pavimento consultara un ancho de 0,4 m.

PAVIMENTO ALERTA

«—40cm——
T 00000000

,5cm

cm
Fig 21: Baldosa de alerta, importantisima de instalar antecediendo la rampa de un cruce peatonal o para advertir

riesgos en cambios bruscos de nivel como al inicio o término de escaleras.

©Corporacién Ciudad Accesible
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Cuando se trate de advertir peligro en el avance seguro, el ancho de la huella serd de 0,4 m
como minimo y 0,8 m como maximo, y estara ubicado perpendicular al eje de la ruta accesible.

Ambos pavimentos sélo podran utilizarse para servir de alerta o de guia en la huella podotactil
sefialada en el numeral precedente. En ningln caso el pavimento de guia o de alerta podra ser
incorporado como pavimento de la rampa.

DDU 351 - 2 | INTRODUCCION DE NUEVOS VOCABLOS

Con la entrada en vigencia del Decreto N°50 de 2015, este pavimento solo ha
cambiado su denominacién, sin embargo, su disefio se mantiene como obligatorio
en cuanto a la cantidad de ranuras guia, las dimensiones y numero de botones en el
caso de las baldosas de alerta y a las dimensiones a que se refiere el articulo 2.2.8.
de la OGUC

7. Cuando se presenten desniveles salvados por escaleras se podran intercalar rampas
antideslizantes, las que deberan cumplir con lo establecido en el numeral 2 del articulo 4.1.7. de
esta Ordenanza.

8. En los pavimentos de las veredas los elementos tales como rejillas de ventilacidn, colectores
de aguas lluvias, tapas de registro, protecciones de arboles, juntas de dilatacién, cambios de
pavimentos u otros de similar naturaleza, no podran tener separaciones mayores a 1,5 cm entre
si, deberan ubicarse a nivel del pavimento y, en caso de contar con barras o rejas, éstas
deberan disponerse en forma perpendicular al sentido del flujo peatonal. Asimismo, tales
elementos no podran estar ubicados en la ruta accesible, en el espacio que precede o antecede a
la rampa, ni en la huella podotactil.

DDU 351 - 5.1.2 | H) TAPAS DE CAMARAS DE REGISTRO EMPLAZADAS EN LA
RUTA ACCESIBLE

Al respecto, las tapas de las camaras de registro -de ductos o instalaciones
subterraneas- no se consideraran obstaculos o barreras en la ruta accesible, en
tanto la superficie del pavimento de ésta tenga los atributos y requisitos de esta
ruta, y se resguarden las respectivas uniones o juntas con el pavimento que las
rodea.

CALZADA
max. 1,5cm ]
1 aln FRANJA
= N - % 2| ELEMENTOS
A =1 (@ 1A
RUTA ACCESIBLE

Fig 22: Disposicién y orden de elementos tipo rejillas en la acera

©Corporacion Ciudad Accesible
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Foto 16 (izq): Rejillas dispuestas peligrosérher;te a févor de la circulacion peatonal pud}endo causar atascos de las
ruedas.

Foto 17 (centro): El disefio de rejilla permite su instalacion en cualquier sentido impidiendo el atasque de ruedas de
una silla o coche.

Foto 18 (der): Proteccion de taza de arbol correctamente enrasada y de color contrastante.

9. El mobiliario urbano ubicado en el espacio publico no podra interrumpir la ruta accesible,
deberd ser instalado a un costado de ésta, al mismo nivel y su diseno debera consultar las
siguientes caracteristicas:

a) Los bancos o escafios al costado de la ruta accesible deberan tener un asiento a una
altura de 0,45 m medidos desde el nivel de piso terminado, respaldo y apoya brazos. A
uno o a ambos costados, debera proveerse un espacio libre horizontal de 0,90 m por 1,20
m para que se pueda situar una persona con discapacidad en silla de ruedas, un coche de
nifos, o un dispositivo de ayuda técnica, tales como andadores fijos o andadores de
paseo.

09mx 1,2m

Fig 23: En sectores de descanso se debe
incorporar al menos un asiento de
caracteristicas accesibles y espacio de
permanencia para sillas de rueda o

! coches de nifios.

0.45

4". / : s ‘ : -

et e / e = <l
Fotos 19, 20 y 21: Incorporar al menos un asiento con apoyabrazos facilita el descanso a personas mayores.

b) Cuando se provea de mddulos o casetas con teléfonos publicos, todos los aparatos
deberan instalarse a no mas de 1,2 m de altura, medidos desde el nivel de piso
terminado, en tanto que el largo del cable entre la unidad de teléfono y el auricular no
podra ser inferior a 0,75 m.

El disefio del mdédulo o caseta debera considerar las dimensiones requeridas para la
aproximacion frontal o lateral al teléfono de una persona con discapacidad en silla de
ruedas. El drea de aproximacién debe estar libre de obstaculos y tener dimensiones
minimas de 0,80 m por 1,20 m para permitir una silla de ruedas. Dicha area no podra
obstaculizar la circulacién peatonal.

16
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Cuando se determine la aproximacion frontal, la altura del drea bajo ese médulo o caseta no
sera inferior a 0,70 m, medidos desde el nivel de piso terminado, debiendo tener no menos de

0,60 m de profundidad.

1,20

0,80

Fig 24: Exigencia de disefio en teléfono publico.

La profundidad de 0,6m sugerida en el articulo anterior dificulta la aproximacion y manipulacion de un elemento
adosado a la pared. Una profundidad de 0.6m se recomienda para espacios de permanencia como escritorios de
trabajo. En lugares de atencion o uso rapido es suficiente con una profundidad entre 0,3m a 0,4m, sino se hace

imposible recibir o alcanzar elementos.

c) Los paraderos de locomocion colectiva no podran obstaculizar la ruta accesible y
deberan estar conectados con ésta. En caso que los paraderos se proyecten sobre el nivel
de la vereda, o bajo éste, el desnivel que se produzca debera salvarse mediante rampas
antideslizantes que no sobrepasen el 10% de pendiente. La rampa de acceso a los
paraderos siempre debera estar libre de obstaculos. La sefializacion vertical que identifica
al paradero estara ubicada de forma que no obstaculice el acceso al paradero ni el giro en
3600 de una silla de ruedas. En todo el largo del paradero que enfrenta a la calzada se
debera instalar el pavimento de alerta, con una aplicacién de color que contraste con el

pavimento del paradero.

RUTAACCESIBLE
min. 1,20 m VEREDA
R — ik
CONEXION A VEREDA| | ;
. min. |
120m

PARADERO

CALZADA
Fig 25: Paradero conectado a nivel con la ruta accesible.

RUTAACCESIBLE

VEREDA

b min. 1,20 m

PARADERO e f N
TACTIL N

\_Rampa de acceso CALZADAi

Pend. méx. 10%
Fig 26: Paradero conectado con rampa a la ruta accesible.
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d) Cuando se requiera aumentar el ancho de la vereda a todo o parte de la acera, los
tazones o platos de riego de los arboles deberan contemplar una proteccion cuyo nivel
corresponda al nivel de la vereda. El elemento usado para esa proteccién debera tener
contraste cromatico respecto del pavimento circundante.

LINEA EDIFICACION
Fig 27: Disposicion y contraste de proteccion de arboles.

o ate

“oto 24: alcorque de color contrastante

e) Los postes de alumbrado publico o de telefonia, sefiales de transito verticales, camaras
de vigilancia y otros dispositivos o elementos verticales similares, asi como los bolardos
deberan colocarse alineados con la solera y en el borde de la acera cercano a la calzada, y
su aplicacion de color debera contrastar con el color del pavimento de la vereda.

Asimismo, deberan instalarse fuera de la vereda o de la banda de circulacidon peatonal al
interior del espacio publico, y en ningun caso interrumpiran la ruta accesible ni el rebaje de
vereda.

En este caso, los bolardos deberan tener dimensiones no inferiores a 1 m.

o © © @ @ ©

FRANJA DE ELEMENTOS

contraste
~1" color

—  BOLARDOS

Fig 28: Los elementos verticales deben ir alineados con la solera y cercanos a la calzada

- e 3

g -~y s 5 Doy - ARLGEN
Foto 25 (izq) y Foto 26 (der): bolardos de contraste cromatico adecuado y alineados al borde de la calzada

©Corporacién Ciudad Accesible
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VEREDA

RUTA |
ACCESIBLE

VEREDA

a

Fig 30: El pavimento podotactil de alerta se instala
adyacente a la linea imaginaria que forman los bolardos
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f) Cuando en la remodelacién de vias existentes se consulte la acera y calzada al mismo
nivel y la solera sea reemplazada por bolardos, se instalara una franja continua de
pavimento podotactil de alerta adyacente a la linea imaginaria que forman los bolardos a
lo largo de la via remodelada y por el lado que corresponde a la vereda. En este caso, los
bolardos consultaran una aplicacién de color que contraste con el pavimento de la vereda
pudiendo tener dimensiones inferiores a 1 m, no pudiendo colocarse en la ruta accesible ni
en la zona destinada al cruce para peatones.

VEREDA

CALZADA

RUTA
ACCESIBLE

Fig 29: Bolardos de altura

: .| Inferior a 1Im se permiten

‘ | ! solamente como separador
S ' calzada - vereda cuando

TACTIL ambas tienen igual nivel
ALERTA

TACTIL
ALERTA

BOLARDO
ALTURA < 1m

- - e
® s . E . N 'r'"mi Il!!
CALZADA VEREDA x ' |
® @
@ @
@ @
g ®
' :]

TACTIL
ALERTA

BOLARDO
ALTURA < 1m

Foto 27: Vereda y calzada a igual nivel separadas por .
bolardos con contraste de color con el pavimento.

a lo largo de la via remodelada y por el lado que
corresponde a la vereda.

g) En las vias de mayor flujo peatonal, la Municipalidad debera dotar a los semaforos con
sefiales auditivas y luminosas para las personas con discapacidad visual y auditiva,
debiendo ubicarse éstos adyacentes a los pasos para peatones. El dispositivo de control de
estas sefiales debera instalarse a una altura maxima de 1 m respecto del nivel de la
vereda, y contemplara ademas las siguientes caracteristicas:

- Poseera informacion tactil del cruce en sistema braille e indicaran la direccidén del
cruce mediante flecha.

- Su activacion serd superficial o puntual e incorporara vibracién.
- Emitira una sefial auditiva con volumen auto regulable y voz informativa de cruce.

- Emitird una sefial luminosa de activacién, indicando avance y detencidn.

©Corporacién Ciudad Accesible
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h) Cuando se incorporen areas de juegos infantiles, éstos deberan estar conectados a la
ruta accesible y a través de ésta, se conectaran con estacionamientos para personas con
discapacidad si el proyecto los contemplare, con paraderos de transporte publico y otras
areas consideradas en el respectivo proyecto, tales como areas de descanso, observacion,
actividades recreativas y/o deportivas.

ooncrenpc recsTRof
NACKNAL DE DSCAPHCDND)

Fig 31: Ruta accesible en una plaza conectando los diferentes accesos, Foto 29y 30: Juego infantil y equipo

estacionamientos, dreas de juego y ejercicios

deportivo accesibles (Foto: Lugarcomdin)

i) Cuando se incorporen bafios publicos en el proyecto, se debera proveer de al menos un
bafio para personas con discapacidad, el cual estara conectado a la ruta accesible y cuyas
caracteristicas corresponderan a las sefialadas en el numeral 6 del articulo 4.1.7. de esta
Ordenanza. (Fig. en Articulo citado)

©Corporacién Ciudad Accesible
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10. Cuando los respectivos proyectos de nuevos espacios publicos o de los que se remodelen,
consideren estacionamientos a lo menos el 1% de éstos sera para personas con discapacidad,
con un minimo de uno. Esta cuota de estacionamientos estard agrupada en una misma zona y
dispuesta de tal manera que permita acceder o salir del vehiculo en forma libre y segura a
personas con discapacidad, especialmente aquellas en silla de ruedas. La calzada en ningun caso
podra considerarse como un area segura para acceder o salir del vehiculo.

Sus dimensiones minimas seran de 5 m de largo por 2,5 m de ancho mas una franja de
circulacién segura de 1,10 m de ancho dispuesta a uno de sus costados longitudinales, la que
podra ser compartida con otro estacionamiento para personas con discapacidad y a través de la
cual se conectara a la ruta accesible existente, o a la determinada por el respectivo proyecto. La
pendiente del terreno sobre el cual se disponen estos estacionamientos, incluida la franja de
circulacidén segura, no podra ser superior al 2% tanto en el sentido transversal como
longitudinal. Estos estacionamientos deberan sefializarse sobre el pavimento, con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA), y su demarcacion y sefializacion vertical sera conforme lo
establece el Manual de Sefializacion de Transito, aprobado por decreto N°78 del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones, de 2012, o el que lo reemplace.

La sefializacion vertical no podré obstruir la ruta accesible, el érea destinada a estos
estacionamientos, la apertura de las puertas de los respectivos vehiculos, ni la franja de
circulacién segura.

Fig 32

——25m —1,1m——25m —

2]

Fig. 32 (arriba) y Fig 33 (abajo): Modelos de estacionamientos

\ P
1,2m min ﬁ
|

5 0 Fotos 31 y 32: Estacionamientos
2,5m—— .

para PcD conectados a vereda o area
de circulacion

=
~——2,5m——1,1m

perpendicular a la vereda y conectados a ésta por diferentes rebajes.
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1,2m min q@"

Foto 33: Estacionamientos para PcD
en diagonal y conectados a la vereda

1,2m min. (
Sefializacion vertical degj

Fig 35: Modelo de estacionamiento
paralelo a la vereda

Fig 35: Modelo de estacionamiento
paralelo a la vereda
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Si por las caracteristicas topograficas del terreno, no es factible dar cumplimiento a las
disposiciones de este articulo, el Director de Obras Municipales podra, previa solicitud fundada
por parte del interesado, autorizar mediante resolucién fundada otras soluciones que aseguren el
desplazamiento de las personas con discapacidad, especialmente aquellas con movilidad
reducida.

Las disposiciones antes sefaladas, se aplicaran igualmente al interior de parques, plazas y areas
libres destinadas a area verde, que no son bienes nacionales de uso publico, a las que se refiere
el articulo 2.1.31. de esta Ordenanza.

Las autorizaciones que se concedan para la ocupacidn del espacio publico, sean temporales o
permanentes, no podran interrumpir o entorpecer la ruta accesible ni el rebaje de vereda.
Tratdndose de ocupaciones temporales para trabajos en el area de la ruta accesible, se debera
habilitar un circuito alternativo de iguales caracteristicas que ésta, el cual estara sefalizado con
el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

N

-h

o
R ———

1.2m min Foto 35: Area de circulacion que mantiene

Fig 36: Ruta accesible habilitada durante trabajos en la vereda. condiciones accesibles durante los trabajos.

Tratdndose de proyectos de repavimentacion, reparacién, remodelacion o reposicién de veredas
y/o calzadas, el respectivo proyecto de pavimentacion debera considerar la construccion de los
rebajes de vereda con sus respectivas rampas, siempre dando continuidad a la circulacion
peatonal entre veredas.

En los casos sefialados en el inciso anterior, si por las caracteristicas topograficas del terreno,
por las dimensiones minimas de las aceras existentes y/o porque estas se encuentran con
obstaculos que no sea posible retirar, tales como arboles, postes de alumbrado publico o de
telecomunicaciones u otros elementos similares, y por ello no fuere factible dar cumplimiento a
las disposiciones de este articulo, en el respectivo proyecto se deberan materializar otras
soluciones permanentes que aseguren el desplazamiento de las personas con movilidad reducida
o con discapacidad. En estos casos, el ancho de la ruta accesible podra ser rebajado a no menos
de 0,90 m.

Con todo, si las aceras existentes fuesen inferiores a 0,90 m de ancho y/o por la presencia de

los obstaculos sefialados en el inciso precedente no fuere factible dar cumplimiento a las

disposiciones de este articulo, no sera exigible al proyecto el cumplimiento de las disposiciones m
de este articulo referidas al ancho minimo de la ruta accesible. N
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ARTICULO 2.4.2.

De la dotacion minima de estacionamientos que deba proyectarse, deberan habilitarse para el
uso de personas con discapacidad, los estacionamientos resultantes de la aplicacién de la tabla
contenida en este inciso, con un minimo de un estacionamiento, salvo que se trate de viviendas
unifamiliares o cambio de destino de las mismas. Estos estacionamientos tendran 2,5 m de
ancho mas una franja de circulacion segura de 1,10 m de ancho a uno de sus costados laterales,
la que podra ser compartida con otro estacionamiento para personas con discapacidad y a través
de la cual se conectara a la ruta accesible determinada en el respectivo proyecto. Asimismo,
deberan estar ubicados en el predio del proyecto, proximos a los accesos al edificio respectivo
asi como a la salida al espacio publico de éste, a través de la ruta accesible.

La pendiente de la superficie sobre la cual se disponen estos estacionamientos, incluida la franja
de circulacion segura, no podra ser superior al 2% tanto en el sentido transversal como
longitudinal. Estos estacionamientos deberan sefializarse sobre el pavimento con el Simbolo
Internacional de Accesibilidad (SIA), y singularizarse en los planos del proyecto y en el plano de
accesibilidad. En los edificios a los que se refiere el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, la
demarcacion de estos estacionamientos y su sefializacion vertical sera conforme establece el
Manual de Sefializacion de Transito, salvo en los edificios colectivos destinados exclusivamente a
vivienda, en los que bastara con su demarcacion sobre el pavimento o la sefalizacion vertical.
En ambos casos, ésta Ultima sefializacion no podra obstruir la ruta accesible, el area destinada a

este estacionamiento ni la franja de circulacion segura.

max 2% ;

Cop
L] ] J
== =

C

ca
Fig 37: Pendientes transversal y longitudinal maxima de

2% en estacionamiento para PcD.

max 2%

&

Foto 36: Estacionamiento con pendiente transversal
superior a lo permitido ya que los estacionamientos
para PcD fueron ubicados en la rampa de bajada del
subterraneo.

Dotacién de estacionamientos

Estacionamientos para PcD

Desde 1 hasta 20

Sobre 20 hasta 50

Sobre 50 hasta 200

Sobre 200 hasta 400

Sobre 400 hasta 500

QA |W|N| =

Sobre 500

1 % total, debiendo aproximarse las cifras decimales al
numero entero siguiente.
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DE LOS ESTACIONAMIENTOS, ACCESOS Y SALIDAS VEHICULARES | ART. 2.4.2

En los edificios colectivos debera contemplarse al menos un estacionamiento, del tipo indicado
en el inciso anterior, como parte de la exigencia de estacionamientos de visitas, establecida en
el respectivo Instrumento de Planificacion Territorial.

Foto 37: Los edificios colectivos de vivienda deben
incorporar al menos un estacionamiento para personas
con discapacidad como estacionamiento de visitas.

En caso de edificios de estacionamientos distribuidos en niveles sobre el respectivo predio y/o en
el subsuelo de éste, los estacionamientos para personas con discapacidad seran ubicados
preferentemente en el nivel que tiene salida peatonal directa al espacio publico. Cuando se
fraccione esta cuota, éstos se ubicaran en el nivel que tiene salida directa al espacio publico y en
los niveles inmediatamente sobre o bajo éste, conectandose a través de la ruta accesible y
salvando los desniveles que corresponda mediante rampas antideslizantes, las que deberan
tener un ancho minimo de 1,5 m y cumplir con lo establecido en el numeral 2 del articulo 4.1.7.
de esta Ordenanza; sin perjuicio que existan ascensores. Esta misma regla se aplicara a los
edificios de estacionamientos que se emplacen en el espacio publico y/o en el subsuelo de éste.

El pdrrafo anterior confunde con la exigencia de rampas de minimo 1,5m. Estas debieran seguir la ruta accesible
que conecta la franfa de maniobra manteniendo un ancho de 1,7m, salvando los desniveles que se provoquen
hasta la entrada accesible. Preferir la instalacion de los estacionamientos para PcD en el nivel mds cercano a la
superficie. Facilita la evacuacion o la asistencia si fuera necesario.

ASCENSORES - CAJAS DE PAGO
ACCESO EDIFICIO

NIVEL -1 K

[ / i

\/ ¢

/ 1,5m \

—

—

——— RUTA ACCESIBLE
1,2m ancho min.

)

HUHUTTURHTTT Fig. 38: Estacionamientos

para personas con
discapacidad ubicados en
subterrdneo y comunicados
mediante una ruta accesible
hasta ascensores o cajas de

pago.

— WG'T—+—— WS'Z—tw|'|— ws'z —+
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DE LOS ESTACIONAMIENTOS, ACCESOS Y SALIDAS VEHICULARES | ART. 2.4.4

ARTICULO 2.4.4.

Los edificios o instalaciones que originen el paso frecuente de vehiculos por la acera, desde o
hacia la calzada adyacente, deberan cumplir los siguientes requisitos:

1. Sus accesos y salidas no podran interrumpir ni disminuir el ancho de la ruta accesible, ni
aumentar la pendiente transversal de ésta. Tampoco podran interrumpir las soleras, debiendo
ser éstas rebajadas.

2. La longitud de cada rebaje de soleras no podra ser superior a 14 m y el cruce con la vereda
tendra un ancho maximo de 7,5 m. Tratandose de establecimientos de equipamiento destinados
a las clases salud y seguridad, el Servicio de Vivienda y Urbanizacién respectivo podra,
excepcionalmente y por razones fundadas, autorizar la ampliacion de estas medidas tendientes a
facilitar el ingreso y salida de los vehiculos que pertenezcan a dichos establecimientos.

pendiente transversal
max. 2% RUTAACCESIBLE
i min. 1,2m a 2m de ancho

@ REBAJE ACCESO VEHICULAR

————————————————— RUTA ACCESIBLE
min 1,2m

BE) ’r\

Max 7,5m

""" Dﬂﬂﬂqn[ﬂﬂ’"

\
: .
Cee)e)e)e)e

(e](®)[0)(e](e](e]¢

Calzada
e

3. Entre los accesos o salidas sucesivas, correspondientes a un mismo predio, debera existir un
refugio peatonal de una longitud minima de 2 m, en el sentido de la circulacidn peatonal.

émuugﬂuunﬁmmgmmg

Fig. 40: Refugio peatonal entre accesos vehiculares. En accesos vehiculares de alto flujo se recomienda afiadir una
franja tactil de alerta perpendicular y en todo el ancho de la circulacion.
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DE LOS ESTACIONAMIENTOS, ACCESOS Y SALIDAS VEHICULARES | ART. 2.4.4

Foto 38 y 39: La ruta
accesible se mantiene
con preferencia sobre
los vehiculos
demarcando la
preferencia peatonal
por sobre la vehicular.

Se recomienda la demarcacion del drea de circulacion peatonal que es invadida por el cruce de vehiculos para
enfatizar la preferencia peatonal en la zona.

En sectores de accesos a estacionamientos de altos flujos vehiculares se recomienda afiadir una franja tdctil de
alerta perpendicular a la circulacion antes y después del drea de cruce vehicular.
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DEL AGRUPAMIENTO DE LOS EDIFICIOS Y SU RELACION CON EL SUELO | ART. 2.6.17

ARTIiCULO 2.6.17.

Los proyectos acogidos a la ley 19.537, sobre copropiedad inmobiliaria, clasificados como
condominios Tipo B, deberan contemplar superficies de terreno de dominio comun destinadas a
vialidad, areas verdes y equipamiento como si se trataran de proyectos de loteo.

En estos casos, el proyecto debera asimilar los anchos de las vias conforme a la tipologia que
establece el articulo 2.3.4. de este mismo Titulo y el pavimento de las mismas se ejecutara
conforme a las especificaciones minimas que sefialan los incisos quinto y siguientes del articulo
3.2.5., las cuales podran ser modificadas por el arquitecto del proyecto, siempre que se
aseguren condiciones similares en cuanto a resistencia y durabilidad.

Tratandose de proyectos clasificados como condominios Tipo A, los estandares y condiciones de
disefio de las obras interiores de caracter colectivo, tales como vias de acceso, obras de
pavimentacion y areas verdes, seran determinados por el arquitecto del proyecto.

Las obras de pavimentacion sefialadas no requeriran permisos especiales o la aprobacién de un
proyecto de las mismas, y seran recepcionadas por la Direccién de Obras Municipales bajo el
caracter de obras complementarias.

Con todo, en los condominios Tipo A y Tipo B, se debera contemplar al menos una ruta accesible
que conecte su acceso desde el espacio publico con las unidades o edificios que el proyecto
contemple, los estacionamientos para personas con discapacidad y los locales o recintos de uso
comun que sean bienes comunes del condominio. Lo anterior, sin perjuicio de cumplir con las
disposiciones contenidas en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza que les sean aplicables. La ruta
accesible proyectada en el terreno de dominio comun debera tener un ancho minimo de 1,20 m
por 2,10 m de alto y dar cumplimiento al articulo 2.2.8. de esta Ordenanza, en lo que
corresponda. Los pavimentos de la ruta accesible y de las circulaciones peatonales contempladas
seran conforme a lo dispuesto en el inciso segundo precedente. Asimismo, los estacionamientos
de visita que el proyecto contemple deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo 2.4.2. de
esta Ordenanza.

.

Foto 40: Los condominios deben contemplar una ruta accesible que conecte su acceso desde el espacio publico con
las unidades o edificios que el proyecto contemple, los estacionamientos para personas con discapacidad y los
locales o recintos de uso comun que sean bienes comunes del condominio. En el caso de la fotografia, a pesar de
disponer de estacionamientos para PcD, éstos y otros sectores de uso comun no se encuentran conectados
mediante una ruta accesible resultando inutil el uso para todas las personas.
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DEL AGRUPAMIENTO DE LOS EDIFICIOS Y SU RELACION CON EL SUELO | ART. 2.6.17

DDU 351 - 6.2 | ACLARACION DE CONCEPTOS - “"EDIFICACION COLECTIVA”

Se ha solicitado aclarar si la definicion de “edificacion colectiva” contenida en el
articulo 1.1.2. de la OGUC, y referenciada en el articulo 4.1.7. del mismo cuerpo
legal, aplicaria para proyectos de viviendas en condominios en extension.

Al respecto, es preciso sefialar que la definicion consultada comprende, entre otros,
a los condominios, sin importar si en éstos las respectivas unidades se encuentran
extendidas en el predio del proyecto y separadas entre si, 0 en cambio se
encuentran agrupadas formando uno o mas volumenes edificados, estén o no
acogidos a la Ley N° 19.537 sobre copropiedad inmobiliaria.

DDU 351 - 5.1.2 | RUTA ACCESIBLE EN CONDOMINIOS
A) CONDOMINIOS QUE NO CUENTEN CON LOCALES DE ATENCION A PUBLICO

Respecto a los recintos de uso comin que deben contemplar una ruta accesible que
los comunique, la DDU 351 aclara:

...”"la definicion de aquellos recintos que son de uso comun adquirira gran relevancia,
por cuanto, recintos como las salas multiuso, lavanderias o gimnasio, o en definitiva
cualquier local o recinto de uso comun, deberan estar conectados con la ruta
accesible en la forma que lo dispone la normativa. Sin embargo, recintos tales como
salas de basura, salas de maquina, salas donde se dispongan remarcadores de agua
potable, grupos electrégenos o equipos de algun otro tipo, o en definitiva recintos
cuya naturaleza permita considerarlos como “de apoyo o servicio” para el correcto
funcionamiento del condominio y por tanto, bienes comunes de uso restringido, en
opinion de esta Division, no tendrian la exigencia de estar conectados a la ruta
accesible.”

B) CONDOMINIOS QUE CUENTEN CON LOCALES DE ATENCION A PUBLICO

A objeto de dar cumplimiento a lo sefialado precedentemente, el arquitecto podra
definir en el proyecto la ubicacién de “las unidades o recintos de uso publico o que
contemplen atencién de publico” (como por ejemplo en la planta del primer piso),
resguardando de este modo, que la ruta accesible cumpla con la premisa a la que se
refiere el articulo precitado cual es la de que todo "“edificio de uso publico y todo
aquel que sin importar su carga de ocupacion, preste un servicio a la comunidad, as/
como las edificaciones colectivas, deberan ser accesibles y utilizables en forma
autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente por
aquellas con movilidad reducida”, sin la necesidad de proyectar, por ejemplo, un
ascensor donde la norma no lo exige o en un pequefo local u oficina de tan solo dos
pisos, por ejemplo.

C) CONDOMINIOS QUE NO TIENEN EXIGENCIA DE ASCENSOR SEGUN ART. 4.1.11

Teniendo en consideracion los criterios expuestos en los literales precedentes, cabe
anadir que el inciso final del articulo 2.6.17. asi como también el numeral 1 del
articulo 4.1.7., ambos de la OGUC, establecen que la ruta accesible debe conectar el
espacio publico con “las unidades o edificios”, y con los recintos de “uso publico o
qgue contemplen atencidn a publico”, respectivamente. De este modo, las locuciones
aludidas plantean los siguientes escenarios:

©Corporacion Ciudad Accesible

29


http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/DDU-351_Decreto-50.pdf
http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/DDU-351_Decreto-50.pdf

Normativa de Accesibilidad Universal dibujada y comentada | Dec. 50 OGUC Chile - Corporacion Ciudad Accesible -2018 V.2

C.1.) CONDOMINIOS QUE NO CUENTEN CON LOCALES DE ATENCION A PUBLICO

La ruta accesible debera conectar el espacio publico al menos con todos los edificios
que integren el proyecto sin que exista la obligacion de proyectar ascensor o rampas
antideslizantes para llegar a cada una de las unidades que lo conforman. Sumado a
esto, y tal como lo sefiala la letra A) precedente, la ruta accesible deberd ademas,
conectar con todos los recintos de uso comun.

C.2.) CONDOMINIOS QUE CUENTEN CON LOCALES DE ATENCION A PUBLICO

La ruta accesible deberd conectar el espacio publico con todos los recintos de uso
publico o que contemplen atencion a publico que integren el proyecto, sin que exista
la obligacién de proyectar ascensor o rampas antideslizantes para llegar a cada una
de las unidades que lo conforman. Sumado a esto, y tal como lo sefiala la letra A.)
precedente, la ruta accesible debera, ademds, conectar con todos los recintos de
uso comun.

En ambos casos, si por las caracteristicas del proyecto no fuese factible proyectar la
totalidad de los recintos de uso comun o que contemplen atencion de publico en la
planta del primer nivel, el proyecto debera entonces, necesariamente, considerar
ascensores o rampas antideslizantes como parte de la ruta accesible, para salvar los
desniveles que surjan en su recorrido.

D) CONDOMINIOS EMPLAZADOS EN PENDIENTE

Respecto de los condominios que se emplacen en terrenos con pendiente elevada,
(como por ejemplo superiores al 10%), y consideren edificios o viviendas dispuestas
en extension, la posibilidad de materializar la ruta accesible podria comprometer el
emplazamiento de las viviendas, el tamafio minimo de los lotes o el desarrollo de la
vialidad interna del proyecto, entre otros aspectos, pudiendo afectar directamente la
aplicacion de las normas urbanisticas inherentes al predio. Por ello, frente a
escenarios como el antes descrito, se debe aclarar que el inciso segundo del articulo
2.2.8 de la OGUC, establece una norma de excepcion que resulta también aplicable
a condominios emplazados en en terrenos en pendiente: “Si por las caracteristicas
topograficas del terreno, no es factible dar cumplimiento a las disposiciones de este
articulo, el director de obras municipales podra, previa solicitud fundada por parte
del interesado, autorizar mediante resolucion fundada otras soluciones que
aseguren el desplazamiento de las personas con movilidad reducida.”

F)  FACTIBILIDAD DE PROYECTAR LA RUTA ACCESIBLE POR LA CALZADA DE UN
CONDOMINIO

La ruta accesible nunca podra desarrollarse ni formar parte de una calzada
destinada a circulacién vehicular, aun cuando se trate de una via de circulacion al
interior de un condominio. En ese aspecto, sera responsabilidad del arquitecto
considerar en la etapa de disefio de proyecto, un espacio o franja adecuada para
determinar correctamente la ruta accesible en las condiciones que establece la
Ordenanza General. Adicionalmente, en todo lo relativo a desniveles exteriores, vias
publicas o areas verdes proyectadas en un condominio Tipo A o B, le seran
aplicables todas aquellas disposiciones del articulo 2.2.8. de la OGUC que, por las
caracteristicas del proyecto, le sean aplicables, en especial lo establecido en el
parrafo tercero del numeral 1 del referido articulo.

G) ALCANCE DE LA RUTA ACCESIBLE PARA VIVIENDAS EN EXTENSION

Para el caso de viviendas proyectadas en condominios tipo B, la ruta accesible
debera proyectarse al menos hasta el acceso principal de cada vivienda, sin que
exista la obligacion de extenderla hasta las otras salidas al exterior que consulte la
misma.
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DE LOS PERMISOS DE LAS OBRAS Y SUS TRAMITES | ART. 3.1.4

ARTiIiCULO 3.1.4.

Para solicitar al Director de Obras Municipales la aprobacién de anteproyectos de loteo se
deberan presentar los siguientes documentos:

d) Graficacién de los requisitos establecidos en el articulo 2.2.8. de esta
Ordenanza, incluyendo el trazado de la o las rutas accesibles, y los
estacionamientos para personas con discapacidad contemplados en el proyecto.

7. Plano de accesibilidad a escala adecuada que dé cuenta del cumplimiento de las normas
sobre accesibilidad universal que establece el articulo 2.2.8. de esta Ordenanza,
graficando todas las rutas accesibles, el mobiliario urbano, semaforos si correspondiere,
postes de alumbrado publico, telecomunicaciones si correspondiese, sefializaciones
verticales de transito o transporte publico, arboles y los estacionamientos para personas
con discapacidad determinados en el proyecto, cuando corresponda.
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DE LA PAVIMENTACION Y SUS OBRAS COMPLEMENTARIAS | ART. 3.2.5

ARTICULO 3.2.5.

La pavimentacion de las vias de Decreto 75, transito publico y sus obras complementarias
vinculadas a la urbanizacién de un terreno, seran de cargo del urbanizador, conforme al articulo
2.2.4. de esta Ordenanza y se ejecutaran segun las normas y especificaciones técnicas
sefialadas en este Capitulo, sin perjuicio del cumplimiento de las demas exigencias que sobre la
misma materia se deriven de la aplicacion de la Ley de Pavimentacion Comunal.

Las especificaciones de los pavimentos de las calzadas y veredas los determinara el Servicio
Regional de Vivienda y Urbanizacién (Serviu) o la Municipalidad de Santiago en su territorio
jurisdiccional.

No obstante, el ancho minimo exigible para los pavimentos de las calzadas y veredas de los
distintos tipos de vias, no podra ser inferior al que se indica para cada caso en la tabla siguiente:

DESPLAZAMIENTO TIPO VIiA CALZADA VEREDA
Via expresa 21m 2m
Via troncal 14 m 2m
Vehicular Via colectora 14 m 2m
Via de servicio 7m 2m
Via local 7m 1,2m
Pasajes de 50 m o mas 3,5m
Peatonal Pasajes de menos de 50 m 3,0m
Pasajes en pendiente elevada 12m

El pavimento de las calzadas de las vias vehiculares y de los pasajes sera de caracter definitivo y
se ejecutara como minimo de hormigén de cemento vibrado de 0,12 m de espesor o de concreto
asfaltico en caliente de caracteristicas tales que aseguren una vida Util equivalente a la solucion
en hormigoén antes senalada.

El perfil longitudinal de las soleras sera por lo general paralelo al de la linea de edificacién. La
pendiente transversal de la vereda sera de un 2%.

o S Foto @ciudadaccesible

Fig. 41: La pendiente transversal maxima en vereda es de Foto 41: Especialmente en los accesos de vehiculo

2%. Una mayor pendiente provocara dificultades de que cruzan las veredas debe respetarse una
maniobra a una persona en silla de ruedas. pendiente transversal maxima de 2% en el ancho

que corresponde a la ruta accesible.
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DE LA PAVIMENTACION Y SUS OBRAS COMPLEMENTARIAS | ART. 3.2.5

Las dimensiones y pendientes de las rampas de transicion para el paso de vehiculos seran
fijadas por los Instrumentos de Planificacion Territorial en forma de prevenir posibles accidentes
a los peatones, sin interrumpir la continuidad de la ruta accesible.

Para la determinacién del pavimento de las veredas se debera considerar las disposiciones del
articulo 2.2.8. de esta Ordenanza, especialmente lo relativo a la ruta accesible y la huella
podotactil. El pavimento de las veredas estara constituido por una carpeta, colocada sobre una
base granular o de otro material de superior calidad. Dicha carpeta podra ser ejecutada en
alguna de las siguientes soluciones:

- Baldosas confinadas por solerillas o soleras.

- Hormigdn de cemento vibrado de no menos de 0,07 m de espesor, ni de grado
inferior a H-20.

- Concreto asfaltico en caliente de 0,03 m de espesor minimo, entre solerillas
prefabricadas de hormigdn o similares.

- Adoquines trabados de hormigén compactado o vibrado de no menos de 0,06 m de
espesor, con solerillas como restriccion de borde.

- En las secciones en que las veredas tengan que soportar el paso de vehiculos, el
pavimento debera reforzarse por el propietario del predio respectivo en forma que
asegure su duracién y buena conservacion.

- Cuando hubiere diferencia de nivel entre dos partes de una vereda, la transicion se
hara por medio de un plano inclinado con pendientes maximas de 10%, salvo casos
extraordinarios en que el Director de Obras Municipales podra autorizar exceder ese
limite y adn permitir el empleo de gradas.
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Fig. 42 y 43: El adoquin es un pavimento considerado inaccesible, debiendo cambio de pavimento més estable
diferenciarse la ruta accesible con una superficie mas estable. en el ancho de la ruta accesible.
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ARQUITECTURA - CONDICIONES DE HABITABILIDAD | ART. 4.1.7 N°1

ARTiICULO 4.1.7.

Todo edificio de uso publico y todo aquel que sin importar su carga de ocupacion, preste un
servicio a la comunidad, asi como las edificaciones colectivas, deberan ser accesibles y
utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente
por aquellas con movilidad reducida, debiendo cumplir con los siguientes requisitos minimos:

DDU 351 N°6. | ACLARACION DE CONCEPTOS
6.1. "EDIFICIO QUE PRESTA UN SERVICIO A LA COMUNIDAD”

“...para efectos de la aplicacién de esta normativa, la expresion “edificio que presta
un servicio a la comunidad” seria equivalente a la de “edificio que presta atencion a
publico”, sin importar su carga de ocupacion conforme establece también el citado
articulo 28.”

6.2 "EDIFICACION COLECTIVA”

7o

"...la definicion “edificacion colectiva”, “comprende , entre otros, a los condominios,
sin importar si en éstos las respectivas unidades se encuentran extendidas en el
predio del proyecto y separadas entre si, 0 en cambio se encuentran agrupadas
formando uno o mas volumenes edificados, estén o no acogidos a la Ley N° 19.537
sobre copropiedad inmobiliaria.”

1. Deberan contemplar una ruta accesible, que conecte el espacio publico con todos los accesos
del edificio, las unidades o recintos de uso publico o que contemplen atencién de publico, las
vias de evacuacién, los servicios higiénicos, los estacionamientos para personas con
discapacidad, y ascensores que sean parte de esta ruta.

DDU 395 | Aplicacion de la norma "ruta accesible" para el caso de edificios de uso
publico.

Al interior del edificio, el ancho de la ruta accesible correspondera al ancho determinado para las
vias de evacuaciéon, con un minimo de 1,10 m, y su altura minima sera de 2,10 m. En el piso de
salida del edificio, el ancho de la ruta en el tramo comprendido entre el acceso del edificio y el
espacio publico correspondera al ancho de la via de evacuacion en dicho piso.

Todos los pasillos que sean parte de la ruta accesible y conduzcan a unidades o recintos que
contemplen atencién de publico, tendran un ancho minimo de 1,50 m.
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URE
LRl
0y / Foto 43: Pasillo que corresponde a la ruta

Fig. 44: Ancho minimo de pasillo en ruta accesible hacia unidades ~ @ccesible hacia recintos de atencion a publico.

o recintos.

DDU 351 - 5.1.3
A) ANCHO DE RUTA ACCESIBLE

"...Se desprende la obligatoriedad de homologar el ancho de la ruta accesible al
ancho de la via de evacuacion en el piso de salidad, incluso en aquellos que, por
disefio del proyecto, esta ultima haya sido proyectada con un ancho mayor al ancho
minimo requerido.”

C) RUTA ACCESIBLE EN EDIFICIOS DE OFICINA

El articulo en comento no hace referencia a que su cumplimiento tenga relacion con
la proporcién que pudiese existir entre los distintos destinos que considere un
determinado proyecto. En consecuencia, la exigencia se considera valida para todo
tipo de edificios que cuente con oficinas.

Los desniveles que se produzcan en el recorrido de la ruta accesible, se salvaran mediante
rampas o planos inclinados antideslizantes, ajustados a las caracteristicas sefaladas en el
numeral 2 de este articulo, o mediante ascensores que permitan su uso en forma autovalente.

Foto 44 y 45: Desniveles en recorrido de la ruta accesible que se salvan mediante rampa (izq.) o ascensor (der.)

©Corporacién Ciudad Accesible

35


http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/DDU-351_Decreto-50.pdf

Normativa de Accesibilidad Universal dibujada y comentada | Dec. 50 OGUC Chile - Corporacion Ciudad Accesible -2018V.2

ARQUITECTURA - CONDICIONES DE HABITABILIDAD | ART. 4.1.7 N°1

En caso de consultar alfombras o cubrepisos, deberan estar firmemente adheridos, su espesor
no podra ser superior a 0,13 cm y seran de tejido compacto. Los desniveles que se produzcan
entre juntas de pisos terminados no podran ser superiores a 0,5 cm.

v

Foto 46 y 47: Alfombra y piso \}inl’lico firmemente adheridos y nidos. (Fotos: Ximena Rosello)

La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja de pavimento con
contraste cromatico y una textura distinta, o podotactil, de a lo menos 0,60 m de ancho, que
sefale su presencia a las personas con baja visién o con discapacidad visual.

PASAMANOS CONTINUO FRANJA TACTIL

)

Foto: @ciudadaccesible

; ! | Sosas 223
Fig. 45: Cambio de textura y contraste cromdtico  Foto 48: Advertencia tactil para advertir el inicio y término de
en inicio y término de escaleras. escalera.

Si se contemplare un area bajo escaleras, la parte de esa area cuya altura sea inferior a 2,10 m,
debera tener elementos de resguardo colocados en forma permanente y de una altura no inferior
a 0,95 m, que impida que personas con baja vision o discapacidad visual ingresen a dicha area.

TACTIL ALERTA

TACTIL ALERTA

- Foto 49: Proteccidon bajo el area de escalera
Fig. 46: Proteccion bajo 2,1m del drea de escalera. donde podria ingresar una persona ciega.
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2. En caso de consultar rampas antideslizantes o planos inclinados, su ancho debera
corresponder a la via de evacuacion que enfrenta o de la que es parte, debiendo comenzar y
finalizar su recorrido en un plano horizontal del mismo ancho y de 1,50 m de largo como
minimo. Este espacio no podra situarse en la superficie que comprende el barrido de la o las
hojas de la puerta. Las rampas que no pertenezcan a esas vias del edificio podran tener un

ancho minimo de 0,90 m.

1/5m

DDU 351 - 7.5 |

Fig. 47 y 48: El ancho de la rampa esta condicionado por el
ancho de la via de evacuacion que enfrenta, comenzando y
terminando su recorrido en un espacio libre y plano de 1,5m
fuera del barrido de puertas.

DISENO DE RAMPAS ANTIDESLIZANTES

.”el plano horizontal que antecede o que sucede a una rampa “no podra situarse en

la superficie que comprende el barrido de la o las hojas de la puerta”.

” w

FIGURA 4. EXIGENCIA DE DESCANSO ANTES Y DESPUES DE RAMPA Y ESPACIO
LIBRE PARA EL BARRIDO DE PUERTAS

EJEMPLO 1

ESPACIO BARRIDO
DE PUERTA

44444444444444 RAMPA
‘ESPACIO LIBRE L ESPACIO LIBRE
HORIZONTAL — HORIZONTAL
L=1,50m DESNIVEL L=1,50m
EJEMPLO 2
4444444444444 \ ‘F
g B Wttty R ESPACIO BARRIDO
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ RAMEE oo DE PUERTA
ESPACIO LIBRE s ESPACIO LIBRE
HORIZONTAL — HORIZONTAL
L=1,50m DESNIVEL L=1,50m
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La pendiente de la rampa sera de un 8%, pudiendo llegar con ésta a 9 m de largo. Para un

largo de 1,5 m, la pendiente ird aumentando hasta alcanzar un 12 %, como maximo. En

esa relacidn, la altura que puede alcanzar la rampa irad disminuyendo conforme aumenta la

pendiente.

Para verificar la pendiente proyectada se usara la siguiente formula:

i%

i%

L = longitud de la rampa

12,8 - 0,5333L

pendiente maxima expresada en porcentaje

En caso que la rampa supere 9 m de longitud, debera fraccionarse en tramos de similar
longitud preferentemente, en los que se intercalaran descansos con una longitud minima
de 1,5 m y su ancho sera el de la respectiva rampa.

La formula descrita anteriormente permite que tramos menores a 9m superen ampliamente la pendiente maxima
que puede ser salvada en forma independiente desde una silla de ruedas, desatendiendo los principios de

autonomia de la ley 20.422.

Internacionalmente se registra que el “minimo aceptable” es de 8%, siendo un 6% lo que se califica como de
mejores prdcticas. **Int. Best Practices in Universal Design | Canadian Human Rights Commission

La tabla a continuacion indica las pendientes permitidas en Chile. Recomendamos encarecidamente no superar el
8% de pendiente en cualquier longitud de rampa.

i% = 12,8 - 0,53333L
LARGO FORMULA % % RECOMENDADO
1,5 12,00
2 11,73 8
2,5 11,47 8
3 11,20 8
3,5 10,93 8
4 10,67 8
4,5 10,40 8
5 10,13 8
5,5 9,87 8
6 9,60 8
6,5 9,33 8
7 9,07 8
7,5 8,80 8
8 8,53 8
8,5 8,27 8
9 8,00 8
i inclinacion expresada en %
h altura del desnivel i(O/o) - h X 100
€ longitud de la proyeccién horizontal
T h
i Fig. 49: Diagrama de
h rampa, donde el
Th porcentaje de
pendiente equivale a
la altura del desnivel
i i a salvar por cien
Sy dividido por la
N longitud de la
i i . A1sm  proyeccidn horizontal
| de la rampa.
1,5m c 1,5m c 1,5m
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Los cambios de direccion de la rampa deberan proyectarse en el descanso, con una
superficie libre que permita circunscribir un circulo de un didmetro minimo de 1, 50 m que
garantice el giro en 360° de una persona en silla de ruedas.

1,5m

1,5m

Fig. 50: Los cambios de direccion en rampas deben

efectuarse siempre en un espacio plano Foto 50: Rampa en “U” con giro en espacio plano.

DDU 351 - 7.5 | DISENO DE RAMPAS

"...respecto al parrafo quinto del numeral antes citado, cabe precisar que todas
aquellas rampas cuyo ancho sea inferior a 1,50m y que consideren un cambio de
direccién, deberan proyectar el descanso de manera tal que permitan circunscribir
en él, el mencionado circulo de diametro minimo de 1,50m a objeto de garantizar el
giro en 360° de una persona en silla de ruedas, independientemente del ancho de la
rampa.

FIGURA 5. ESQUEMA PARA EL CAMBIO DE DIRECCION EN RAMPA

A

RAMPA

RAMPA
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Las rampas cuya longitud sea mayor a 1,50 m, deberan estar provistas en ambos costados de
un pasamanos continuo de dos alturas. La primera a 0,95 m y la segunda a 0,70 m.

——
7 9757 ‘

_ 70 — -
M e | L ———— L

T
1
'
I
I
'

»——1,5m

b e AT,

/

o i 7w . 4
Foto 51: Rampa con pasamanos a doble altura. Ambos pasamanos deben ser continuos, de manera que el
deslizamiento de la mano no se interrumpa en todo el trayecto.

El pasamanos debera prolongarse en, a lo menos, 0,20 m en los puntos de entrada y
salida de la rampa.

En las rampas con longitud de hasta 1,50 m se debera contemplar una solera o resalte de
borde de 0,10 m como minimo o una baranda a una altura minima de 0,95 m.

12% :
‘pendiente méx. hasta 1,5m-——— 1,5m
Fig. 52: Rampas de longitud inferior a 1,5m requieren de proteccion lateral de min. 0,1m.

= TSNS

Foto 52: Rampa con prbteccién lateral.
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Cuando se requiera de juntas estructurales o de dilatacién, en la superficie de circulaciéon
de la rampa, no podran acusarse separaciones superiores a 1,5 cm, las que en ningun
caso podran ser paralelas al sentido de la marcha. El encuentro de la rampa con el nivel
de inicio o de término de ésta no podra tener ninglin desnivel.

Las pendientes inferiores al 5% se consideraran como planos inclinados, quedando
exentos de los requisitos antes sefalados.

= = .

Foto 53 (izq): Los b/anos inclinados de pendiente igual o inferior a 5% estan exentos de los requisitos de rampa.
Foto 54 (der): Las rampas combinadas con escaleras deben responder a planos inclinados con pendientes igual o
menor a 5% para evitar la obligacion de pasamanos.

3. Los ascensores requeridos por el proyecto, o los incorporados en éste estaran conectados a la
ruta accesible, salvo que se trate de ascensores de servicio o de uso restringido.

El drea que enfrente a un ascensor, debera tener un largo y ancho minimo de 1,50 m y el ancho
frente a la puerta del ascensor no podra ser menor que la profundidad de la cabina.

1,1Tm

IF

ruedas.

Fig. 53: Frente a un ascensor se
debe poder circunscribir un circulo
de 1,5m de didmetro
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Las cabinas deberan cumplir con las medidas minimas y demas caracteristicas establecidas en el
articulo 4.1.11. de esta Ordenanza. Asimismo, la cabina en su interior tendra las siguientes
caracteristicas:

a) Los botones de comando u otros sistemas de activacion, deberan estar ubicados
a una altura entre 0,90 m y 1,20 m como maximo y a una distancia minima de 0,40 m del
vértice interior de la cabina. Los botones de numeracién deberan ser de un diametro no
inferior a 2 cm, en sobre relieve, contrastado en color y numeracién en sistema braille
alineada a un costado de los mismos.

aldw 2cm @ | sobre relive
contraste color
= Braille a un costado

0,4m 1.2m

@‘ Altura entre
~ 0,9m-1,2m 0,9m

8 0ooooo
o_oooood)

Fig. 54: Requisitos de altura de instalacion de mecanismos de control.
Foto 56: El Braille debe alinearse a un costado de los botones de numeros. En el caso de la fotografia, ubicado bajo
cada numero, se activan todos los pisos al hacer lectura tactil de los botones.

b) Debera instalarse un pasamano en al menos una pared lateral de la cabina y en
todo su largo. El pasamano debe tener un didmetro entre 3,5 cm y 5 cm, y estara
instalado a no menos de 3,5 cm de la pared y a 0,90 m de altura medidos desde el nivel
de piso terminado de la cabina. El pasamano sera interrumpido si se sitla en la misma
pared donde se encuentra instalado el panel con los botones de comando o sistemas de
activacion del ascensor para evitar su obstruccidén. En las cabinas cuyo ancho sea s'iperior
a 2 m, el pasamano debera estar instalado en al menos dos paredes de ésta.

min 3.5 cm

r¥ 4

~___ | | PASAMANOS
CR 35a5cmo |

0,9m

Fig. 55: Requisitos de pasamanos en ascensores Foto 57: Pasamanos en ascensor.
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c) En las cabinas en las que por sus dimensiones una persona en silla de ruedas no
pueda girar en su interior, la pared de fondo de ésta debera contemplar un espejo u otro
dispositivo que permita a esa persona observar los obstaculos cuando se mueva hacia
atras al salir de la cabina. Tratandose de un espejo, éste sera del tipo inastillable y sera
instalado a partir de 0,30 cm de altura, medidos desde el nivel de piso terminado de la
cabina.

ESPEJO =

0,3m

Foto: @ciudadaccosible

Fig. 56: Altura de instalacion del espejo a 0,3m cuando no se puede  Foto 58: Ascensor con espejo ubicado
girar en una silla de ruedas en el interior del ascensor. sobre el pasamanos.

La norma indica la instalacion de espejo desde los 0,3m de altura. Sobre el pasamanos (0,9m) cumple igual funcion
de poder ver en retroceso al salir del ascensor. Es mds segura esta medida para evitar golpes de apoya pies u otros
elementos que pudieran dafiar el espejo a baja altura.

d) Deberan contar con una sefial audible que indique en cada parada el nimero del
piso que corresponda. El tiempo de detencién debera permitir el paso de una persona con
discapacidad en silla de ruedas, asi como de personas con discapacidad visual o movilidad
reducida.

e) Deberan tener un dispositivo de proteccion o sensor que impida o detenga el
movimiento de cierre de las puertas automaticas de piso y cabina en caso que una
persona entre o salga durante el cierre. En estos casos, este dispositivo ademas debe
ordenar automaticamente la reapertura de ambas puertas.

f) En cada parada, la separacién entre el piso de la cabina del ascensor vy el
respectivo piso de la edificacidn, no podra ser superior a lo que establece la NCh 440/1 o
NCh 440/2, segun corresponda, y su diferencia de nivel méxima sera de un centimetro.

En los edificios existentes de hasta 5 pisos destinados exclusivamente a viviendas, o hasta
4 pisos destinados a educacién, en los niveles correspondientes a General Basico, Medio,
y/o Basico Especial sefialados en el articulo 4.5.1. de esta Ordenanza se podran instalar
ascensores especiales para personas con discapacidad, especialmente aquellas con
movilidad reducida. También se podran instalar estos ascensores especiales en edificios
existentes destinados a servicios, para salvar desniveles de hasta un piso. En todos estos
casos, y cuando las dimensiones al interior del edificio no admitan el cumplimiento de las
dimensiones minimas de cabina, éstas podran reducirse a 1 m por 1,25 m y el ancho de
puertas reducirse a 0,8 m, en tanto las puertas de piso y cabina sean automaticas.
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- 1 —
Foto 59, 60 y 61: Elevadores que parecen corresponder a los tipos de “especiales para personas con discapacidad”,
pPara ser instalados unicamente en locales escolares, viviendas o edificios existentes destinados a servicios. Ver
definicién “Ascensor especial”**

** Ascensor especial: ascensor vertical destinado preferentemente a personas con
discapacidad o movilidad reducida, cuya cabina permite el ingreso de una silla de
ruedas, soporta una carga nominal de hasta 400 kg y circula a una velocidad
nominal no superior a 0,4 m/seg. ni inferior a 0.15 m/seg. (Madificado por D.S. 37 - D.O.
21.03.16, agrega definicion)

Las plataformas elevadoras verticales o inclinadas solo se consideraran equipos para
salvar desniveles en la ruta accesible de los edificios existentes sefialados en el inciso
primero de este articulo. Las plataformas verticales podran salvar desniveles de un
maximo de 1,5 m y deberan contar con una puerta o barrera en el nivel superior de no
menos de 0.90 m de altura, que impida la caida de personas hacia el nivel inferior de ésta.
Las plataformas inclinadas podran salvar desniveles de maximo un piso. Los equipos
salvaescaleras se consideraran solo para salvar desniveles de maximo un piso al interior
de viviendas unifamiliares o unidades destinadas a vivienda en edificios colectivos. La
velocidad nominal de estas plataformas verticales e inclinadas y salvaescaleras, no sera
superior a 0,15 m/seg.

Este tipo de plataformas solo
pueden ser instaladas para
salvar desniveles en la
adaptacion de edificios
anteriores al ario 2016, | e
asegurando que su uso y —
funcionamiento siempre sea =
auténomo. En la prdctica la \ e, .
llave pocas veces estd - -
disponible ni operativo. Foto 62 (izq.): Modelo de plataforma elevadora inclinada para edificios
existentes destinados a servicios y locales escolares.
Foto 63: Modelo de plataforma elevadora vertical para salvar desniveles en
edificios existentes. Maximo 1,5m de desnivel.
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Tanto estas plataformas elevadoras verticales o inclinadas, como los equipos salvaescaleras se
instalaran y mantendran conforme las especificaciones del fabricante y las normas UNE EN 81-
41 y UNE EN 81-40 respectivamente, en tanto no haya una Norma Chilena Oficial vigente para
dichos equipos.

4. Las puertas de ingreso al edificio, o a las unidades o a los recintos de la edificacion
colectiva que consulten atencidn de publico, deberan tener un ancho libre de paso de
0,90 m, resistente al impacto y con un sistema de apertura de manillas tipo palanca
ubicadas a una altura de 0,95 m, u otra soluciéon que permita su uso en forma
auténoma.

Fig. 57: Puerta de acceso a edificio o a unidades deben tener un ancho
libre de paso de 0,9m

DDU 351 - 7.1 | PUERTAS DE ACCESO DESDE EL EXTERIOR

En esta materia cabe sefalar que la norma se aplica a las puertas de acceso que
comuniquen desde el exterior, a los edificios, unidades o recintos que consulten
atencion de publico.

En caso de contemplarse doble puerta, el espacio entre éstas debe considerar un espacio libre
de minimo 1,20 m de largo ademas del largo del barrido de ambas puertas. En caso de
contemplarse puertas giratorias en el ingreso al edificio o al interior de éste, sera obligatorio que
se consulte adicionalmente, una puerta de abatir contigua, de las dimensiones minimas
sefialadas en el parrafo precedente.

N\ |
~ \‘ B e
% F——

Fig. 58: Existiendo doble puerta hay que considerar un espacio de  Foto 64: Acceso con doble puerta

min.
1,2m

iz

7

mynara

min. 1,2m

. 0,8min

min. 1,2m

L L.

1,2m fuera del barrido de las puertas entre ambas. automaticas y espacio libre entre ellas.
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Las puertas correderas y las puertas de escape deberan cumplir con las mismas caracteristicas,
medidas y sistema de apertura sefialadas en el presente numeral.

Las puertas interiores de acceso a las unidades o recintos de la edificacion colectiva cuyo destino
sea residencial, deberan tener un ancho libre de paso de 0,90 m.

DDU 351 - 7.2 | PUERTAS INTERIORES

Al respecto, cabe destacar que la norma consultada establece la exigencia a "las
puertas interiores de acceso a las unidades o recintos de la edificacion colectiva
cuyo destino sea residencial...”. En consecuencia, este requisito aplicaria tanto para
las puertas de cada una de las unidades de una edificacién colectiva, sea que esta
se desarrolle en extension o en altura.

Respecto de las puertas de recintos comunes en edificios colectivos, tales como
salas de basura, bodegas, salas de equipos o de instalaciones, entre otros recintos,
cabe sefialar que, conforme al inciso cuarto del articulo 2.6.17., la exigencia al
ancho de las puertas debe entenderse dada Unicamente a los locales o recintos de
uso comun que sean bienes comunes del condominio, como seria el caso de una
sala multiuso u otro recinto similar, y no a otros recintos que, siendo bienes
comunes, son uso restringido, como seria por ejemplo la sala de basura o la sala
con los estanques de agua potable, entre otros.

Al final de pasillos que queden en situacion de fondo de saco y que sean parte de la ruta
accesible, se contemplara una superficie libre de un didmetro minimo de 1,50 m que garantice el
giro en 360° de una persona en silla de ruedas.

Fig. 59: Los pasillos con fondo de saco requieren un espacio de 1,5m de diametro que permita el giro a una silla de
ruedas para devolverse.

DDU 351 - 7.4 | PASILLOS

...En relacion a esta exigencia, cabe aclarar que ésta aplica a los pasillos "que sean
parte de la ruta accesible” y no a otro tipo de pasillos de un edificio.
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5. En caso de contemplarse mesones de atencién y/o de control de acceso, estos deberan tener
al menos una parte de 1,2 m de ancho a una altura terminada maxima de 0,80 m, y con un area
libre bajo ésta de 0,70 m de altura por 0,60 m de profundidad para la atencién de una persona
con discapacidad en silla de ruedas o movilidad reducida. El area de aproximacion a esta seccidn
del meson de atencion debera estar libre de obstaculos y contar con una superficie de 1,50 m de
didmetro que permita el giro de la silla de ruedas, la que podra incluir el area libre bajo el mesoén
de atencion para dicho efecto.

< NP°
I|N

0,8m 1,2m
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Fig. 60: Los mesones de atencién deben considerar una altura, ancho y profundidad determinada.
Foto 65: Mesdn de atencion que a pesar de no tener las medidas indicadas en la norma cumple perfectamente la
funcion.

Respecto al punto anterior hay que distinguir entre un espacio de trabajo, que implica un largo tiempo de
permanencia, con un meson de atencion donde la permanencia y uso no supera algunos minutos. Un escritorio
requiere 0,6m de profundidad, pero un meson de atencion puede considerar una profundidad menor, desde los
0,30m a 0,40m, para cumplir la funcion de recibir, firmar o rellenar un documento y retirarse. Cuando se necesita
incorporar una separacion o blindaje entre ambas personas (en el caso de cajas de pago por ejemplo), la medida
total de 1,2m impediria la entrega de algun documento o dinero, haciéndolo inalcanzable. Respecto al ancho
normado de 1.2m también es excesiva, siendo 0,8m una medida minima confortable de ancho. La altura maxima
terminada si debe considerar 0,8m.

Si el ingreso al edificio o a un sector de éste, considera control de acceso mediante torniquetes o
barreras, debe existir un acceso de ancho minimo de 0,90 m que permita el ingreso de una
persona con discapacidad en silla de ruedas o el ingreso de un coche de nifios, entre otros casos
posibles. Este control de acceso se dispondra a un costado de la ruta accesible.

‘ iy

Foto 66 y 67: Control de acceso alternativo accesible a la entrada general por torniquetés.
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6. Los edificios a los que se refiere este articulo que contemplen servicios higiénicos, deberan
contar como minimo con un servicio higiénico de uso preferencial para personas con
discapacidad, pudiendo ser de uso alternativo para ambos sexos. Este recinto podra estar
incluido dentro de la dotacién minima de servicios higiénicos considerados en la presente
Ordenanza. Sus caracteristicas seran las siguientes:

DDU 351 - 7.6 | EXIGENCIAS DE SERVICIOS HIGIENICOS

Se consulta respecto a la compatibilidad de los numerales 6 y 7 del articulo 4.1.7.,
en especial, respecto si es exigible contar con servicios higiénicos para personas con
discapacidad, en proyectos que consultan bafios en distintas dependencias (tales
como salas multiusos, gimnasios, porterias, recintos del personal de servicio), pero
cuya carga de ocupacion es inferior a 50 personas en cada uno de estos recintos.

Pues bien, al respecto es posible sefialar que si los recintos a los cuales se hace
referencia poseen bafos, la regla general es que cada uno de ellos debera dar
cumplimiento a esta exigencia, en tanto se trate de los edificios a que alude el
articulo 4.1.7.

No obstante, estos recintos podran proyectarse sin la obligacion de considerar
servicios higiénicos para personas con discapacidad por cada uno de ellos, en tanto
éstos se encuentren conectados a la ruta accesible que los conduzca al servicio
higiénico para personas con discapacidad.

a) Sus dimensiones y distribucion de artefactos en su interior deberan contemplar una
superficie que permita giros en 360° de una silla de ruedas, considerando para ello un
didmetro de 1,50 m. Dicho diametro podra incluir el area bajo el lavamanos, para lo cual
éste no podra contemplar pedestal u otro elemento que impida o dificulte dicho giro, o la
aproximacion frontal de una persona con discapacidad en silla de ruedas.

Barra fija a muro

Espacio transferencia 0,8m x 1,2m

|8

Barra Abatible

&

Espacio transferencia 0,8m x 1,2m

|Barra fija a muro

Fig. 61 y 62: Condiciones minimas de bafo accesible en las edificaciones que lo requieren.

b) La puerta de acceso consultara un vano de minimo de 0,90 m con un ancho libre
minimo de 0,80 m y abrirdn preferentemente hacia el exterior. En caso de abrir hacia el
interior, el barrido de la puerta no podra interferir con el radio de giro senalado en la letra
precedente. Solo en casos fundados, o cuando el servicio higiénico esté incluido en un
recinto que contenga otros, podra utilizarse puerta de corredera.
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Barra fija a muro

]___l

[

t:":
Barra Abat|b‘le

Fig 63: En caso de que la puerta abra hacia el
interior el barrido de ésta no puede interferir con
el diametro de giro de 1,5m en el interior del

bafio.
-71,5m

Espacio transferencia 0,8m x 1,2m

c) Lainstalacion de los artefactos deberd considerar los siguientes requisitos:

- El lavamanos debera estar ubicado a una altura de 0,80 m medida desde el nivel de
piso terminado dejando un espacio libre bajo su cubierta de 0,70 m que permita la
aproximacion frontal de una persona usuaria de silla de ruedas. La griferia debera ser
de palanca, de presidn o de accién automatica mediante sistema de sensor y no podra
estar instalada a mas de 0,45 m del borde del artefacto. El espejo debera estar
instalado a una altura maxima de 3 cm del punto mas alto del de la cubierta o del
lavamanos.

ESPEJO PLANO

/ \
“( — \
/ |
|

griferia \\\ \\/&V
monomando cuerpo alto
(Tipo palanca)

0,45m maéx

=41 |méx 0,03m

0,7m libre

Fig. 64: Condiciones de altura para la instalacion
de un lavamanos accesible

- El inodoro debera contemplar al menos un espacio de transferencia lateral y paralelo
a este artefacto, de al menos 0,80 m de ancho por 1,20 m de largo que permita la
aproximacion lateral de un usuario en silla de ruedas. La altura de asiento del inodoro
sera de 0,46 m a 0,48 m, medida desde el nivel de piso terminado.
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+—0,4m — 0,4m —-
nNe L ¢ |
= o
S 2
= o
[ >
& g
- g
)3 |®
ESPACIO DE
TRANSFERENCIA
0,8mx 1,2m

‘1 Fig. 65 y 66: Condiciones de espacio
, ‘ ; lateral para la transferencia hacia el
inodoro

- Cuando el inodoro se instale junto a un muro, el eje longitudinal de este artefacto
deberd estar a 0,40 m del muro. En este caso se debera proveer una barra recta de
apoyo fija en el muro a un costado del inodoro. Al otro costado, que corresponde al
espacio de transferencia lateral, se debera proveer de una barra abatible ubicada a
0,40 m del eje longitudinal del inodoro. Ambas barras deberan ser antideslizantes,
tener un diametro entre 3,5 cm y de un largo minimo de 0,60 m. y estaran ubicadas a
una altura de 0,75 m, medida desde el nivel de piso terminado.

Barra abatible

Barra fija

0,75m

Fig. 67: Condiciones de altura para la instalacion de
barras de apoyo para el inodoro.

- Cuando a ambos costados del inodoro se provea de este espacio de transferencia
lateral, ambas barras seran abatibles, teniendo las mismas caracteristicas,
dimensiones, ubicacion y altura senaladas en el parrafo precedente.

Espacio transferencia 0,8m x 1,2m

40| = N

Espacio transferencia 0,8m x 1,2m
Fig. 68: Inodoro con espacio de transferencia bilateral
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- Los accesorios de bafo, tales como jabonera, toallero, perchero, secador de pelo,
dispensadores de papel absorbente, secador de manos, repisas u otros, deberan ser
instalados a una altura maxima de 1,20 m y no podran obstaculizar la circulacion o el
giro de una silla de ruedas al interior del bafio, ni la transferencia hacia el inodoro. Si
contase con botdn de emergencia, éste estara instalado sobre los 0,40 m de altura. Los
accesorios para el inodoro deberan estar a no menos de 0,40 m y a no mas de 0,80 m
de altura. Todas estas alturas seran medidas desde el nivel de piso terminado.

GRIFERIA
MONOMANDO CUERPO ALTO
(TIPO PALANCA)
ESPEJO PLANO
,/ DISPENSADORES

RepIsAs  PERCHAS — enchures MUDADOR

INTERRUPTORES

ESPACIO
ALCANCE CONFORTABLE

Fig. 69: Todos los accesorios del bafio deben ubicarse entre alturas confortables de uso.
Foto 69: Secadores de mano, dispensadores, mudadores, interruptores, etc. deben ser alcanzables por todas las
personas.

d) En los casos que el servicio higiénico considere ducha, ésta sera conforme especifica
el articulo 6.4.2. de esta Ordenanza.

> (10,70 min.

0,8mx 1,2m @
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0,9m L

j K 1.2m
Fig. 70: Baho con ducha, mantiene espacios de transferencia hacia inodoro y ducha
Fig 71: Alturas de instalacién de barras de apoyo en ducha
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Foto 70: Ducha a nivel en bafio con silla de
transferencia regulable en altura y posicion. Este
modelo de silla de ducha se adapta a variadas
condiciones de uso.

e)Los servicios higiénicos destinados a personas con discapacidad deberan sefializarse con
el Simbolo Internacional de Accesibilidad (SIA).

& [N
R s o5 e

Fig. 72: Senalizaciones para bafo accesible
Foto 71: Un bafo accesible se distingue por el simbolo SIA. En este caso identifica un bafio accesible y familiar.
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7. Los edificios a los que se refiere este articulo que consideren al menos un recinto con carga
de ocupacion superior a 50 personas, tales como: teatros, auditorios, salones de reuniones,
salones de juego, comedores o patios de comida, salas de espera, salas de uso multiple, etc.,
deberan contar con un servicio higiénico para personas con discapacidad con acceso
independiente y para uso alternativo de ambos sexos, cuyas caracteristicas corresponderan a las
sefialadas en el numeral precedente y se ubicara en el mismo piso o nivel donde se encuentre el
recinto que genera esta obligacion. Este servicio higiénico podra estar incluido dentro de la
dotacién minima de servicios higiénicos considerados en la presente Ordenanza.

DDU 351 - 7.7 | EXIGENCIAS DE SERVICIOS HIGIENICOS EN EDIFICACIONES
COLECTIVAS CON DESTINO VIVIENDA

En consecuencia, al tenor de lo expuesto (cita el numeral 7 precedente), es posible
sefalar que la exigencia consultada sera aplicable en tanto el edificio colectivo,
cuente con un recinto de las caracteristicas y uso que alude el numeral 7,
independiente si su destino es residencial u otro.

an)

W/

V|
O

|

M
l “ (@) ;?O
\ \\\ -/

Fig. 72: Baflo accesible de entrada independiente. Este bafio permite su uso con asistencia de una persona de sexo
contrario sin crear conflicto.

8. Cuando se contemple la instalacion de teléfonos publicos, se efectuara conforme a lo
sefialado en el articulo 2.2.8. de esta Ordenanza.
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ARTiCcuLO 4.1.11.

Las exigencias minimas que deberan cumplir los proyectos de edificios privados o publicos, asi
como los cambios de destino en relacion a ascensores, montacargas y escaleras o rampas
mecanicas, seran las siguientes:

1. Ascensores.

Los ascensores, tanto verticales como inclinados o funiculares que correspondan, deben cumplir
las siguientes normas:

a.) Dotacion:

Los proyectos que a continuacion se indican requerirdn contar con ascensores, debiendo
determinarse su cantidad, disefio y caracteristicas, por el estudio de ascensores
respectivo:

1. Los destinados a vivienda, de 6 o0 mas pisos o niveles de altura, incluyendo a los
subterrdneos cuando correspondan a estacionamientos, bodegas o recintos de uso
comun y que sean bienes comunes del edificio.

2. Los destinados a otros usos, de 5 o0 mas pisos de altura, incluyendo a los
subterraneos.

3. Los proyectos destinados a asistencia hospitalaria y larga estadia para adultos
mayores deberan contar con ascensor cuando tengan 2 o mas pisos o niveles,
incluyendo a los subterraneos.

En el caso de proyectos destinados a asistencia hospitalaria, al menos uno de los
ascensores que contemple el proyecto debera permitir el traslado de camillas.

Los proyectos destinados a asistencia hospitalaria y establecimientos de larga estadia para
adultos mayores de hasta 2 pisos, podran reemplazar los ascensores por rampas para
salvar el desnivel, las que se disefiaran conforme a lo dispuesto en el articulo 4.1.7. de
esta Ordenanza.

En caso de edificios con dos o mas subterraneos destinados a estacionamientos, los ascensores
gue atiendan a dichos subterrdneos podran ser diferentes a los que sirven los pisos sobre el
acceso principal.

En los casos a que se refieren los numerales 1), 2) y 3) de este literal, cada uno de los
ascensores debera contemplar parada y acceso para todos los pisos o niveles que sirve.

Cuando el acceso del edificio se encuentre en un piso intermedio, que no diste mas de 4 pisos
hacia arriba o hacia abajo del acceso a alguna unidad que consulte recintos habitables, no se
requeriran ascensores, siempre que los estacionamientos se encuentren a una distancia no
mayor que la citada. Tampoco requerirdn ascensores los edificios destinados a vivienda de 6
pisos cuyos pisos, superiores sean duplex.
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c.) Cabina:

Los ascensores requeridos, deberan tener las siguientes medidas minimas de cabina:
- profundidad : 1,40 m libre interior

- ancho : 1,10 m libre interior

- altura : 2,20 m libre interior

- puerta : 0,90 m ancho libre de paso

La cabina destinada al transporte de pasajeros debera estar cerrada en todos sus
costados, sin otras aberturas que las definidas en las normas técnicas oficiales vigentes.
En caso de emergencia, las puertas se deberan poder accionar desde el exterior.

Las puertas de la cabina y de pisos deben ser automaticas y operar con deslizamiento
horizontal.

Adicionalmente, la cabina debera cumplir con las disposiciones para personas con
discapacidad indicadas en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.
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ARTICULO 4.2.6. | ALTURAS MINIMAS

La altura minima libre interior de las vias de evacuacion sera de 2,10 m medidos verticalmente
en obra terminada desde el piso hasta la proyeccién mas cercana del cielo, vigas u otros
elementos salientes, salvo en el caso de las escaleras, en que la altura minima se medira
trazando un arco de 1,80 m de radio desde la nariz de las gradas. En los vanos de puertas se
admitird una altura libre minima de 2 m.

€

2,7'm min

Radio 1,8m min

2,'m min

* Fig. 73 Alturas minimas en vias de evacuacién en
escaleras

DDU 351 - 5.1.3G.) | RUTA ACCESIBLE COMO VIA DE EVACUACION EN
EDIFICIOS SIN ASCENSOR

En el caso de edificios que, por sus caracteristicas no consideren la exigencia de
ascensor, las vias de evacuacion de los pisos superiores, sean horizontales o
verticales, entre ellas las escaleras, se entederdan como tal, y la ruta accesible se
conectara a ellas en la planta del nivel de conexién al espacio publico.
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ARTiCULO 4.2.7. | BARANDAS

Todas las aberturas de pisos, mezaninas, costados abiertos de escaleras, descansos, pasarelas,
rampas, balcones, terrazas, y ventanas de edificios que se encuentren a una altura superior a
1m por sobre el suelo adyacente, deberan estar provistas de barandas o antepechos de solidez
suficiente para evitar la caida fortuita de personas.

Dichas barandas o antepechos tendran una altura no inferior a 0,95 m medida verticalmente
desde el nivel de piso interior terminado en el plomo interior del remate superior de la baranda o
antepecho, y deberan resistir una sobrecarga horizontal, aplicada en cualquier punto de su
estructura, no inferior a 50 kg por metro lineal, salvo en el caso de edificios de uso publico y
todo aquel que, sin importar su carga de ocupacion, preste un servicio a la comunidad, en que
dicha resistencia no podra ser inferior a 100 kg por metro lineal.

En los tramos inclinados de escaleras se admitira una altura minima de baranda de 0,85 m,
medida desde la nariz de los peldafios. La baranda se podra suprimir en caso de recintos con
fachada de cristales fijos o ventanas cuya apertura no sobrepase 0,12 m, que cuenten con
antepecho, baranda o refuerzo interior de al menos 0,60 m de altura, medido desde el nivel de
piso interior terminado, y que certifiquen una resistencia de los cristales a sobrecargas
horizontales no inferior a la indicada en el inciso primero de este articulo.

+0,95 NPT \\

|
100Kg/ml [ > ¢
NPT |
£0.00 I min 0,85 |
>1m \

Fig. 74: Barandas de proteccion en desniveles Fig. 75: Barandas de proteccién en tramos de escaleras

/-

En los costados de una ruta accesible, que sea parte de la circulacién del edificio, no podran
existir desniveles superiores a 0,30 m sin estar debidamente protegidos por barandas y un
borde resistente de una altura no inferior a 0,30 m.

RANDA +0,95 NPT

Fig. 76: Barandas de proteccién en ruta accesible m

RUTA ACCESIBLE interior.
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Las barandas transparentes y abiertas tendran sus elementos estructurales y ornamentales
dispuestos de manera tal que no permitan el paso de una esfera de 0,125 m de diametro a
través de ellos.

En las escaleras las aberturas triangulares formadas por la huella, la contrahuella y la barra
inferior de la baranda podran admitir el paso de una esfera de 0,185 m de didmetro.

N

‘ \
min 0,85 X

7/

2<0,125

v

oatss / i
2<0,185 Fig. 77: Espacios minimos entre elementos estructurales y

ornamentales en escaleras

Se exceptuan de lo dispuesto en este articulo los andenes de transporte de personas o de carga
y descarga de productos, los escenarios y otras superficies cuya funcion se impediria con la
instalacion de barandas o antepechos.
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ARTICULO 4.2.11. | ESCALERAS DE EVACUACION

Las escaleras de evacuacion deben consultar pasamanos en un costado a lo menos y cumplir
ademas los siguientes requerimientos:

1. En los tramos inclinados el pasamanos debe ubicarse a una altura de entre 0,85 my
1,05 m y en los descansos o vestibulos a una altura de entre 0,95 my 1,05 m.

2. Los peldafios tendran un ancho de huella no inferior a 0,28 m en proyeccion
horizontal y una altura de contrahuella no mayor a 0,18 m ni menor a 0,13 m. Esta norma
debera cumplirse en cualquier peldafio que forme parte de una via de evacuacion.

CONTRASTE CROMATICO
Y CAMBIO TEXTURA

0,95m - 1,05m

0,85m - 1,05m

\

CONTRASTE CROMATICO
Y CAMBIO TEXTURA

Fig. 78: Condiciones de alturas de pasamanos, huella y contra huella en escaleras de evacuacion

3. En las escaleras que forman parte de una zona vertical de seguridad los tramos deben
ser rectos y las huellas de los peldafios y descansos deben ser antideslizantes.

Se exceptlan de lo indicado en este articulo los peldafios de escaleras auxiliares de evacuacion,
las que se regiran por lo dispuesto en el articulo 4.2.16. de este mismo Capitulo.

La instalacion de pasamanos en ambos costados de una escalera es un requisito importante de accesibilidad y
diserio universal. Es una medida que favorece a adultos mayores, personas con vértigo y a usuarios de baston que
contaran con apoyo tanto al subir como al bajar, situacion que no se da si se cuenta con un solo pasamanos. Es un
elemento fundamental para dar seguridad y evitar caidas. Un requerimiento presente en todos los paises en
estudio de ‘Mejores Practicas Internacionales de Disefio Universal elaborado por la Comisidon Canadiense de
Derechos Humanos y Desarrollo Social de Canada (2006)", definiéndose que las mejores prdcticas son pasamanos
en escaleras en ambos costados y a dos alturas, 0,65m - 0,75m el primero y 0,86 a 0,92 el segundo, proyectdndose
20cm al inicio y término.

Una adecuada iluminacion es otro factor que favorece la seguridad de personas con baja vision para detectar
facilmente los peldarios, debiéndose evitar sombras o encandilamiento.
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ARTiCULO 4.2.16. | ESCALERAS AUXILIARES

En obras de rehabilitacion de inmuebles, en que la disposicién de escaleras de las caracteristicas
sefaladas en los articulos anteriores presente especial dificultad, el Director de Obras
Municipales podra autorizar escaleras auxiliares de evacuacidn situadas al exterior de la
edificacion, las cuales deberan cumplir las siguientes condiciones:

1. El ancho libre del recorrido se calculara de acuerdo a la regla general, pudiendo tener
un minimo de 0,90 m.

2. Los peldafios tendran una huella no menor a 0,21 m, una contrahuella no mayor de
0,20 m, y sus tramos seran rectos.

3. Contaran con defensas o barandas de acuerdo a la regla general, debiendo agregarse,
en caso necesario, defensas adicionales que contrarresten posibles sensaciones de vértigo.

4. Los accesos a la escalera estaradn debidamente sefializados, podrén situarse al interior
de los departamentos, oficinas o locales y su tramo inferior podra ser retractil o
desplegable.

Estas escaleras auxiliares podran ser de estructura metalica, sin protecciones contra
incendio.
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ARTiCULO 4.2.24. | PUERTAS DE ESCAPE

Las puertas de escape tendran un ancho nominal de hoja no menor a 0,85 m y un alto no menor
de 2 m. Cuando contemplen mecanismos de apertura o dispositivos anti panico, estos deberan
ubicarse a una altura de 0,95 m.
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Foto 72: Puerta de 1,2 min
Fig. 79: Condiciones para puertas de escape considerada Fig. 80: Condiciones de anchos en vias de
escape dentro de la ruta de evacuacion.

evacuacion accesible

El ancho libre de salida, en ningln caso, podra ser menor a 0,80 m, y el espesor horizontal del
umbral de la puerta o vano de escape no podra ser mayor a 0,60 m.

En el piso de salida del edificio, la puerta de salida de la escalera de evacuacién tendra un ancho
nominal de hoja no menor a 0,90 m.

DDU 351 - 7.3 | PUERTAS EN LAS VIAS DE EVACUACION

Por su parte, el Capitulo 2 del Titulo 4, referido a las condiciones generales de
seguridad, establece en su articulo 4.2.1, que “cuando se dispongan normas
especiales seglin el destino de los edificios en otros Capitulos de este mismo Titulo,
primaran aquellas sobre las normas generales aqui contempladas”. En
consecuencia, de lo anterior se desprende que las vias de evacuacion de los
edificios, unidades o recintos que consulten atencion de publico en edificaciones
colectivas deben dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral 4 del articulo 4.1.7.
de la OGUC en lo referente al ancho libre de paso para puertas simples o dobles,
sistema de apertura que deben tener y altura de instalacién o exigencia de puertas
de abatir frente a la existencia de puertas giratorias, entre otras materias.
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ARTicULO 4.4.1. | EDIFICIOS DE ASISTENCIA HOSPITALARIA

Los edificios que contemplen asistencia hospitalaria deberan cumplir para su funcionamiento,
ademas de las normas que les sean aplicables de esta Ordenanza, con las disposiciones del
Cddigo Sanitario, en todo aquello que no se contravenga con ésta.

Los establecimientos de salud, sean éstos hospitales, clinicas, consultorios, postas, centros de
diagnostico, de especialidad o de referencia de salud, deberan contar en cada piso o area donde
se provea de servicios higiénicos, con al menos un recinto destinado a servicio higiénico para
personas con discapacidad, que permita el ingreso y circulacién de una silla de ruedas de la
forma sefialada en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

0,4n

Barra fija a muro Espacio transferencia 0,8m x 1,2m
|

0,4n

|
Espacio transferencia 0,8m x 1,2m Barra fija a muro

Fig. 81 y 82: Modelos de bafios accesibles en establecimientos de salud. En cada piso o area donde existan servicios
higiénicos debe existir uno destinado a personas con discapacidad.

Asimismo, cuando dichos establecimientos de salud cuenten con secciones destinadas al
hospedaje de pacientes en hospitales y clinicas, deberan contemplar este tipo de recinto por
cada 50 pacientes.

En todos estos casos, los servicios higiénicos a los que se refieren los incisos anteriores, deberan
instalarse en las areas destinadas a atencidn de publico. Cuando no sea posible, se conectaran
con dicha area a través de la ruta accesible.

DDU 395 | N° 6 a.)

6. En estos casos también se encuentran los edificios destinados a la clase salud ,
educacion, culto y cultura, y los destinados a hoteles y similares, para los cua les la
ruta accesible se debe extender hasta los recintos de la forma en que expresamente
sefala la citada Ordenanza General para cada uno de éstos:

a) En los edificios de la clase salud, y conforme al articulo 4.4.1., la ruta accesible
debera conectar el recinto destinado a servicio higiénico para personas con
discapacidad, cuando no sea posible instalarlo en las dreas destinadas a atencion de
pub lico.
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ARTiCULO 4.5.1. | LOCALES ESCOLARES Y HOGARES ESTUDIANTILES

Todo edificio que se construya para local escolar u hogar estudiantil, como asimismo, los
edificios que en el futuro se destinen a dichos usos, deberdn cumplir con las disposiciones
contenidas tanto en la Ley General de Urbanismo y Construcciones como en la presente
Ordenanza y, en especial, con las normas del presente Capitulo, las que prevaleceran sobre las
de caracter general de esta Ordenanza, cuando ambas estén referidas a una misma materia.

Asimismo, estos edificios deberan cumplir con las disposiciones del articulo 4.1.7. de esta
Ordenanza, en todo lo que corresponda. La ruta accesible conectara los accesos del edificio con
las salas de clases, talleres, laboratorios, bibliotecas, salas de actividades, las salas del personal
docente y administrativo, los servicios higiénicos, el o los patios, la cancha o la multicancha, el
gimnasio y el auditorio, si contare con estos. Igualmente, debera conectar el o los
estacionamientos para personas con discapacidad, cuando el proyecto los contemple.

DDU 351 - 5.1.3. B) | RUTA ACCESIBLE EN LOCALES ESCOLARES

En el caso de locales escolares, se consulta si seria factible que la ruta accesible se
desarrolle por el interior de una sala de clases para acceder al patio, cuando ésta
cuente con dos salidas al exterior, considerando que el area ocupada por la ruta
accesible no se considere para la determinacién del estdndar de m?/alumno.

Por la naturaleza de sus funciones, durante largos periodos del dia un aula de clases
funciona de manera "auténoma o independiente” al resto del establecimiento, por
consecuencia, si una ruta accesible se desarrolla por el interior de la misma, no se
estaria cumpliendo con el principio de permitir el libre desplazamiento que una
persona con movilidad reducida pudiese requerir, por ejemplo, al momento en que
se desarrollan actividades al interior de la sala. Adicionalmente, una situacion de
estas caracteristicas tampoco funcionaria adecuadamente como via de evacuacion.
En consecuencia, seria improcedente que una parte de una sala de clases sea
ademas y simultaneamente ruta accesible y via de evacuacion.

DDU 395 -6 b)

b) En los edificios de la clase educacién, y conforme al articulo 4.5. 1., la ruta
accesible debera conectar los accesos del edificio con las salas de clases, talleres,
laboratorios, bibliotecas, salas de actividades, las salas del personal docente y
administrativo, los servicios higiénicos, el o los patios, la cancha o la multicancha, el
gimnasio y el auditorio. Al respecto, cabe advertir que la descripcion de la ruta
accesible en los edificios sefia lados en este Capitulo es genérica para los niveles
Parvulario, General Béasico, Medio, Basico Especial, Superior o Educacion de Adultos,
y por tanto aplica a cada nivel en lo que corresponda. Atendido esto, no hay
obligacion de extender la ruta accesible hacia otras unidades, recintos, salas o areas
del edificio que no hayan sido mencionados en el citado articulo, o que, atendida la
naturaleza del respectivo nivel, tengan un caracter restringido. En este uUltimo caso
se encuentran algunos recintos de edificios del Nivel Parvulario, como seria el caso
del patio y la sala de actividades donde permanecen las nifias y nifios de O a 6 afios
-objeto de especial proteccién dado su relativo grado de independencia, autonomia
y capacidad comunicativa- junto con los recintos de soporte de este nivel, tales
como la sala de muda y de habitos higiénicos o la sala de habitos higiénicos, la
cocina, cocina de leche y bodegas, entre otros recintos
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El dltimo pdrrafo de esta aclaratoria nos parece grave y de falta de conocimiento al suponer que nifios
de 0 a 6 arios no pueden ejercer su derecho al desplazamiento libre e independiente. A partir del ario
de edad, como cualquier menor, un nifio en silla de ruedas o con el apoyo de cualquier otra ayuda
técnica (deslizadores, burritos, andadores, etc.) debe tener la posibilidad de desplazarse en forma
autovalente por los recintos de edificios del nivel parvulario especialmente entre el patio, salas de
actividades y de hdbitos higiénicos, todos recintos nombrados especificamente en el parrafo.
Doblemente discriminador es el hecho de avalar que una posible inaccesibilidad niegue el acceso a
esos recintos a padres con discapacidad que suelen asistir a los patios o salas a algunas actividades
familiares que se realizan durante el afio.

ARTicULO 4.5.8. | SERVICIOS HIGIENICOS EN LOCALES ESCOLARES

Los locales escolares y hogares estudiantiles deberan contar con recintos destinados a servicios

higiénicos para uso de los alumnos, del personal docente y administrativo y del personal de
servicio.

El servicio higiénico para personas con discapacidad debera estar incorporado dentro de los
recintos para uso de los alumnos y de las alumnas, lo mismo que las duchas.

0,8m x 1,2m ,[,0,4v0,4, /

) /" ($—\ ESPEJOPLANO
= i o il - )
|

‘y /! /
\// griferia \\W/

monomando cuerpo alto
(Tipo palanca)

0,45m max |

méx 0,03m

‘ . 7 J 0,7m libre

/

7
Fig. 84: Requisito de alturas en lavamanos

Fig. 83: Cubiculo accesible en el interior de recinto de
bafios

Igualmente, dentro de los servicios higiénicos para el personal docente, administrativo y de
servicio, se contemplara un servicio higiénico para personas con discapacidad pudiendo ser de
uso alternativo de ambos sexos.

Estos servicios higiénicos deberan ajustarse a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 4.1.7. de
esta Ordenanza.

Es recomendable y muy util incorporar un lavamanos sin pedestal en el interior del cubiculo que permitird el aseo
privado de manos e implementos usados en su interior. Una griferia de pie alto en el lavamanos facilita el lavado de
sondas y otros articulos de higiene.
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Los servicios higiénicos para uso del personal docente y administrativo y del personal de servicio
deberan estar en recintos separados de los de uso de los alumnos y contar con la dotacion
minima de artefactos exigidos por el Ministerio de Salud para los lugares de trabajo, de
conformidad a la legislacién vigente.

1. Nivel Parvulario:

Los artefactos para uso de los alumnos del nivel parvulario deberdn ser adecuados a la
estatura de los usuarios. Los servicios higiénicos para personas con discapacidad en este
nivel deberan cumplir este mismo requisito.

2. Niveles General Basico, Medio, Superior y Educacion de Adultos:

Igualmente, cuando el local escolar consulte una capacidad no superior a 60 alumnos, el
servicio higiénico para personas con discapacidad podra ser de uso alternativo de ambos
Sexos.

Estimamos que en el nivel de educacion superior (universidades e institutos superiores) debe existir la opcion de
servicios higiénicos de acceso independiente que permita la asistencia de otra persona que puede ser del sexo
contrario. En estos casos (exclusivos para universidades e institutos superiores) se justifica el uso de una llave
personal para acceder a estos recintos, prdctica que evita el mal uso por parte del resto del alumnado.

DDU 351 - 7.8 | EXIGENCIAS DE SERVICIOS HIGIENICOS EN LOCALES
ESCOLARES

En relacion a esta materia (articulo 4.5.8.), es importante remitirse, en primera
instancia, a lo sefialado en el numeral 3 de la presente circular, la cual dice relacion
con las exigencias en materia de accesibilidad universal aplicables a cada tipo de
edificacion dependiendo de la data del inmueble o de su respectivo permiso de
edificacion.

Luego, aclarado dicho aspecto, se debera verificar el cumplimiento de las exigencias
contenidas en el articulo 4.1.7. que le sean aplicables, y a lo dispuesto en el articulo
4.5.8., entre otros, referido a la separacion que requieren los servicios higiénicos de
los alumnos respecto del resto de los usuarios del establecimiento, como también a
gue estos estén incorporados dentro de los recintos para uso de los alumnos y de
las alumnas, entre otros aspectos relevantes.

En relacién a esto ultimo, bastara la implementacion de al menos un servicio
higiénico para personas con discapacidad al interior de una sala de habitos
higiénicos, en la medida que dicho recinto se encuentre conectado a la ruta
accesible a que se refiere el articulo 4.1.7. de la Ordenanza General de Urbanismo y
Construcciones.

Donde existan servicios higiénicos para alumnos debe existir un cubiculo accesible en su interior que permita ser
usado por una persona en silla de ruedas.
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TEATROS Y OTROS LOCALES DE REUNION | ART. 4.7.1

ARTicULO 4.7.1. | TEATROS Y OTROS LOCALES DE REUNION

Los edificios destinados a teatros, auditorios y salas de exhibiciones cinematograficas,
comprendidas todas ellas bajo la denominacién genérica de teatros y otros locales de reuniones
publicas, deben cumplir los requisitos siguientes:

1. Los locales con cabida superior a 1.000 personas deben tener acceso a dos calles de ancho no
inferior a 12 m o bien a una calle de ancho no inferior a 12 m y a un espacio libre que
comunique directamente con una calle y que tenga un ancho superior a 3 m, siempre que los
muros colindantes de este espacio sean asismicos y con resistencia a la accion del fuego
correspondiente a lo menos a la clase F-60, segun la norma NCh 935/1, o la que la reemplace.

2. Los locales con cabida mayor de 500 y menor de 1.000 personas deben tener un acceso
principal directamente a una calle y, ademas, uno de sus costados, con acceso directo a calle por
medio de un espacio libre o patio de un ancho no menor de 2,60 m siempre que los muros
colindantes de este patio o espacio libre sean asismicos y con resistencia a la accién del fuego
correspondiente a lo menos a la clase F-60, segln la norma NCh 935/1, o la que la reemplace.

Podra aceptarse el acceso a una sola calle cuando el eje principal de la sala de espectaculos sea
paralelo a aquélla y ninguna localidad (asiento de una sala de espectaculos) diste mas de 25 m
de la puerta de salida a dicha calle.

3. Los locales con cabida inferior a 500 personas deben tener su acceso principal directamente a
una calle o a un espacio libre de ancho no menor de 9 m.

4. Sin embargo, todos los locales con cabida inferior a 1.000 personas podran tener acceso a
calle por medio de dos pasillos independientes de ancho no menor de 3 m, o por un espacio libre
de ancho no menor a 5 m, siempre que los edificios que rodean los pasillos o espacios libres
sean asismicos y construidos con resistencia minima al fuego de tipo b.

Los anchos fijados para los patios, pasillos y otros espacios libres se medirdn entre paramentos
de columnas u otros elementos salientes de la construccion.

DDU 395 - 6 c)

c) En edificios de la clase culto y cultura destinados a teatros u otros locales de
reunién, y conforme al articulo 4.7.3., la ruta accesible conectaréa ademas los
espacios libres reservados para sillas de ruedas, los que deben disponerse
uniformemente repartidos en la sala.
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TEATROS Y OTROS LOCALES DE REUNION | ART. 4.7.3

ARTicULO 4.7.3. | TEATROS Y OTROS LOCALES DE REUNION

Los edificios a que se refiere el presente Capitulo deben construirse cumpliendo las respectivas
exigencias establecidas en la presente Ordenanza y, en especial las normas de este Capitulo, las
que prevaleceran sobre las de caracter general de esta Ordenanza cuando ambas estén referidas
a una misma materia.

Estos edificios deberan construirse de las clases A o B que establece el articulo 5.3.1. de esta
Ordenanza, cuando su cabida total sea superior a 1.000 personas, o cuando las aposentadurias
para personas comprendan mas de un piso principal y un balcén o galeria.

En los sectores destinados a las aposentadurias o a los asientos fijos, segun corresponda, se
consultaran espacios libres horizontales de 1,20 m de largo por 0,90 m de ancho, reservados
para personas con discapacidad en silla de ruedas.

Deberan estar antecedidos o precedidos de un espacio libre y horizontal de un diametro minimo
de 1,50 m que permita el giro en 360° de una silla de ruedas. Se ubicaran uniformemente
repartidos en la sala e integrados en los costados de las lineas de aposentadurias o de asientos
fijos, de modo que la persona con discapacidad en silla de ruedas pueda ser asistida o
acompafiada en todo momento. Se ubicaran, ademas, préximos al nivel de acceso de la sala y la
circulacién interior para acceder a los espacios libres debera tener 0,90 m como ancho minimo,
estar libre de peldafios y conectada a la ruta accesible.

“Anteceder y preceder” son términos sinonimos. En la prdctica se requiere un espacio de 1,5m de @ anterior,
posterior o lateral al espacio de permanencia para poder acomodarse en silla de ruedas.

Si la ruta accesible pasa por el costado del espacio de permanencia y tiene el ancho minimo de 0,9m, sumados a los
0,9m del ancho del espacio de permanencia se obtiene un espacio util de 1,8m. Solo se necesitaria definir este
espacio reservado con 0,3m mds de largo y no considerar 1,5m adicionales.

|~ 0,9m x 1,2m '

Fig. 85 (izq): El espacio de permanencia debe estar Fig. 86 (der): Espacio libre suficiente para acomodar una
precedido por un diametro libre de 1,5m silla de rueda en un area de permanencia cuando este
espacio se ubica a un costado de un pasillo de circulacion.
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Foto 73, 74 y 75: Espacios de permanencia para asistentes en silla de ruedas con asientos laterales para

acompafiantes y de aproximacion frontal, posterior y lateral. (Foto 75: Brooklyn Center for the Performing Arts at Brooklyn
College)
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Fig. 87 (izq): Espacios de permanencia antecedidos por un diametro de giro de 1,5m.
Fig 88 (der): Alternativa para acceder al espacio de permanencia de forma lateral y frontal.

Estos espacios libres deberan estar sefializados con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
(SIA). La cantidad minima de espacios libres se calculara segun la siguiente tabla:

& &

©Corporacién Ciudad Accesible

Fig. 89: Senalizaciones para espacios de permanencia.

68



Normativa de Accesibilidad Universal dibujada y comentada | Dec. 50 OGUC Chile - Corporacion Ciudad Accesible -2018 V.2

TEATROS Y OTROS LOCALES DE REUNION | ART. 4.7.3

Cantidad de Asientos

Cantidad de espacios libres horizontales para PcD

Desde 1 hasta 50

Sobre 51 hasta 100

Sobre 101 hasta 150

Sobre 151 hasta 300

Sobre 301 hasta 500

u|hWN|-=

Sobre 501 hasta 5.000

5 + 1 por cada 300 o fraccién, entre 501 y 5000

Sobre 5.000

19 + 1 por cada 500 o fraccién, sobre 5000

El disefio de la linea de vision para los espacios libres a los que se refiere el inciso precedente
debera ser similar al previsto para los demas espectadores, no pudiendo ser interrumpida por
espectadores de pie en caso que les antecedan una o mas filas de graderias, aposentadurias o
asientos fijos. Estas mismas reglas se aplicaran a los anfiteatros o las graderias que se consulten
al interior de espacios publicos o privados. Si contaren con escenario, se aplicara lo dispuesto
sobre esta materia en el articulo 4.7.7. de esta Ordenanza.

Fig. 90: No se puede interrumpir la linea de vision del espacio de p

adelante.

Foto 76: Espacio de permanencia para espectadores en silla de ruedas con sus acompafantes.
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ARTICULO 4.7.7.

Los escenarios y los camarines de los artistas tendran acceso independiente al de los
espectadores.

No se permitird otra comunicacién que la boca del escenario entre aquellos recintos y la sala de
espectaculos.

En caso que los edificios a los que se refiere este capitulo, contemplen un escenario, éste debera
ser accesible desde la sala de espectaculos. El desnivel entre el escenario y el nivel de la sala
contiguo a éste, se salvara a través de una rampa antideslizante de ancho minimo de 0,90 m,
con pendiente maxima de 10% y proteccion lateral de al menos 10 cm de alto, o con un
dispositivo mecanico elevador que permita su uso en forma auténoma y segura.

=~

ESCENARIO

‘ 10% max

Fig. 91 (arriba) y 92 (abajo): Escenario accesible por medio de rampa paralela al escenario. Estos casos se eximen
de utilizar barandas, requiriéndose solo una proteccion de 0,1m de alto.
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Foto 77 (izq): Escenario accesible por medio de rampa frontal paralela al escenario (Foto: CATAC _UPC Accesibilidad
UPC)
Foto 78 (der): Escenario accesible por medio de rampa lateral
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TEATROS Y OTROS LOCALES DE REUNION | ART. 4.7.21

ARTiCULO 4.7.21.

Los teatros, locales de espectaculos publicos y de reuniones, deberan tener en cada piso
servicios higiénicos para ambos sexos, en la siguiente proporcién, de acuerdo con su capacidad:

1. Hasta 1.000 personas, un inodoro por cada 125 personas y un urinario por cada 70 personas.

2. Sobre 1.000 y hasta 2.000 personas, un inodoro mas por cada 250 personas y un urinario
mas por cada 125.

3. Sobre 2.000 y hasta 3.000 personas, un inodoro mas por cada 500 personas y un urinario
mas por cada 250.

4. Sobre 3.000 personas, un inodoro mas por cada 1.000 y un urinario mas por cada 500
personas.

5. Los camarines tendran los servicios higiénicos que determine la Direccién de Obras
Municipales.

Ademas de los artefactos indicados en los nimeros 1. al 4., habra un lavamanos por cada
inodoro independiente y cuando éstos estén agrupados en una sola unidad, habrd como minimo
un lavamanos por cada 4 inodoros.

Los teatros y otros locales de reuniones, deberan contar con un recinto independiente destinado
a servicio higiénico para personas con discapacidad conforme a los requisitos y caracteristicas
establecidas en el articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, debiendo agregarse un recinto mas por
cada 200 personas o fraccion que exceda de esa cantidad.

No queda claro el nimero total de servicios higiénicos para personas con discapacidad exigidos como recintos
independientes al expresar que debe agregarse “un recinto mds por cada 200 personas que exceda de esa
cantidad”. La exigencia debiera ser que en cada piso o sector donde existan servicios higiénicos debe existir una
alternativa de bario accesible.

Barra fija a muro

0,4m

Barra Abatib|e ;
‘ 0,80m

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

“1,5m

Espacio transferencia 0,8m x 1,2m

Fig 93: Bafio accesible minimo, de acceso independiente y que debe estar disponible en teatros, locales de
espectaculos publicos y de reuniones
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ESTABLECIMIENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS | ART. 4.8.1

ARTicULO 4.8.1. | ESTABLECIMINETOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

Los establecimientos deportivos y recreativos deberan cumplir, en cuanto les sean aplicables, las
condiciones generales de disefio, seguridad y habitabilidad de esta Ordenanza.

Cuando estos establecimientos consideren graderias para espectadores, incluirdn en ellas
espacios libres horizontales de 1,20 m de largo por 0,90 m de ancho reservados para personas
con discapacidad, los que deberan considerar las medidas, requisitos y caracteristicas sefialadas
en el articulo 4.7.3. de esta Ordenanza.

I N e Tatatatalatalatalalal=
I Tatatatatatatatatatas
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1.5m RUTA ACCESIBLE

S lal e el Al

Fig 94: Espacios en graderias para espectadores en silla de ruedas, conectados a ruta accesible y con acompafiante.

Foto 79: Espectadores en silla de ruedas en recinto deportivo sentados al lado de su acompafante. (Foto:
http://westpacstadium.co.nz)

DDU 395 - 6 d)

d) En edificios de la clase deporte destinados a establecimientos deportivos y
recreativos, y conforme al articulo 4.8.1., la ruta accesible conectara igualmente a
los espacios libres reservados para sillas de ruedas, en las respectivas graderias o
aposentadurias, los que deben disponerse uniformemente repartidos en la sala.
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ESTABLECIMIENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS | ART. 4.8.2

ARTICULO 4.8.2.

Los proyectos de instalaciones deportivas tales como, estadios, gimnasios, piscinas publicas,
pistas, canchas, multicanchas y demas localidades de dominio publico o privado, destinados a la
practica de deportes, de actividades sociales o recreativas, tomando en cuenta su tipologia, el
impacto que genera su ubicacién y las condiciones propias para su adecuado funcionamiento,
deberan cumplir las siguientes condiciones:

3. Condiciones generales:

a) En estadios con capacidad superior a 10.000 personas se debe posibilitar el acceso de
vehiculos de policia, ambulancia y bomberos al campo de juego.

Las zonas de evacuacion deberan estar sefializadas y libres de elementos que impidan el
paso, tales como barandas, torniquetes o dispositivos cuenta personas.

b) Para atender las necesidades de personas con discapacidad, se debera considerar,
ademas de los estacionamientos especiales requeridos, una ruta accesible desde éstos
hasta el espacio libre destinado a los espectadores en silla de ruedas.

c) Estaran dotados de camarines con vestidores, servicios higiénicos y duchas para
ambos sexos, ademas de servicios higiénicos y duchas para personas con discapacidad,
conforme a los requisitos y caracteristicas que corresponda, establecidas en el numeral 6
del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza, debiendo verificarse ademas lo siguiente:

- Las puertas de acceso a los camarines deberan considerar un ancho libre de paso
de 1,2 m, para permitir el paso de una silla de ruedas deportiva.

- En su interior, el espacio destinado a circulacion debera permitir el giro en 360° de
una silla de ruedas, debiendo contar para ello con una superficie libre de un
diametro de 1,50 m, separada del espacio de las duchas y de los asientos de los

vestidores.
— B =i}
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D Q O {  Fig 95: Ruta accesible en
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©Corporacion Ciudad Accesible

73



Normativa de Accesibilidad Universal dibujada y comentada | Dec. 50 OGUC Chile - Corporacion Ciudad Accesible -2018 V.2

ESTABLECIMIENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS | ART. 4.8.2

- Las duchas podran contar con dimensiones minimas de 0,80 m por 1,20 my
estaran preferentemente a nivel de piso. En caso de existir un desnivel con el nivel
de piso terminado fuera de la ducha, la diferencia no sera superior a 1 cm. En este
caso los rebordes que se produzcan en el encuentro de ambos niveles deberan ser
de aristas romas y cantos redondeados. Asimismo deberan considerar un desnivel
maximo hacia el desaglie de 0,5 cm, respecto del nivel de piso terminado de la
ducha. Los modulos de ducha deberan permitir su uso de manera individual, como
asimismo que un maédulo de ducha sea utilizado como espacio de transferencia
lateral hacia la silla de ruedas.

Fig 96: Ducha individual a nivel en camarin
Foto 80: Duchas a nivel favorecen un uso sin dificultades por todas las personas.
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Fig 97: Ducha a nivel incorporada en sector de ducha comun
Foto 81: Ducha a nivel en camarines

En caso que el drea destinada a vestidores cuente con casilleros, al menos la mitad
de éstos estaran ubicados a una altura que fluctie entre 0,40 m y 1,20 m. pudiendo
contemplarse otros casilleros sobre éstos.

donde se sitlen las personas con discapacidad, deberan contar con instalaciones

Las baterias de banos, para uso de espectadores con acceso directo desde el nivel v
adecuadas para ellos. I .
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ESTABLECIMIENTOS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS | ART. 4.8.2 - ART. 4.8.3

[:] Foto 82: silla deportiva de competicion de mayor
L ancho que una silla estandar.
Fig 98: Las sillas deportivas tienen un acho mayor
que una silla de ruedas estandar. Por esta razén se
o . recomienda que el ancho de puertas en bafios

accesibles en el interior de camarines no sea inferior
al,im.

v

0,7/ma0,9m

h) En caso de contar con piscina, deberan contemplar dispositivos adecuados para su
utilizacion por personas con discapacidad.

AGUA
DECK PISCINA
e
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Foto 83: Elevador hidrdulico en una piscina municipal.

ARTicULO 4.8.3. | ESTACIONAMIENTOS EN CENTROS DEPORTIVOS Y RECREATIVOS

La dotacion minima de estacionamientos sera la contemplada en el respectivo Instrumento de
Planificacion Territorial. En caso que éste no tuviere disposicion al respecto, debera adjuntarse
un Estudio de Transito que evalle los posibles impactos sobre la vialidad circundante. La
cantidad de estacionamientos para personas con discapacidad correspondera al 50% de la
cantidad de espacios libres previstos en el proyecto destinado a espectadores en silla de ruedas,
con un minimo de 2 estacionamientos, los que estaran conectados a la ruta accesible a través de
la franja de circulacidén segura sefalada. Su disefio y demarcacion sera conforme sefiala el
articulo 2.4.2. de esta Ordenanza.
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HOTELES, RESIDENCIALES, HOGARES Y HOSPEDERIAS | ART. 4.9.14

ARTiCcULO 4.9.14. | HOTELES

Todo edificio destinado a hotel con capacidad de mas de 25 habitaciones, o mas de 50 camas
deberd consultar al menos una habitacion con acceso a un bafno privado habilitado para el uso

de personas con discapacidad en sillas de ruedas.
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Fig 100: Distribucién de espacios libres en habitacion accesible de Hotel
Foto 84: Bafio accesible en habitacion de Hotel.
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El dormitorio con bafio exclusivo destinado preferentemente a personas con discapacidad,
deberd cumplir con los requisitos que para estos recintos sefialan los numerales 5, 6 y 7 de
articulo 6.4.2. de esta Ordenanza. El bafo de este dormitorio considerara como minimo inodoro,
lavamanos y receptaculo de ducha. En su interior se deberd instalar un botdn de emergencia

ubicado a una altura maxima de 0,40 m medidos desde el nivel de piso terminado y conectado al
recinto de recepcion del establecimiento.

—09—

—09—

Este dormitorio debera estar conectado a la ruta accesible y a través de ésta se conectara a la
recepciodn, a las vias de evacuacioén, al acceso principal, al area de estacionamientos y a todos
los espacios comunes, tales como restaurante, comedor, cafeteria, bar, salones, patios y

1
Fig 101: Espacios minimos en habitacion y bafio acce

)

—1,2 —

sible de Hotel
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terrazas publicas, piscinas y otros recintos que contemple el edificio.
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HOTELES, RESIDENCIALES, HOGARES Y HOSPEDERIAS | ART. 4.9.14

DDU 395 - 6 e)

e) En los edificios destinados a hoteles y similares, conforme al articulo 4.9.4., la ruta
accesible debe conectar el acceso principal con la recepcion del edificio, sus vias de
evacuacion, el drea de estacionamientos y todos los espacios comunes que contemple
el edificio tales como, restaurante, comedor, cafeteria, bar, salones, patios y terrazas
publicas, piscinas y otros recintos de uso publico o de atencion de publico, a través de
la cual conectara ademas con la habitacion -con acceso a un bafio privado habilitado
para el uso de personas con discapacidad en sillas de ruedas- en aquellos edificios que
tengan mas de 25 habitaciones o mas de 50 camas.

#lt.

RESTROOM |

Foto 85 (izq): estacionamiento accesible en Hotel comunicado a recepcion. Foto 86 (centro) Recepcién en Hotel con
mueble con tramo accesible. Foto 87 (der): Bafo accesible en éreas comunes de Hotel.

Foto 88 (izq): Bar de disefio accesible en Hotel. Foto 89 (centro) Circulaciones exteriores accesibles en Hotel.
Foto 90: (der): Circulaciones interiores accesibles en Hotel. Todos los espacios de uso publico en un Hotel deben
estar comunicados por una ruta accesible.

Los hoteles que tengan piscinas, deberadn contar con dispositivos adecuados para que las
personas con discapacidad accedan a ellas. Los camarines en su interior deberan permitir el giro
en 3600° de una silla de ruedas, debiendo contar para ello con una superficie libre de diametro
1,50 m, y sus bafios deberan considerar los requisitos y caracteristicas establecidas en el
numeral 6 del articulo 4.1.7. de esta Ordenanza.

— L3

0,8m libres

Fig 102: Los hoteles con piscinas deben contar corT algun dispoéitivo para acceder a ésta.
Foto 91: Elevador hidraulico en piscina de hotel. Foto 92: Camarin con cubiculo de bafio accesible.
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SUPERMERCADOS | ART. 4.10.12

ARTiCULO 4.10.12. | SUPERMERCADOS

En establecimientos en los que esté previsto el uso de carros para transporte de mercaderias,
los puntos de paso a través de cajas registradoras no podran considerarse como vias de
evacuacién. En dichos casos, se dispondran salidas intercaladas en la bateria de cajas con una
separacién entre ellas de no mas de 40 m.

En los establecimientos en que no esté previsto el uso de carros, los puntos de paso a través de
las cajas podran considerarse como salida de evacuacion, siempre que su ancho libre no sea
inferior a 0,90 m, requerido para el paso de personas con discapacidad, en silla de ruedas.

ESTACIONES DE SERVICIO AUTOMOTOR | ART. 4.11.9

ARTicULO 4.11.9. | ESTACIONES DE SERVICIO AUTOMOTOR

[l

©Corpo

Las estaciones de servicio automotor que consulten recintos con atencién de publico, deberan
considerar una ruta accesible que conecte dichos recintos con otros espacios e instalaciones para
personas con discapacidad que senala esta Ordenanza. La ruta accesible se considerara
accediendo tanto desde el espacio publico como desde la zona de estacionamientos.
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Fig 103: Ruta accesible en
estacion de servicio
FETER automotor, conectando
— accesiblemente desde el
espacio publico y
estacionamientos hasta
LL: __LBI todas las areas de servicio.
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ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES | ART. 4.14.12

ARTiCULO 4.14.12. | ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES

Los establecimientos industriales deberan estar dotados de servicios higiénicos, a lo menos con
el nUmero de artefactos exigidos por el Ministerio de Salud para los lugares de trabajo, de
conformidad a la legislacion vigente.

Se debera considerar asimismo, espacios e instalaciones para personas con discapacidad en los
accesos, rutas accesibles, estacionamientos, circulaciones, vias de evacuacion y servicios
higiénicos; incluidos el o los recintos de atencion de publico si el proyecto lo considerare.

DDU 351- 5.1.3 D) | RUTA ACCESIBLE EN EDIFICIOS INDUSTRIALES

“"En relacién al articulo consultado, es menester sefialar que las exigencias a las que
se hace referencia son aplicables a edificios destinados a actividades productivas
gue consideren recintos con atencion de publico, en las materias que el referido
inciso dispone, las cuales a su vez deberan dar cumplimiento a todas aquellas
exigencias del articulo 4.1.7., que por las caracteristicas del proyecto, le sean
aplicables.
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PERMISOS DE EDIFICACION Y SUS TRAMITES | ART. 5.1.4.

ARTiICULO 5.1.4.

Cuando los propietarios soliciten los permisos que a continuacién se indican, el Director de Obras
Municipales los concedera previa verificacién que se acompane una declaracién simple de
dominio del inmueble, ademas de los antecedentes que para cada caso se expresa, utilizando los
procedimientos que contempla este articulo:

4. Autorizacién de Cambio de Destino.

El propietario debera acompafiar el Certificado de Informaciones Previas e indicar si la solicitud
se refiere a toda o parte de una edificacion existente, ademas de sefialar el destino requerido y
acompafiar una declaracion simple de dominio.

Si para el mencionado cambio de destino de la edificacion se requiere alterar o ampliar el edificio
existente, se debera acompafiar los antecedentes que para cada caso se indican en este
Capitulo.

El Director de Obras Municipales informara favorablemente el cambio de destino, si dicho cambio
cumple con el uso de suelo, las normas sobre accesibilidad universal y discapacidad que
corresponda establecidas en el Capitulo 1 del Titulo 4, las normas de seguridad establecidas en
los Capitulos 2 y 3 del mismo Titulo y las demas normas que para el nuevo uso senale la
presente Ordenanza y el Instrumento de Planificacion Territorial respectivo.
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PERMISOS DE EDIFICACION Y SUS TRAMITES | ART. 5.1.6.- ART 5.2.9

ARTICULO 5.1.6.

Para la obtencién del permiso de edificacion de obra nueva se deberan presentar al Director de
Obras Municipales los siguientes documentos, en un ejemplar:

7. Planos de arquitectura numerados, que deberan contener :

14. Plano de Accesibilidad en caso de edificios a los que se refiere el Articulo 4.1.7. de
esta Ordenanza, a una escala adecuada, que grafique el cumplimiento de las normas de
accesibilidad universal y discapacidad que correspondan, detallando en éste los datos
usados para el calculo de cada rampa del proyecto incluyendo esquemas en planta y corte,
ademas del trazado y ancho de la ruta accesible, incorporando, segun sea el caso, los
accesos del edificio, los recintos y areas del edificio que esta ruta conecta.

Se incorporara ademas una Memoria de Accesibilidad del proyecto suscrita por el
arquitecto a través de la cual se demuestre el cumplimiento de las disposiciones de
accesibilidad universal y discapacidad que corresponda al proyecto y otras que se desee
incorporar en éste, tendientes al mismo fin.

DDU 351 - 5.1.3. F) | RUTA ACCESIBLE Y DEMARCACION DE LAS
EDIFICACIONES

En relacién a lo dispuesto en el articulo 5.1.6. de la OGUC, el cual lista los
documentos necesarios para la solicitud de un permiso de edificacion de obra nueva,
se consulta si la demarcacion de la ruta accesible debe indicarse solo en el plano de
accesibilidad que se refiere el numeral 14 del referido articulo o si también debe
identificarse en el espacio publico con algun tipo de demarcacion o sefalizacion
especial.

Al respecto, cimplenos aclarar que esta normativa no establece la exigencia de
demarcar o sefializar la ruta accesible en la superficie de los pavimentos. Sin
perjuicio de lo anterior, ello no es impedimento para que, en el disefio de los
pavimentos se incorpore o considere un contraste cromatico y/o una diferenciacion
de texturas del pavimento que permita distinguir en la misma vereda, o circulacion
peatonal, hasta donde llega la ruta accesible, y diferenciarla o reconocerla de los
pavimentos aledafios. Asimismo, cabe precisar que la demarcacién horizontal con el
simbolo internacional de accesibilidad esta reservada solo para ser usada en la
demarcacién horizontal en los estacionamientos destinados a personas con
discapacidad en el espacio publico, o en los edificios a los que alude el inciso
primero del articulo 4.1.7. de la Ordenanza General, a saber, edificios de uso
publico, que presten un servicio a la comunidad y edificaciones colectivas.

DDU 395 - 6 e)

7. Finalmente, cumplenos informar que conforme establece el Numeral 14 del
articulo 5.1.6. de la misma Ordenanza General, en el caso de edificios a los que se
refiere el numera | 1 del Articulo 4.1.7. antes aludido, se debera presentar junto con
el respectivo permiso de edificacion y la Memoria de Accesibilidad, el Plano de
Accesibilidad graficando el cumplimiento de las normas de accesibilidad universal y
discapacidad que correspondan, detallando entre otros aspectos, el t razado y ancho
de la ruta accesible, incorporando en dicho trazado, y segun sea el caso, los accesos
del edificio y las unidades, recintos, salas o areas de uso publico o de atencion de
publico que esta ruta conecta.

©Corporacion Ciudad Accesible

81


http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/DDU-351_Decreto-50.pdf
http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/DDU-395-Complementa-Circular-Ord-167-DDU-351-08052017.pdf

Normativa de Accesibilidad Universal dibujada y comentada | Dec. 50 OGUC Chile - Corporacion Ciudad Accesible -2018 V.2

PERMISOS DE EDIFICACION Y SUS TRAMITES | ART. 5.1.6.- ART 5.2.9

ARTiCULO 5.2.9.

Las Direcciones de Obras Municipales podran en cualquier momento, después de la recepcion
definitiva de una obra, fiscalizar el cumplimiento de las normas sobre seguridad, conservacién de
las edificaciones, accesibilidad universal y discapacidad.
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TITULO 6 - REGLAMENTO ESPECIAL DE VIVIENDAS ECONOMICAS | ART. 6.4.2

ARTICULO 6.4.2.

Las viviendas de los programas habitacionales del Ministerio de Vivienda y Urbanismo que se
construyan para personas con discapacidad deberan ser accesibles desde el espacio publico
hasta su puerta de ingreso, para lo cual deberdn cumplir con lo sefialado en el articulo 4.1.7. de
esta Ordenanza.

En su interior, estas viviendas deberan tener las caracteristicas sefialadas en el inciso siguiente.

Cuando se trate de viviendas para personas con discapacidad que requieran el uso de silla de
ruedas, se debera contemplar en los recintos de estar, comedor, cocina, bafio y, en al menos un
dormitorio, una superficie libre de un diametro minimo de 1,50 m que permita el giro en 360° de
una silla de ruedas. Ademas, se debera cumplir con los siguientes requisitos:

1. El area que enfrenta a la puerta de acceso a la vivienda debera permitir el giro en 360°
de una silla de ruedas. Su ancho libre de paso debera ser como minimo de 0,80 m. La
puerta debe ser resistente al impacto hasta una altura no inferior a 0,30 m.

Y INTERIOR VIVIENDA

LINEA OFICIAL ACCESO Fig 104: Entrada para vivienda accesible

2. El ancho libre de paso de las puertas de los recintos interiores de la vivienda debera ser
como minimo de 0,80 m.

2m '//

Fig 105: Ancho libre de puertas en los recintos de la
vivienda
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3. Los pasillos que conecten todos los recintos de la vivienda, tendran un ancho minimo de
0,90 m.

Si se requiriese de un giro de la silla de ruedas para ingresar al pasillo que lleva a
cualquiera de los recintos senalados en este inciso, éste tendra un ancho minimo
constante de 1,05 m. Ese ancho podra ser reducido a 0,95 m si el pasillo en el cambio de
direcciéon aumenta su ancho a 1,20 m como minimo.

0,9m {

0,95m —¢

Fig 106: Ancho libre de pasillos en los recintos de la vivienda

4. Para facilitar el control visual del exterior de la vivienda o hacia el espacio publico por
parte de una persona con discapacidad en silla de ruedas, la altura del antepecho o del
muro del balcén si fuese el caso, no podra superar los 0,60 m de altura, medidos desde el
nivel de piso terminado. En este Ultimo caso, se debera agregar una baranda a una altura
de 0,95 m.

Fig 107: Altura de antepecho o muro de balcén para
favorecer la vision desde una silla de ruedas.
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5. Al interior del dormitorio antes sefialado, cuando la superficie que permite el giro en
3600 de una silla de ruedas se disponga enfrentando la cama, las dimensiones minimas de
al menos, uno de los pasillos alrededor de ésta tendran un minimo de 0,90 m, y de 1,20
m si ese pasillo estuviese entre dos camas. Si esa area libre en cambio se provee al
costado de la cama, ésta debera tener un ancho de 1,50 m para permitir el giro en 360°.

L 06 . 15 .09

21,5

Fig 108: Alternativas Dormitorio principal (Fuente: Cuadro normativo viviendas para PcD - Minvu)
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Fig 109: Alternativas Dormitorios secundario (Fuente: Cuadro normativo viviendas para PcD - Minvu)

6. El closet tendra puertas correderas con tirador. La barra para colgar ropa y cajones
deben ubicarse a una altura maxima de 1,20 m.

foras

©Corporacién Ciudad Accesible

Fig 110: La altura maxima de alcance en un closet es
de 1,2m
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7. El recinto de bafio para la persona con discapacidad considerara lavamanos, inodoro y
barras de apoyo, y receptaculo de ducha. Su disefio y especificidades tendran las siguientes

caracteristicas:

a) Sus dimensiones y distribucién de artefactos en su interior deberdn contemplar
una superficie que permita giros en 360° de una silla de ruedas, considerando para ello un
diametro de 1,50 m. Dicho diametro podra incluir el area bajo el lavamanos, para lo cual
éste no podra contemplar pedestal u otro elemento que impida dicho giro o la
aproximacion frontal de una persona con discapacidad en silla de ruedas.

b) Su puerta de acceso consultara un ancho libre de paso que debera ser como
minimo de 0,80 m y abrira preferentemente hacia el exterior. En caso de abrir hacia el
interior, el barrido de la puerta no podra interferir con el radio de giro sefalado en la letra
precedente. Sélo en casos fundados podra utilizarse puerta corredera.

c) Para la instalacion del lavamanos, inodoro y sus barras de apoyo, y los accesorios
de bafo, se debera considerar los requisitos sefialados en el numeral 7 del articulo 4.1.7.

de esta Ordenanza.

Barra abatible

Barra fija

N\

0,7m

-\ ESPEJO PLANO
griferia ) \ X
monomando cuerpo alto
(Tipo palanca)
0,45m méx
=
0,8m
0,7m libre

Fig 111 (izq): Requisitos para instalacion de inodoro.
Fig 112 (centro): Requisitos para instalacién de lavamanos.
Fig 113 (der): Espacio de transferencia a un costado del inodoro.
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d) El receptaculo de ducha tendra dimensiones minimas de 0,90 m de ancho por 1,20 m
de largo, sin reborde y con un desnivel maximo hacia el desagie de 0,5 cm, respecto del
nivel de piso terminado. Debera considerar ademas un espacio de transferencia lateral, el
cual podra ser compartido por el inodoro. Dispondra de un espacio para un asiento de area
0,45 m por 0,45 m, que debera estar a una altura terminada de 0,46 m, pudiendo ser fijo,
abatible o movible. Podra considerar brazos laterales de apoyo. La regadera de la ducha
sera tipo teléfono y no podra estar instalada por sobre 1,20 m de altura.

Se recomienda la instalacion de dos sujetadores para la ducha tipo teléfono. Uno a altura estandar y un segundo
sujetador a 1,2m. Ambas alturas cubriran las diferentes necesidades de altura para los miembros de una familia.

La griferia sera de tipo presion o palanca, debera estar ubicada en el costado lateral del
receptaculo de ducha a una altura entre 0,70 m y 1,20 m, medidos desde el nivel de piso
terminado, debiendo ser alcanzable desde la posicion sentado. Si el asiento fuese fijo, la
griferia debe alcanzarse desde esa posicion.

Debera tener una barra horizontal de apoyo, instalada a una altura de entre 0,75 m y una
barra vertical entre 0,80 m y 1,40 m, todas medidas desde el nivel de piso terminado.

Ambas deben ser alcanzables desde el sector destinado a la transferencia y permitir el
apoyo durante la ducha tanto de pie como sentado.

Al interior de este recinto de bafio se podra instalar un botéon de emergencia conectado a
la cocina o al recinto de estar, ubicado a una altura no superior 0,40 m medidos desde el

nivel de piso terminado.

. A 14

0,70 min.

08mx1,2m

- 1,2m .

+——— 0,9m

Fig 114: Condiciones de bafio con ducha a nivel y a/turas'de instalacion de barras de apoyo y griferia.
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Foto 93: Ducha a nivel con regadera tipo teléfono que se adapta a
diferentes alturas para ampliar el uso a todo tipo de usuarios y sus
necesidades de altura.

Los banos con tina sblo se consideraran aptos para personas de edad avanzada o con
movilidad reducida, y no para personas con discapacidad en silla de ruedas.

La tina no es un elemento apto para personas de edad por las dificultades propias de movilidad y seguridad al
hacer ingreso o salida de /a tina, siendo la ducha a nivel la opcion que se adecua mejor al rango sobre los 6 afios de
edad.

8. En el recinto de cocina, la cubierta de muebles de trabajo y lavaplatos deberan estar en un
plano cuya altura sea como maximo 0,80 m y bajo éstos se considerara una altura libre minima
de 0,70 m entre el nivel de piso terminado y esa cubierta.

Fig 115: Una cocina accesible requiere de un espacio
0,8m libre de 0,7m bajo el lavaplatos y de un espacio de
| trabajo de al menos 0,8m de ancho.

(Fuente: Cuadro normativo viviendas para PcD — Minvu)

0,7m

=
uuui(m

La griferia de lavamanos y lavaplatos deberd emplear un mecanismo de presidon o palanca
y no sobrepasar una distancia de 0,45 m desde el borde del respectivo artefacto.

) ) 05
— $@ 0,65 0,65
=|los 0,5 &| | I N
o9 09 o9 o9 g (0.9
T R £ L 1 LAY G -
LAVAPLATOS MESA COCINA REFRIGERADOR DESPENSA

Fig 116: Espacios de aproximacién necesarios en un sector de cocina.
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9. El recinto de comedor debe permitir el ingreso y el giro en 360° de una silla de
ruedas.

1.5m

Fig 117: Giro en 360° en comedor

10. Los interruptores y enchufes se ubicaran en los accesos a los recintos, a una altura
minima de 0,40 m y maxima de 1,20 m, no debiendo ubicarse detras de las puertas.

Fig 118: Alturas confortables de alcance

11. Los mecanismos de cierre y apertura de puertas y ventanas deberan ser de presién o
palanca y estar ubicados a una altura minima de 0,90 m y una maxima de 1,20 m.

DDU 373 - Aplicacién de los Art. 6.1.8. y 4 .1. 7.

MAT.: Aplicacién de los articulos 6.1.8. y 4 .1. 7. de la Ordenanza General de
Urbanismo y Construcciones (OGUC). VIVIENDAS ECONOMICAS,; SUPERFICIE DE
PATIO. (08/09/2017)
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89


http://www.ciudadaccesible.cl/wp-content/uploads/2017/05/DDU-373.pdf

Normativa de Accesibilidad Universal dibujada y comentada | Dec. 50 OGUC Chile - Corporacion Ciudad Accesible -2018 V.2

Disposicién Transitoria del D.S. N°50 - D.O. 04.03.16

ARTICULO TRANSITORIO:

Conforme a lo establecido en el inciso segundo del articulo 28 de la ley N°© 20.422, las edificaciones
anteriores al 14 de enero de 1994, fecha de la entrada en vigencia de la ley N© 19.284, asi como
las edificaciones colectivas destinadas exclusivamente a viviendas, cuyos permisos de edificacion
fueron solicitados entre dicha fecha y el 10 de febrero de 2010, quedaran sometidas a las
siguientes exigencias de accesibilidad, las que seran aplicables a las respectivas solicitudes de
permisos de alteracién o ampliacidn:

1. Al menos una puerta en el acceso principal del edificio debera ser facilmente accesible
en forma auténoma e independiente desde el nivel de la vereda para la circulacion de silla
de ruedas; consultar un ancho libre minimo de 0,90 m resistente al impacto hasta una
altura no inferior a 0,30 m y no podra ser giratoria. En los casos de construcciones
existentes en las que no sea posible habilitar el acceso por la puerta principal, debera
estar claramente sefalizado el acceso secundario, para las personas en silla de ruedas,
usando la sefialética internacional.

2. Cuando el area de ingreso se encuentre a desnivel con la vereda, se debera consultar
una rampa antideslizante o un elemento mecanico.

3. Los desniveles que se produzcan en las circulaciones entre recintos de uso publico se
salvaran, en al menos uno de los recorridos, mediante rampas antideslizantes o elementos
mecanicos especiales, entendiendo incluidos en ellos a los ascensores.

4. Las rampas antideslizantes deberan contar con un ancho libre minimo de 0,90 m sin
entrabamientos para el desplazamiento y consultar una pendiente maxima de 12% cuando
su desarrollo sea de hasta 2 m. Cuando requieran de un desarrollo mayor, su pendiente
ird disminuyendo hasta llegar a 8% en 9 m de largo.

La pendiente maxima que la rampa debera consultar en funcion de su longitud se
calculara segun la siguiente formula:

i% = 13,14 - 0,57L
i% = pendiente maxima expresada en porcentaje
L = longitud de la rampa

En caso de requerir mayor desarrollo, el largo debera seccionarse cada 9 m con descansos
horizontales de un largo libre minimo de 1,50 m.

Cuando su longitud sea mayor que 2 m las rampas deberan estar provistas de, al menos,
un pasamano continuo de 0,95 m de altura.

Cuando se requieran juntas estructurales o de dilatacidn, en la superficie de circulacién no
deben acusarse huelgas superiores a 2 cm.

5. Las rampas y las terrazas que tengan diferencias de nivel de piso de, al menos, 1 m
respecto de los espacios que los rodean, deberan consultar una solera de borde con una
altura minima de 0,30 m.

6. La superficie de piso que enfrenta a las escaleras debera tener una franja con una
textura distinta, de aproximadamente 0,50 m de ancho, que sefiale su presencia al no
vidente.

7. En los accesos principales, espacios de distribucién y pasillos no se permitira
alfombras o cubrepisos no adheridos al piso y los desniveles entre los pisos terminados no
podran ser superiores a 2 cm.

8. Los pasillos que conduzcan a recintos de uso o de atencidn de publico tendran un ancho
minimo de 1,40 m.

9. Cuando se requiera instalar ascensores, las cabinas deberan cumplir con las medidas
minimas contenidas en el articulo 4.1.11. de esta Ordenanza.
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10. En cada detencidn, la separacién entre el piso de la cabina del ascensor vy el
respectivo piso de la edificacion no podra ser superior a lo que establece la NCh 440/1 o
NCh 440/2, segun corresponda, y su diferencia de nivel maxima sera de 1 cm.

11. El area que enfrente a un ascensor debera tener un largo y ancho minimo de 1,40 m
y el ancho frente a la puerta del ascensor no podra ser menor que la profundidad de la
cabina.

12. Los botones de comando del ascensor para personas con discapacidad, deberan estar
ubicados a una altura que fluctie entre 1 m y 1,40 m como maximo. La numeracion y las
anotaciones requeridas deberan ser sobre relieve. El tiempo de detencién debera ser
suficiente para permitir el paso a una persona con discapacidad en silla de ruedas o a un
no vidente.

13. Tanto los ascensores como los servicios higiénicos publicos para uso de las personas
con discapacidad, deberan sefializarse con el simbolo internacional correspondiente.

Todo establecimiento educacional sin importar su carga de ocupacion como, asimismo,
todo edificio de uso publico, sin importar su carga de ocupacién y que considere, al
menos, un recinto con carga de ocupacion superior a 50 personas, tales como: salas de
reuniones, teatros, hoteles, restaurantes, clinicas, casinos, etc., deberan contar con un
recinto destinado a servicio higiénico con acceso independiente para personas con
discapacidad, para uso alternativo de ambos sexos, de dimensidn tal, que permita
consultar un inodoro, un lavamanos, barras de apoyo y, ademas, el ingreso y maniobra de
una silla de ruedas con un espacio que permita giros en 180° de un didmetro minimo de
1,50 m. Este recinto podra estar incluido dentro de la dotacién minima de artefactos y
servicios higiénicos considerados en la presente Ordenanza.

Los giros deben ser en 360° de un diametro minimo de 1,5m

14. Cuando existan teléfonos de uso publico, al menos 1 de cada 5 de ellos, con un
minimo de 1, deberd permitir el uso de personas en silla de ruedas.

Tratandose de inmuebles definidos como areas de proteccion de recursos de valor
patrimonial cultural, el Director de Obras Municipales podra, previa solicitud fundada por
parte del propietario, autorizar excepciones a las disposiciones de este articulo. Dicha
solicitud debera fundarse en aspectos estructurales, constructivos o que afecten al valor
patrimonial cultural del inmueble
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De conformidad a lo establecido en el inciso tercero del articulo primero transitorio de la ley N°©20.422,
los edificios existentes de uso publico o que presten un servicio a la comunidad, deberan efectuar las
adecuaciones de accesibilidad que les permitan ser accesibles y utilizables en forma autovalente y sin
dificultad por personas con discapacidad, especialmente por aquellas con movilidad reducida, de
acuerdo a las siguientes condiciones, establecidas acorde a lo sefialado en el inciso tercero del articulo
28 de la ley N© 20.422.

Para dicho efecto, los edificios existentes de uso publico o que presten un servicio a la comunidad, que
no correspondan a los contemplados en el articulo transitorio incorporado por este decreto a la
Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones, cuyo texto fue fijado por el DS N° 47 (V. y U.), de
1992, deberan cumplir con los requisitos minimos exigidos en el articulo 4.1.7. y con todas la restantes
disposiciones de dicha Ordenanza que por este decreto se modifican y que les sean aplicables.

Si para cumplir con los requisitos minimos fuese necesaria la ejecucién de obras de ampliacion y/o
alteracion, el correspondiente permiso debera solicitarse a la Direccion de Obras Municipales, a lo
menos, 180 dias antes de que se cumpla el plazo maximo senalado en el inciso final del presente
articulo, y una vez finalizado éste, esa entidad municipal levantara inmediatamente un acta dejando
constancia de las solicitudes de permiso presentadas, debiendo remitir copia de la misma a la
respectiva Secretaria Regional Ministerial de Vivienda y Urbanismo.

Las adecuaciones de accesibilidad deberan efectuarse en un plazo maximo de 3 afios, contado desde la
publicacion en el Diario Oficial del presente decreto.

REGIMENES DE APLICACION

Entrada en vigencia DS N° 50
Ley 19.284 OGUC
14.01.1994 04.03.2016
41994 1994 - 2016 2016)»
NORMAS
~ NORMAS REGIMEN PERMANENTE
NORMAS REGIMEN TRANSITORIO NUEVOS EDIFICIOS

EDIFICIOS EXISTENTES ¥ (EDIFICIOS EXISTENTES) ¥ NUEVO ESPACIO PUBLICO

EXIGENCIAS AJUSTES NECESARIOS EXIGENCIAS

DE ACCESIBILIDAD DE ACCESIBILIDAD

LEY 19.284

PLAZO 3 ANOS
PLAZO PARA EFECTUAR (04.03.2019)

OBRAS EXPIRO EL

31.12.2003
Art. TRANSITORIO DISPOSICION TRANSITORIA MODIFICACION OGUC
Modificacién OGUC Modificacién OGUC

©Corporacion Ciudad Accesible

92



Normativa de Accesibilidad Universal dibujada y comentada | Dec. 50 OGUC Chile -

Corporacién Ciudad Accesible -2018V.2

DDU 351 - CUADRO N°1. REGIMENES DE APLICACION PARA EDIFICACIONES

REGIMEN PERMANENTE TRANSITORIO PERMANENTE
EDIFICIOS NUEVOS EDIFICIOS EXISTENTES
CON PERMISO DE
CON PERMISO DE EDIFICACION SOLICITADO CON PERMISO DE
CASOS EDIFICACION ANTES O DESPUES DEL | EDIFICACION Y RECEPCION
SOLICITADO A PARTIR 14.01.1994 Y CON DEFINITIVA ANTES DE
04.03.2016 RECEPCION DEFINITIVA 14.01.1994 O CONSTRUIDO
ANTES DEL 04.03.2016 ANTES DE ESA FECHA
« EDIFICIOS DE USO
ES
PUBLICO (*) « EDIFICIOS DE USO
TIPO DE . PUBLICO (*) « DESTINADOS A UN USO
EDIFICACION QUE PREEDSI'IEéEIBE gEEVICIO QUE IMPLIQUE LA
APLICA LA A LA COMUNIDAD (%) « EDIFICIOS QUE PRESTEN | CONCURRENCIA DE
EXIGENCIA UN SERVICIO A LA PUBLICO
'3
« EDIFICACIONES COMUNIDAD (*)
COLECTIVAS (*)
TIPO DE EXIGENCIAS DE ADAEJCUUSAT&SOﬁES EXIGENCIAS DE
EXIGENCIA ACCESIBILIDAD NECESARIAS ACCESIBILIDAD
ARTICULO 28 - LEY
N©20.422 INCISO
FUENTE ARTICULO 28 ARTICULO 1 TRANSITORIO SEGUNDO
LEGAL LEY N° 20.422 LEY N° 20.422 (EL CUAL REMITE AL
ARTICULO
21° DE LA Ley N°19.282)
NORMAS PERMANENTES | NORMAS PERMANENTES ARTICULO TRANSITORIO
NORMATIVA D.S N°50 D.S N°50 0.G.U.C
APLICABLE D.0 04.03.2016 D.O 04.03 2016 (ESTANDARES PREVIOS AL
D.S N°50 )
NORMATIVA ART. 29 Y 31 ART 8° DECRETO N° 201 DE 1998
S STEEN AR LEY N° 20.422 ART. 1° TRANSITORIO VIVIENDA Y URBANISMO
LEY N° 20.422 (D.O 02.02.1999)
CONFORME A LA N
PLAZO PARA VIGENCIA DEL PERMISO| 3 ANOS A PARTIR DE LA | 5 - DICIEMBRE DE 2003

EFECTUAR OBRAS

DE EDIFICACION
SEGUN
ARTICULO 1.4.17 OGUC

PUBLICACION DE D.S N°50
(HASTA EL 04.03.2019)

(PLAZO VENCIDO)

(*) Edificios sin importar su carga de ocupacién
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Ley 20.422

LEY 20.422 | ESTABLECE NORMAS SOBRE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES E INCLUSION SOCIAL
DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Fecha Publicacion: 10-02-2010

ARTicULOS DE LA LEY 20.422 QUE HACEN REFERENCIA A OBLIGACIONES EN CUANTO A
ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN CHILE

ARTICULO 3°.-

En la aplicacidn de esta ley debera darse cumplimiento a los principios de vida independiente,
accesibilidad universal, disefio universal, intersectorialidad, participacion y didlogo social. Para
todos los efectos se entendera por:

a) Vida Independiente: El estado que permite a una persona tomar decisiones, ejercer actos
de manera autéonoma y participar activamente en la comunidad, en ejercicio del derecho al libre
desarrollo de la personalidad.

b) Accesibilidad Universal: La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en condiciones de seguridad y
comodidad, de la forma mas auténoma y natural posible.

c) Diseio Universal: La actividad por la que se conciben o proyectan, desde el origen,
entornos, procesos, bienes, productos, servicios, objetos, instrumentos, dispositivos o
herramientas, de forma que puedan ser utilizados por todas las personas o0 en su mayor
extension posible.

ARTICULO 8°.-

Con el fin de garantizar el derecho a la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad, el Estado establecerd medidas contra la discriminacion, las que consistiran en
exigencias de accesibilidad, realizacion de ajustes necesarios y prevencion de conductas de
acoso.

Se entiende por exigencias de accesibilidad, los requisitos que deben cumplir los bienes,
entornos, productos, servicios y procedimientos, asi como las condiciones de no discriminacion
en normas, criterios y practicas, con arreglo al principio de accesibilidad universal.

Los ajustes necesarios son las medidas de adecuacion del ambiente fisico, social y de actitud a
las carencias especificas de las personas con discapacidad que, de forma eficaz y practica y sin
gue suponga una carga desproporcionada, faciliten la accesibilidad o participacién de una
persona con discapacidad en igualdad de condiciones que el resto de los ciudadanos.
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DDU 351 - 6.3 | "CARGA DESPROPORCIONADA”

...la locucidn "“carga desproporcionada”, llevada al ambito de la arquitectura, y en
especial en materia de accesibilidad universal, debe entenderse relacionada con
todas aquellas intervenciones fisicas en edificaciones existentes para los efectos de
hacer las adecuaciones de accesibilidad que establece el inciso tercero del articulo
primero transitorio de la Ley 20.422 que, por el solo hecho de ser materializadas,
impliqguen un esfuerzo excesivo y desproporcionado versus el resultado de la
adecuacion requerida.

Asi, por ejemplo, podré considerarse carga desproporcionada toda aquella
adecuacion que signifique alterar la estructura del edificio existente, cuando esta
suponga suprimir, mover de su posicion o reemplazar elementos estructurales para
ese fin, modificandose con ello la fisonomia del edificio existente, o que dicha
intervencion signifique una readecuacion del programa del mismo edificio que altere
su correcto y eficiente funcionamiento o, en definitiva, cualquier otra situacién en la
que el propietario del edificio fundamente técnicamente la “carga desproporcionada”
qgue amerite excepcionar el cumplimiento parcia o total de la exigencia de
adecuacion de accesibilidad sefialada en ese articulo transitorio, por parte del
Drector de Obras Municipales.

TitTuLo IV | MEDIDAS PARA LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES
PARRAFO 1° | MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

ARTIiCULO 23.-

El Estado, a través de los organismos competentes, impulsard y aplicard medidas de accién
positiva para fomentar la eliminacion de barreras arquitectdnicas y promover la accesibilidad
universal.

ARTICULO 24.-

Toda persona o institucion, publica o privada, que ofrezca servicios educacionales, capacitacion
o empleo, exigiendo la rendicion de examenes u otros requisitos analogos, debera realizar los
ajustes necesarios para adecuar los mecanismos, procedimientos y practicas de seleccion en
todo cuanto se requiera para resguardar la igualdad de oportunidades de las personas con
discapacidad que participen en ellos.

Los postulantes que presenten alguna discapacidad que les produzca impedimento o dificultad
en la aplicacién de los instrumentos de seleccidon que se administren para el efecto, deberan
informarlo en su postulacidn, para su adaptacion.

ARTiCULO 25.-

Los canales de la television abierta y los proveedores de television por cable, deberan aplicar
mecanismos de comunicacion audiovisual que posibiliten a la poblacion con discapacidad auditiva
el acceso a su programacion en los casos que corresponda, segun lo determine el reglamento
que al efecto dictaran conjuntamente los Ministerios de Planificacion, de Transportes y
Telecomunicaciones y Secretaria General de Gobierno.
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Toda campaiia de servicio publico financiada con fondos publicos, la propaganda electoral,
debates presidenciales y cadenas nacionales que se difundan a través de medios televisivos o
audiovisuales, deberan ser transmitidas o emitidas con subtitulado y lengua de sefias.

ARTICULO 26.-

Se reconoce la lengua de sefias como medio de comunicacion natural de la comunidad sorda.

ARTICULO 27.-

Las bibliotecas de acceso publico deberan contar con material, infraestructura y tecnologias
accesibles destinadas a personas con discapacidad de causa sensorial, considerando facilidades,
ajustes necesarios y prestacion de servicios de apoyo para la atencién de estos usuarios.

ARTiCULO 28.-

Todo edificio de uso publico y todo aquel que, sin importar su carga de ocupacidn, preste un
servicio a la comunidad, asi como toda nueva edificacion colectiva, deberan ser accesibles y
utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente
por aquellas con movilidad reducida. Asimismo, estaran sometidas a esta exigencia las obras
que el Estado o los particulares ejecuten en el espacio publico al interior de los limites urbanos,
y los accesos a los medios de transporte publico de pasajeros y a los bienes nacionales de uso
publico. Si las edificaciones y obras sefialadas en este inciso contaren con ascensores, estos
deberan tener capacidad suficiente para transportar a las personas con discapacidad de
conformidad a la normativa vigente.

Las edificaciones anteriores a la entrada en vigencia de la ley N° 19.284 quedaran sometidas a
las exigencias de accesibilidad contenidas en el articulo 21 de dicha ley y sus normas
complementarias. Del mismo modo, las edificaciones colectivas destinadas exclusivamente a
vivienda, cuyos permisos de construccion fueron solicitados entre la entrada en vigencia de la
ley N©19.284 y la entrada en vigencia del presente cuerpo legal, continuaran siendo regidas por
el articulo 21 de la ley N° 19.284 y sus normas complementarias.

Para el cumplimiento de lo dispuesto en el inciso primero de este articulo, correspondera al
Ministerio de Vivienda y Urbanismo establecer las normas a las que deberan sujetarse las nuevas
obras y edificaciones, asi como las normas y condiciones para que las obras y edificaciones
existentes se ajusten gradualmente a las nuevas exigencias de accesibilidad.

La fiscalizacion del cumplimiento de la normativa establecida en los incisos precedentes sera de
responsabilidad de las direcciones de obras municipales que deberan denunciar su
incumplimiento ante el juzgado de policia local, aplicdndose al efecto las disposiciones del Titulo
VI de esta ley.

Para el mejor cumplimiento de la fiscalizacion, las municipalidades, a requerimiento de las
direcciones de obras, podran celebrar convenios con personas naturales o juridicas, con o sin
fines de lucro, para que colaboren con aquéllas en el ejercicio de esta facultad.

La denuncia por incumplimiento podra ser realizada por cualquier persona, ante el juzgado de
policia local, en conformidad a lo establecido en el inciso precedente.

ARTICULO 29.-

El Ministerio de Vivienda y Urbanismo, dentro de sus programas habitacionales, contemplara
subsidios especiales para adquirir y habilitar viviendas destinadas a ser permanentemente
habitadas por personas con discapacidad.
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La Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones contendra las exigencias de accesibilidad
que deban cumplir las viviendas destinadas a personas con discapacidad. Estas deberan
contemplar adaptaciones tales como rampas de acceso, puertas mas amplias, ascensores de
escalas, sefializaciones especiales, salidas de emergencia y todo otro requisito necesario para la
seguridad, correcto desplazamiento y calidad de vida de la persona con discapacidad.

ARTicuLO 30.-

Para asegurar a las personas con discapacidad la accesibilidad a todos los medios de transporte
publico de pasajeros, los organismos competentes del Estado deberan adoptar las medidas
conducentes a su adaptacion e incentivar o ejecutar, segun corresponda, las habilitaciones y
adecuaciones que se requieran en dichos medios de transporte y en la infraestructura de apoyo
correspondiente.

Todos los medios de transporte publico deberan contar con la sefializacidn, asientos y espacios
suficientes, de facil acceso, cuyas caracteristicas, dependiendo de cada medio de transporte,
seran establecidas en el reglamento que al efecto se dicte por los Ministerios de Transportes y
Telecomunicaciones y de Planificacidén. Dicho reglamento deberd considerar las necesarias
adecuaciones a la diversidad territorial del pais.

En los procesos de licitacion de transporte publico de pasajeros, las bases respectivas
incorporaran los requerimientos sefalados en el inciso anterior.

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones fiscalizara a los operadores de transporte para
gue adopten las medidas y ajustes necesarios para no incurrir en practicas discriminatorias en la
prestacion del servicio de transporte publico de pasajeros establecida en el reglamento a que se
refiere el inciso segundo de este articulo. Dichos operadores no podran exigir a un pasajero con
discapacidad el cumplimiento de requisitos o condiciones especiales para acceder al servicio de
transporte publico.

El acceso y circulacion en los medios de transporte aéreo se regira por la normativa especial
vigente.

ARTicuLO 31.-

Los establecimientos comerciales, industriales y de servicios, publicos o privados; los que
exhiban espectaculos artisticos, culturales o deportivos; los edificios destinados a un uso que
implique la concurrencia de publico, y los espacios de uso publico que cuenten con
estacionamientos para vehiculos, reservaran un nimero suficiente de ellos para el uso de las
personas con discapacidad, conforme a las disposiciones de la Ordenanza General de Urbanismo
y Construcciones. Correspondera a la municipalidad respectiva velar por el adecuado
cumplimiento de esta obligacion.

El disefno de estos estacionamientos debera considerar las necesidades de desplazamiento y de
seguridad de las personas con discapacidad que hagan uso de ellos, conforme a las
caracteristicas establecidas en la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

Los establecimientos que cuenten con estacionamientos para personas con discapacidad al
interior de sus dependencias, como centros o complejos comerciales y supermercados, y posean
servicios de vigilancia privada, deberan velar por su correcto uso, denunciando ante las
autoridades competentes, a los vehiculos infractores.

Sélo podran hacer uso de estos estacionamientos los vehiculos conducidos por personas con
discapacidad o que los transporten, circunstancia que sera acreditada con la correspondiente
credencial de conformidad con lo establecido en la Ley de Transito.

I~
o
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ARTICULO 32.-

Los reglamentos que fijen las normas de caracter sanitario sobre produccion, registro,
almacenamiento, tenencia, distribucidn, venta e importacién, segun corresponda, asi como las
caracteristicas de los productos farmacéuticos, alimentos de uso médico y cosméticos, deberan
contener disposiciones que aseguren la debida proteccidn de los discapacitados visuales en el
uso de dichos productos con medidas tales como la rotulacidn con sistema braille del nombre de
dichos productos y su fecha de vencimiento.

Disposiciones Transitorias | Ley 20.422

ARTICULO PRIMERO.-

Las disposiciones del inciso primero del articulo 25 relativas a los canales de la televisién
abierta y los proveedores de television por cable y las disposiciones del inciso segundo del
mismo articulo, deberan encontrarse integramente cumplidas dentro del término de tres afios,
contado desde la publicacidn en el Diario Oficial del reglamento a que se refiere el inciso primero
del citado articulo. Dicho reglamento debera ser dictado en el plazo de seis meses desde la
publicacion de esta ley, y establecera un patrén progresivo que contemplara, como minimo,
cuotas de programacioén accesible de, a lo menos, un treinta y tres por ciento cada afio.

Las exigencias establecidas en los articulos 26, 27 y 42 deberan ser cumplidas dentro del plazo
de dos anos, contado desde la publicacion de esta ley en el Diario Oficial.

Los edificios existentes de uso publico o que presten un servicio a la comunidad, dispondran de
un plazo maximo de tres afios para hacer las adecuaciones de accesibilidad a que se refiere el
articulo 28 del presente cuerpo legal. Dicho plazo se contara desde la publicacidon en el Diario
Oficial del respectivo reglamento que para estos efectos dicte el Ministerio de Vivienda y
Urbanismo.

El acceso a los medios de transporte publico de pasajeros y a los bienes nacionales de uso
publico administrados por el Estado, sus organismos o las municipalidades, en especial, las vias
publicas, pasarelas peatonales, parques, plazas y areas verdes, deberan ser accesibles y
utilizables en forma autovalente y sin dificultad por personas con discapacidad, especialmente
por aquéllas con movilidad reducida, dentro del plazo de ocho afios contado desde la publicacion
de esta ley en el Diario Oficial.

LEY 20.422

2018»

Deberan ser: ACCESIBLES Y UTILIZABLES EN
FORMA AUTOVALENTE Y SIN DIFICULTAD
POR PERSONAS CON DISCAPACIDAD

® ACCESOALOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS

® BIENES NACIONALES DE USO PUBLICO ADMINISTRADOS POR
EL ESTADO, SUS ORGANISMOS O LAS MUNICIPALIDADES, EN
ESPECIAL:

® LAS VIAS PUBLICAS

@ PASARELAS PEATONALES

® PARQUES, PLAZAS Y AREAS VERDES

Correspondera al Ministerio de Planificacion, en conjunto con los Ministerios competentes,
establecer las normas y programas para asegurar este cumplimiento. w

Las exigencias sefialadas en el articulo 31 deberan ser implementadas dentro del plazo de dos m
anos, contado desde la publicacion de esta ley en el Diario Oficial.

El Estado, en conjunto con la comunidad de personas con discapacidad auditiva, definira, en un
plazo de tres afios, el lenguaje de sefias chileno.
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DDU 115
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EXPEDIENTE DE ACCESIBILIDAD | PLANO Y MEMORIA DE ACCESIBILIDAD (Minvu)
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