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l.  Introduccién

El recorrer distintos lugares, conocer comunidades, reconocer a cada parte de una sociedad
como Gnica y comprender que la actividad de viajar contempla no solo el placer de aventuraste
sino del respeto y el cumplimiento de normas y reglas que tenga el lugar que se visita son parte
fundamental del turismo. Este Gltimo concepto entiende que viajar le entrega valor no solo a la
persona que realiza el viaje, sino a quienes visita, a quienes conoce y con quienes es capaz de
entender e imaginar una sociedad, instituciones, patrimonios y paisajes que quedaran en sus
recuerdos y memorias por mucho tiempo. Sin duda alguna, la actividad de viajar trae consigo
la responsabilidad con el entorno que se visita y esté determinada segin la oferta no solo natural
sino econémica, patrimonial o gastronémica.

No obstante, el turismo también tiene que ser acompafiado de un desarrollo sustentable que
entienda que la naturaleza en su conjunto es un bien de uso ptblico que permite a las sociedades
avanzar bajo el respeto de la flora y la fauna, que entiende que la economia es un factor clave
para atraer a nuevos visitantes y que la unién y entendimiento de la sociedad y la politica se
necesitan las una a la otra para avanzar en estos temas.

De acuerdo con esto, el Plan de Desarrollo Turistico de la comuna de Osorno, ubicada en la
Regién de Los Lagos, establece los lineamientos, desafios, metas, lo que se ha realizado y lo que
se vendrd, ademas del compromiso de generar un marco estructural que permita un desarrollo
sostenido en el tiempo que permita a la comunidad y el municipio avanzar sin perder el horizonte
del respeto, cuidado y reconocimiento de su entorno.

Asimismo, este informe presenta una imagen estratégica para el desarrollo turistico de la
comuna. Dicha imagen posee los siguientes ejes estratégicos que buscan responder a los desafios
que tiene la comuna de Osorno para crecer en su oferta turisticas, siempre desde la mirada del
cuidado del medioambiente y el desarrollo sustentable y sostenible.

1. Osorno potencia sus capacidades turisticas: potenciando la infraestructura y
atractivos turisticos, ademds de fomentar la formacién de profesionales
relacionados al turismo.

2. Osorno promotor de servicios turisticos: impulsando el desarrollo de inversiones
piblico — privadas, potenciando el turismo rural y consolidando la ubicacién
estratégica de la comuna.

3. Osorno con la mejor oferta turistica: valorando la diversidad de atractivos
turisticos, diversificando la oferta turistica y potenciando la informacién.

En relacién con lo anterior, el diagnostico, que se presenta a continuacién, pretende entregar
las primeras herramientas que utilizard el Plan de Desarrollo Turistico de Osorno tanto en el
desarrollo de sus actividades turisticas, econémicas, patrimoniales y gastronémicas. Todo esto
bajo medidas de corto, mediano y largo plazo que le permita al municipio mantener lo que se
ha realizado de buena manera, crear nuevos espacios de conversacién entre la sociedad y las
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autoridades, asi como establecer nuevos caminos donde el turismo posea un impacto positivo
tanto en las personas que habitan la comuna como sus visitantes.

l. Objetivos

Los objetivos y requerimientos a los que busca dar respuesta el desarrollo del presente proyecto
corresponden principalmente a:

1. Objetivos generales del proyecto

Actualizar el Plan de Desarrollo de Desarrollo del turismo con el fin de mejorar la gestién
municipal, permitiendo un desenvolvimiento de las potencialidades de la comuna, las
necesidades de la comuna local, el crecimiento arménico y sustentable del ambito del turismo.

En especifico los objetivos al cual da respuesta este informe, corresponden a:

2. Obijetivos especificos del informe

1. Declarar los desafios y émbitos de progreso definiendo las éreas prioritarias de
desarrollo turistico al 2017.

2. Disefiar la imagen objetivo municipal priorizando los desafios sectoriales turisticos
al 2027.

3. Identificar en términos generales, aquellos desafios que han sido detectados en la
comuna a través de un proceso participativo, que toma en cuenta dentro de sus
actividades el levantamiento de informacién primaria, a través de talleres de trabajo
con sectores comunitarios, focus group y encuesta web.

ll. Antecedentes regionales y comunales

Los antecedentes permiten tener una mirada inicial de las caracteristicas estructurales y
demogrdficas de la comuna de Osorno y la Regién de los Lagos. Ante esto, se presentan a
continuacién ciertos aspectos que son destacables para el desarrollo de este informe.

1. PLADECO: Acciones declaradas en el @mbito del turismo

En el Plan de Desarrollo Comunal del periodo 2023 al 2027 se establecieron una serie de
proyectos correspondientes al dmbito del desarrollo turistico en la comuna de Osorno, los que
son el resultado de un diagnéstico donde se determiné que en la ciudad de Osorno debe mejorar
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su imagen estratégica con el objetivo de atraer turistas. Lo anterior se vuelve un pilar fundamental
en el desarrollo econémico de la comuna, ya que, a pesar de que la tasa de ocupacion por
turismo nacional aumento en un 57% frente a lo realizado durante el periodo de pandemia, por
otro y debido a la crisis sanitaria, el ingreso de turistas desde argentina ha disminuido en un
30%.

De igual forma, se deben orientar esfuerzos en orden a maximizar el provecho de las
caracteristicas geogréficas de la comuna en materia de turismo, lo que supone, especialmente,
integrar los rios como parte del atractivo turistico y definir una estrategia turistico-comercial
basada en la proximidad del paso Cardenal Samoré y el contexto geopolitico actual. Para esto
se propone la consolidacién de Osorno como una ciudad turistica mediante la implantacién de
los siguientes proyectos:

o Disefio de una estrategia del disefio de la ciudad como un atractivo turistico.
o Alianzas estratégicas con municipios colindantes a la ruta 215.

e Alianzas con universidades para el desarrollo de aplicaciones de turismo.

e Potenciar los rios como un punto turistico.

Todos estos proyectos buscan establecer a Osorno como un punto turistico de la regién de los
lagos, mediante el disefio de una estrategia que incluya alianzas con otras municipalidades o
privados y, ademds, una estrategia que desarrolle el potencial de los rios como un punto turistico
como lo puede ser el navegar por ellos o incluso la pesca deportiva.

2. Ubicacién y superficie

La ciudad de Osorno se encuentra ubicada a 940 Km de la ciudad de Santiago, a 110 Km de
la ciudad de Puerto Montt, capital de la décima Regién de los Lagos, a 95 Km del paso fronterizo
Cardenal Samoré, a 50 Km de la zona costera de San Juan de la Costa y a 110 Km de la ciudad
de Valdivia, capital de la Regién de los Rios.

La superficie de la comuna de Osorno corresponde a 951,2 Km?, lo cual representa a el 10,3%
de la superficie de la provincia de Osorno (9.236 Km?) y el 2% de la regién de los Lagos (48.584
Km?).

Para ejemplificar lo anterior, la imagen a continuacién presenta la divisién politico -
administrativa de la Regién de Los Lagos.
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Mapa de divisién politico-administrativa de la Regién de Los Lagos.
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En el mapa anterior se logra apreciar la divisién por provincias que posee la Regién de los Lagos
(Osorno, Puerto Montt, Castro y Chaitén), destacando el posicionamiento de Osorno para ser

un ingreso directo a otras comunas de la regién.

3. Clima

En la comuna de Osorno predomina un tipo de clima ocednico, con veranos cortos y mayormente
despejados e inviernos largos, frios y mayormente nublados. La temperatura media anual es de
12,6 °C con una media en verano de 15,2 °C, si bien puede llegar a 36 °C,13 y de 7 °C en
invierno, pudiendo bajar a -7 °C. La ciudad también ha tenido que sufrir temperaturas extremas

que han llegado a los 37,5 °C en verano y en invierno a los -13 °C.

En los meses de invierno existe una alta pluviosidad, teniendo en promedio 1591 mm de

precipitaciones al afio.


https://es.wikipedia.org/wiki/Osorno#cite_note-13
https://es.wikipedia.org/wiki/Temperaturas
https://es.wikipedia.org/wiki/Verano
https://es.wikipedia.org/wiki/Invierno
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En la siguiente tabla es posible observar que en promedio en el afio llueve 9 dias en el mes y en
invierno llueve en promedio alrededor de 13 dias al mes.'

Tabla 1: Condiciones climdticas histéricas anuales de la comuna de Osorno
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
Temperatura media (°C) 16 16,1 13,8 11 9 7,2 6,4 7,1 8,2 9,9 11,8 14,1
Temperatura min. (°C) 10,9 11,1 9.4 7,3 6 4,5 - 4 4,5 6 7,5 9.4
Temperatura méx. (°C) --- 156 128 10,5 9,9 11 126 14,4 16,3 -
Precipitacién (mm) --- 119 = 203 - 232 | 220 137 120 82 -
Humedad(%) 66% 66% 74% 82% 86% 89% 87% 84% 82% 79% 75% 70%

Dias lluviosos (dics)  [ISHEIEI 6 8 12 4w 13 13 11 m 8 e

Fuente: Elaborado por ClioDinédmica en base a Climate — Data 1991 - 2021

Con el objetivo de graficar el comportamiento del clima en Osorno, se muestra a continuacién
un gréfico de las temperaturas minimas, méximas y medias en °C.

Grdfico 1: Comportamiento de las temperaturas en Osomo

Enero  Febrero  Marzo Abril Mayo Junie Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Temperatura media (°C) ==g==Temperatura min, (°C) =g=Temperatura max, (°C)

Fuente: Elaborado por ClioDindmica en base a Climate — Data 1991 — 2021

4. Infraestructura

La comuna de Osorno cuenta con los servicios basicos (agua, electricidad, teléfono, recoleccién
de basura, red sanitaria, efc.) en todo su territorio, involucrando asi la importancia, por parte
del Municipio, de mantener a su comuna en éptimas condiciones y de darle a la comunidad la
oportunidad de impulsar sus propios negocios turisticos o de otro rubro, dentro de la comuna,
ya que facilita la conectividad y contar con los servicios basicos para comenzar cualquier
proyecto.

Ademés, es importante destacar que en la comuna se entregan diferentes tipos de servicios desde
los netamente turisticos como empresas de alojamiento, restaurantes y agencias de viajes, hasta
servicios complementarios al sector turismo como comercio, salud, comunicacién y educacién.

! https:/ /es.climate-data.org/america-del-sur/ chile/x-region-de-los-lagos/osormo-2047/
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5. Indicadores Demograficos

La comuna de Osorno es la segunda més grande de la Regién de Los Lagos, después de la
capital regional Puerto Montt, en cuanto a su nimero de habitantes. Sin embargo, como se
puede observar, la tasa de crecimiento de la poblacién estd por debajo crecimiento la regional
y de la comuna de Puerto Montt.

Tabla 2: Crecimiento de la poblacién en la comuna de Osorno.

Censo 2002 Censo 2017 Variacién (%)

Osorno 145.475 161.460 10,99%
Puerto Montt 176.185 245.902 39,57%
Regién de Los Lagos 716.739 828.708 15,62%
Pais 15.116.435 17.574.003 16,26%

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a los resultados de los Censos entregadas por el Instituto Nacional de
Estadisficas (INE).

En base a los resultados del Censo 2002 y 2017, la comuna de Osorno se encuentra por debajo
del resultado del indice de masculinidad de la comuna de Puerto Montt, la Regién de Los Lagos
y el Pais en su totalidad. Sin embargo, tanto Osorno, como Puerto Montt y el pais poseen valores
menores a 100, por lo que, presentan una poblacién donde predominan las mujeres por sobre
los hombres, lo contrario a lo que sucede en la Regién de Los Lagos que obtiene un 101,35 en
dicho indice, explicando que existen mas hombres que mujeres en la regién.

Tabla 3: Crecimiento de la poblacién segin sexo e indice de masculinidad en la comuna de Osomo.

Censo 2002 Censo 2017 indice
Territorio Masculinidad

Osorno 70.743 74.732 77.155 84.305 91.52 94,66
Puerto Montt 87.825 88.113 121.019 124.883 96,91 99,67
Regién de Los Lagos  360.778 355.961 409.400 419.308 97,64 | 101,35
Pais 7.447.695  7.668.740 @ 8.601.989 8.972.014 = 95,88 97,12

Fuente: Elaborado por ClioDindmica en base a los resultados de los Censos entregadas por el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE).
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IV. Diagnéstico sobre Turismo en Osorno

Cada sociedad posee diferentes estructuras. Asi, distintas comunas podrian tener diversos niveles
de ruralidad o urbanizacién que pueden impulsar una u otras medidas respecto al turismo.
Desde el émbito rural se puede conocer el trabajo de la tierra, el cuidado de los animales y la
belleza de paisajes, caminos y senderos. En cambio, desde el ambito urbano se permite conocer
la modernidad, el desarrollo estructural de la ciudad y el ordenamiento de la ciudad de acuerdo
con sus instituciones y edificios. A pesar de que puedan parecer distintos, contienen diferentes
elementos que comparten entre ellas. El cuidado con el medioambiente, las fiestas, el patrimonio,
la comida, sus personas y sus aventuras son elementos de encuentro entre estos dos dmbitos que
dimensionan lo importante de entender a una comunidad como un todo y no como elementos
que se rechazan.

Dado lo anterior, es relevante entender cémo se estructura la comuna de Osorno en base a su
estructura urbana y rural. Para ello, se trabajé con los resultados del Gltimo Censo realizado en
Chile durante el afio 2017 y que se presentan a continuacién en el gréfico 2.

Gréfico 2: Poblacién de Osomo segin zona urbana o rural.

13563;
(8,4%)

= Poblacién Urbana

m Poblacién Rural

147897,
(91,6%)

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a los resultados del Censo Nacional 2017.

La comuna de Osorno presenta, de acuerdo con el grafico 2, una gran parte de su poblacién
en zonas urbanas (91,6%), mientras que solo el 8,4% se encuentra en zonas rurales. Lo anterior
muestra a Osorno como una comuna con un grado de urbanizacién alto y que contempla la
necesidad de cumplir con demandas de la poblacién en base al cuidado de su entorno, un
desarrollo sostenible y disponibilidad de servicios basicos.

1. Desarrollo de actividades turisticas

Para entender de mejor manera lo anterior y cémo interactian con el turismo, se describe el
desarrollo que han tenido las actividades turisticas en el sector rural y urbano. Para el primero
se establece que la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) define al turismo rural como “wn

10
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tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante estd relacionada con un amplio
espectro de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, lo agricultura,
las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con caia y la visita a lugares de interés.”
(UNWTO, 2022). Mientras que, para la segunda, la OMT define que es “vn tjpo de actividad
turistica que tiene lugar en un espacio urbano con sus atributos inherentes caracterizados por
una economia no agricola basada en la administracién, las manufacturas, el comercio y los
servicios y por constituir nodos de transporte. Los destinos urbanos ofrecen un espectro amplio
v heterogéneo de experiencias y productos culturales, arquitecténicos, tecnolégicos, sociales y
naturales para el tiempo libre y los negocios”. (UNWTO, 2022)

En base a los resultados ofrecidos por el Censo 2017, existen distintas ramas de actividades al
interior de Osorno que permiten establecer el porcentaje de actividad turistica de estos dos
elementos. Para ello, el grafico 3 permite observar la cantidad y el porcentaje especifico que
tiene cada una de las actividades declaradas.

Gréfico 3: Actividades econémicas en Osorno durante 2017.

21,8%

Turismo Urbano

5,3%

Turismo Rural
B 578

72,8%

Otro

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a los resultados del Censo Nacional 2017.

Si tomamos los resultados ofrecidos por el grafico 3 en comparacién del gréafico 2 que muestra
la distribucién de la poblacién en zona rural y urbana, podemos comprender que gran parte de
la poblacién rural se dedica a actividades turisticas rurales entre las que se encuentran la
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Mientras que, en el dmbito del turismo urbano existe
una mayor diversificacion de las actividades donde se comprenden Transporte y
almacenamiento, Actividades de alojamiento y de servicio de comidas, Suministro de
electricidad, gas, vapor y aire acondicionado, entre otras.

Ahora bien, estos datos muestran un desarrollo de actividades turisticas que estén ligadas a la
construccién de una sociedad y comunidad que atraiga a los visitantes a conocer de su territorio,
su agricultura o sus comidas, es necesario también observar cémo los diferentes agentes turisticos
se desenvuelven en estos ambientes.

11
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Cabe mencionar, los eventos que se desarrollan en la comuna de Osorno, destacando el festival
de la leche y la carne, Osorno asador, festival de jazz, los eventos que se realizan en parque
Chuyaca, actividades deportivas, etc, las cuales generan un impacto turistico en la comuna
generando atractivos para las personas que requiere servicios, actividades e infraestructura.
Cada uno de estos eventos se desarrollaran de manera especifica en los siguientes apartados.

2. Desarrollo econémico del turismo

El desarrollo econémico del turismo esta dado segin las actividades econémicas que posea cada
territorio y poblacién. Asimismo, se debe entender que dichas actividades corresponden al sector
en el que se desarrolla una empresa, dando cuenta de sus servicios y/o productos para satisfacer
a sus clientes, consiguiendo ganancias por ellos. Para el andlisis de esta dimensiéon se tomaron
las empresas existentes en la comuna entre los afios 2018, 2019 y 2020. Lo anterior se realiza
con el objetivo de observar la evolucién de las actividades econémicas a través del tiempo.

Tabla 4: Cantidad de empresas de los principales Rubros Econémicos de Osomo y su principal subrubro.

pbrubro 018 019 020
Rubro A: Agricultura,
ganaderia, silviculturay |  Ganaderia 1.303 1.241 1.200
pesca
Venta al por
Rubro G: Comercio al por|  menor de
mayor y al por menor; alimentos,
reparacién de vehiculos bebidas y 3.762 3.794 3.775
automotores y tabaco en
motocicletas comercios
especializados
Otras
Rubro H: Trcméporte y | actividades de 1 574 1 594 1 605
almacenamiento transporte por
via terrestre
Terminacién y
Rubro F: Construccion acabado de 1.255 1.355 1.319
edificios
Total 7.896 7.984 7.899

Fuente: Elaborado por ClioDindmica en base a informacién del Servicio de Impuestos Internos (Sll).

El rubro econémico es el fitulo a través del cual se agrupan las empresas o instituciones. Segin
el Servicio de Impuestos Internos (Sll) este “se determina por el cédigo de actividad declarado
en la Operacién Renta correspondiente a cada afio, el cual no necesariamente representa la

actividad econémica principal del contribuyente”?.

2 Datos del Servicio de Impuestos Internos.

12
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La Regién de los Lagos contiene el mayor porcentaje de empresas del subrubro “Ganaderia” tal
como se observa en el siguiente gréfico, por lo tanto, se visualiza una oportunidad para Osorno
en cuanto al desarrollo productivo local en el tema.

Gréfico 4: Porcentaje de empresas del subrubro “Ganaderia” por Regién 2020

Ofras Regiones 27,9%
Regién de La Araucania 7,0%
Regién del Maule 9,8%
Region Metropolitana 11,1%
Region de Los Rios 13,5%

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a informacién del Servicio de Impuestos Internos.

La regién de los Lagos, y en especifico Osorno es la que posee mayor cantidad de empresas en
“Ganaderia”, representando al 2020 el 30,8% del total. Ademas, dentro de la regién, Osorno
es la comuna con mds empresas ganaderas, siendo su actividad econémica principal, dentro de
este subrubro, la “cria de ganado bovino para la produccién de carne o como ganado
reproductor”.

A continuacién, se puede ver cémo se comporta el subrubro de “Ganaderia” dentro de la Regién
de Los Lagos, mostrando las actividades econémicas por comuna con mayor cantidad de
empresas. Es notorio el dominio de Osorno en el desarrollo de este subrubro, potenciado
fuertemente, con un alto nimero de empresas al 2020, la “cria de ganado bovino para la
produccién de carne o como ganado reproductor” (504), seguido, en tercer lugar, por la “cria
de ganado para la produccién lechera” (204).

Tabla 5: Cantidad de empresas del subrubro ganaderia Regién Los Lagos 2020

Comuna Actividad econémica NG
empresas
Osorno Cria de ganado bovino para la produccién de carne o como ganado reproductor 504
Los Muermos | Cria de ganado bovino para la produccién lechera 242
Osorno Cria de ganado bovino para la produccién lechera 204
Ancud Cria de ganado bovino para la produccién lechera 203
Puyehue Cria de ganado bovino para la produccién de carne o como ganado reproductor 170
Los Muermos Cria de ganado bovino para la produccién de carne o como ganado reproductor 168

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a informacién del Servicio de Impuestos Infernos.
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Gracias a lo anterior, se observa que la mayor cantidad de empresas de Osorno se centran en
4 rubros, sin embargo, el subrubro mds caracteristico y representativo de Osorno es
“Ganaderia”, posiciondndose como la “Comuna Ganadera” de Chile.

Sobre el grado de ventas que tienen los diferentes tipos de empresas, es posible identificar tramos
establecidos por el SlI. Segin el estatuto de las Pymes la clasificacién es la siguiente:

e Micro: 0,01 UF a 2.400 UF con 1 a 9 trabajadores.

e Pequefia: 2.400,01 UF a 25.000 UF con 10 a 49 trabajadores.

e Mediana: 25.000,01 UF a 100.000 UF con 50 a 199 trabajadores.

e Grande: més de 100.000,01 UF con més de 200 trabajadores.

e Sin ventas: corresponde a contribuyentes cuya informacién tributaria declarada, no
permite deferminar un monto estimado de ventas.

Grdfico 5: Canfidad de empresas por tramos segin ventas
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Fuente: Elaborado por ClioDindmica en base a informacién del Servicio de Impuestos Internos (Sll).

Entre el 2018 y el 2020 la cantidad de empresas Micro ha aumentado en 3,5% y las medianas
en 8,3%, mientras que las pequefias disminuyen 3,3% y las grandes disminuyen en una unidad.

Tabla 6: Datos de tramos segin ventas 2020
eilee Mol Trabajadores | Trabajadores Pror‘nedlo
de anuales en d X . trabajadores
ependientes | honorarios
empresas UF por empresa
4.254.060
2.074 15.094.833 23.835 7.007 14,87 42%

% de mujeres
trabajadoras
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Mediana 260 12.220.088 10.537 3.277 53,13 32%
Grande 120 | 114.992.513 | 25.203 5.829 2586 31%
Sin 2.499 0 2.413 667 1,23 55%
ventas/S.I.
| 13.265 43.476 21.873

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a informacién del Servicio de Impuestos Internos (Sl).

Es posible dimensionar que, en el afio 2020 las empresas del tramo Micro poseen un promedio
de trabajadores menor a los otros, aumentando exponencialmente cada vez que se pasa al
siguiente tramo. Ademds, se puede ver que la cantidad de trabajadores por honorarios es mayor
en la microempresa que mediana empresa, mientras que se encuentra por debajo de la pequefia
y gran empresa. Finalmente, es necesario considerar que la diferencia en la cantidad de mujeres
sigue estando por debajo de los hombres.

La tabla a continuacién presenta la cantidad de empresas por tramo segin ventas para el afo
2020.

Tabla 7: Canfidad de empresas por tramo segdn ventas

Osorno Regién de Los Lagos Nacional
8.312 42.715 788.148
2.074 10.619 205.983
Mediana 260 1.333 30.633
120 546 15.012
Sin ventas/S.. 2.499 12.049 239.922
13.265 67.262 1.279.698
Porcentaje 1,04% 5,26%

Fuente: Elaborado por ClioDindmica en base a informacién del Servicio de Impuestos Infernos.

En esta comparacién, Osorno acapara alrededor del 20% (13.265 frente a 67.262 empresas)
de todas las empresas de la Regién de Los Lagos, y el 1% a nivel nacional, destacando su
relevante participacién de mercado dentro de la region.

En cuanto a las pymes, es posible definirlas como empresas pequefias y medianas, segin la
clasificacién del Servicio de Impuestos Internos, que poseen ventas entre 2.400 hasta 100.000
UF.

Tabla 8: Datos de Pymes de Osomo

Ao : Nz N° de trabajadores informados % de mujeres
Comercial empresas

2018 2.385 44.793 38,31%

2019 2.401 45.759 38%

2020 2.334 44.656 38,95%

Total 7.120 135.208

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a informacién del Servicio de Impuestos Infernos.
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En el afio 2019 aumentaron con respecto al 2018, sin embargo, se redujo en mayor proporcién
en el 2020. Esto légicamente provoca que la tasa de ocupacién disminuya, reduciendo el
desarrollo econémico de la comuna y sus habitantes. Ademés, es importante mencionar que el
porcentaje de trabajadoras de Osorno en el afio 2020 fue superior al de la Regién de Los Lagos,
que es del 33%, y al Nacional que es de un 35%°.

Por otro lado, el microemprendimiento es fundamental para mejorar la productividad de la
comuna, y prestar ayuda en generar mas puestos de trabajos, apuntando a disminuir los niveles
de informalidad, tal como se menciona en el apartado anterior.

Tabla 9: Datos de Microempresas de Osorno

Nomero de Trabajadores Porcentaje de mujeres
microempresas Promedio

2018 8.024 1,425 41,79%

2019 8.299 1,430 42,17%

2020 8.312 1,418 40,87%

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a informacién del Servicio de Impuestos Internos.

El aumento de las microempresas se traduce en un aumento de los microemprendimientos, como
menciona la encuesta Metodolégica VI EME (INE & Ministerio de Economia, Fomento y Turismo,
2019), donde se describe que los micro emprendedores cuentan con hasta 10 trabajadores, tal
como las microempresas. También se puede observar que el porcentaje de mujeres trabajadoras
en estas empresas es en promedio de un 41%, superior al porcentaje que poseen las pymes en
este aspecto.

Para medir la situacién del mercado laboral se utiliza la tasa de desocupacion la cual representa
la cantidad de personas que no poseen empleo y estén en su bisqueda. Como se puede observar
en el siguiente gréfico.

Gréfico 6: Tasa de desocupacién por frimesire mévil

7.2 7.3 7.5 78 77

3,5 3,8

- == 25 V
—_—

2021 Oct-Dic 2021 Nov-Ene 2021 Dic-Feb 2022 Ene-Mar 2022 Feb - Abr

@=@== Provincia Osorno Nacional

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a informacién del Instituto Nacional de Estadisfica (INE).

El desempleo en la Provincia de Osorno disminuyé el pendltimo y Gltimo trimestre mévil del afio
2021 en 0,5%, asociandolo a la temporada de verano, notando que en esta época disminuye

3 Datos obtenidos de la Base de Datos de los 5 tramos y comuna del Sl
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considerablemente el desempleo de la provincia, relacionado al turismo, ya que luego de esta
temporada vuelve a aumentar.

Gréfico 7: Tasa de desocupacion diferenciado por género 2022

B Provincia de Osorno Regional  m Nacional

8.5

7.2
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Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a informacién del Instituto Nacional de Estadistica.

Al hacer el andlisis de la tasa de desocupacién por género, mostrada en el gréfico 7, se observa
que, para el afio 2022, en la provincia de Osorno la tasa de desocupacién para los hombres
es de 2,6% mientras que para las mujeres es de 5,7%, teniendo una diferencia de 3,1puntos
porcentuales. Sin embargo, al compararlo con el pais la diferencia disminuye a un 1,3%, y
cuando se analiza en el caso de la Regién es més baja siendo de un 0.8%.

Por Gltimo, la informalidad laboral corresponde a las personas que trabajan sin la proteccion
de un contrato de trabajo, es decir, no estan amparados por las leyes laborales.

La tasa de ocupacién informal presenta una amplia diferencia entre el nivel regional y el
nacional.

Tabla 10: Informalidad trimestre mévil Feb-Abr 2022

Informalidad total InFormolld.a d Informalidad Femenina
Masculina

37,21% 28,6% 26,8%
27,2% 26,4% 28,2%

Fuente: Elaborado por ClioDindmica en base a informacién del Insfituto Nacional de Estadistica.

La informalidad regional un 10% por encima de la nacional, por lo que se observa una debilidad
en este punto, pudiendo tomarlo como un desafio. Si lo observamos a nivel de género, en el
caso regional las mujeres trabajan en la informalidad en menos proporcién que los hombres, a
diferencia del nivel nacional. Esto es algo positivo, sin embargo, existe un desafio en cuanto a
la disminucién de la informalidad.

17

MUNICIPALIDAD

OSORNO



ACTUALIZACION DE LA IMAGEN OBJETIVO Y DE LOS DESAFIOS COMUNALES
ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE OSORNO

Asi como el desarrollo econémico del turismo depende de las actividades econémicas que se
realicen, también dependerd de la cantidad de agentes turisticos que se encuentren en la zona
y cémo estos son capaces de atraer a los visitantes a sus actividades.

Para dimensionar lo anterior se trabajé con datos recogidos del Servicio Nacional de Turismo
(Sernatur) quien entrega la cantidad de distintos agentes segin su rubro por regién y comuna.

Tabla 11: Agencias de viaje segin tipo, ubicacién y teléfono que se encuentran en la Comuna de Osomo para el

ano 2022.
Agencia de viaje Tipo Ubicacién Telefono
Agencia De Viajes sy o
Turismo Oasis Receptiva Y O'Higgins N779, (56) 642237297
. Osorno (P)
Emisiva
Agencia De Viajes o
Turismo Osorno Receptiva Y Amthaver N¥1190, (56) 997704014
. Osorno (P)
Emisiva
Agencia De Viajes o
Turismo Trans. Diaz Receptiva Y Tololo N*1020, (56) 956507312
. Osorno (P)
Emisiva
Agencia De Viajes o
Latinspirations Receptiva Y Zenteno N*1409, (56) 956768496
. Osorno (P)
Emisiva
Bariloche Group Agencia De Viajes Pisagua N°2067,
Hoteeles Receptiva Misién De Rahue 642510069
. .. Avenida Ignacio
Ayana Viajes Agencia D.e.V|c1|es Zenteno N°1409, (56) 994741657
Emisiva
Osorno (P)
Turismo Hache CE | #gencia De Vigjes | Cochrane N°655, 56642239713
Emisiva Osorno (P)

Fuente: Elaborado por ClioDindmica con datos entregados por Sernatur.

La tabla 11 nos presenta 7 agencias de viajes que estén registradas en Sernatur para la comuna
de Osorno. Para entender de mejor manera lo que establece esta tabla debemos definir primero
que es una agencia de viajes receptiva y emisiva. Por una parte, una agencia receptiva es
aquella agencia de viaje que reciban al turista desde un punto de destino y se encargan de
contratar todos los requerimientos que el visitante o grupo de visitantes demande. Por ofra parte,
la agencia de viaje emisiva es la que se encarga de generar paquetes turisticos, tours y servicios
a clientes potenciales. Establecido lo anterior, se entiende entonces que de las 7 agencias que
posee Osorno, 4 resultan ser agencias de viajes receptivas y emisivas, 2 son solo emisivas y solo
una es solamente receptiva. Por tanto, en su mayoria la comuna presenta agencia de viajes que
entrega un servicio completo o pueden entregar servicios especificos dependiendo de la
demanda que presente el o los clientes.
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Al igual que con las agencias de turismo, los tours de operadores también traen consigo la vision
de recepcion y emisién, ademas de los domestico o interno. Estos Gltimos definen solo actividades
dirigidas a actividades que solo incluyan al territorio donde se ubican.

Tabla 12: Tour de operador de la comuna de Osorno.
Nombre Tipo | Ubicaciéon

Tour Operador Receptivo Y | Arquitecto Albrecht Freitag

Andes Sur Expediciones Emisivo Ne1645, Osorno (P)
ConquistaChile Tour Operador Domestico O Santiago Rosas N22526,
Interno Osorno (P)
Turismo Trans.Diaz Tour Operodor I?ecephvo Y Tololo N21020, Osorno (P)
Emisivo
Maass Turismo Tour Operodor Becephvo Y Santiago Rosas N°2526,
Emisivo Osorno (P)

Fuente: Elaborado por ClioDinémica con datos entregados por Sernatur.

La descripcién de la tabla 12 permite establecer una similitud en el tipo de servicio ofrecido por
las agencias de viajes y los tours de operadores, donde tienen la capacidad de responder a las
demandas de los visitantes o grupos de turistas segin su interés en la comuna y regioén.

Asimismo, estas agencias de viaje y tour de operadores también dependen de la cantidad de
alojamientos turisticos posea cada comuna, por lo que, sin alojamientos, la tarea de las agencias
se hace casi imposible. No obstante, Osorno presenta una gran cantidad de alojamientos
turisticos que son presentados en el grdfico 8.

Grdfico 8: Alojamiento turistico en Osorno 2022,

Hostal —— | 7
Hotel m—— 13
Cabafias  nEE—— S
Hostel O Albergue (Refugio) 4
Departamentos Turisticos Y/O Ejecutivos s 4
Bed And Breakfast, Alojamiento Familiar U. .. 3
Residencial mmm 2

Hotel Boutique = 1
Camping O Recinto De Campamento 1 1
Apart - Hotel mm 1

Fuente: Elaborado por ClioDinémica con datos entregados por Sematur.

Como es posible observar en el grafico 8 gran parte de los alojamientos turisticos de Osorno
corresponden a hostales u hoteles que poseen 17 y 13 establecimientos respectivamente.
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Asimismo, la comuna contiene una variedad de alojamientos que van desde las cabafias,
albergues, departamentos turisticos, alojamientos familiares, residenciales, hotel boutique,
camping o apart — hotel.

A modo de mostrar el entorno de estos alojamientos, la tabla 13 presenta la ubicacién de cada
uno de estos alojamientos turisticos en la comuna de Osorno, lo que establece un punto de
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referencia para los visitantes y grupos de turistas que quieran conocer la zona sur del pais.

Tabla 13: Alojamiento Turistico en Osorno.
Alojamiento Turistico Tipo Lugar

Cabafias El Vergel Cabafias Los Conquistadores N21285, Osorno (P)
Hotel Diego de Hotel Alcalde Fuchslocher N21236, Osorno (P)
Almagro Osorno
Hotel Rucaitue Hotel Ramén Freire N2546, Osorno (P)

Misari Work Hotel Hotel Francisco Bilbao N21019, Osorno (P)

Sonesta Hotel Osorno Hotel Ejercito N°395, Osorno (P)

Cabafias Blumenau Cabafias Julio Buschmann N°2453, Osorno (P)

Bed And
Breakfast,
Alojamiento s e
Mapa Hostel Familiar U Hermanos Phillipi N°*1351, Osorno (P)
Hospedaije
Rural
Alojamiento de bafi <o Bilbao N°
Bilbao Cabaias Francisco Bilbao N°1453, Osorno (P)
Hostel O Albergue | Angulo 556 Interior N°556 Interior, Osorno
Hotel Chaman .
(Refugio) (P)
Cabias Al'olec: Los Cabafias Km. 3 Ruta 5 Norte N¢S/N, Osorno (P)
Jardines
Departamentos Departamentos
parta Turisticos Y/O Errazuriz N°1487, Osorno (P)
Climent o
Ejecutivos
Hospedaje Millantue Hostal Errazuriz N°1331, Osorno (P)
Hostal Hein's Hostal Errazuriz N®1757, Osorno (P)

Hostal Pontevedra Hostall Alexander Simon N21213, Osorno (P)

Hostal Ramirez Hostal Ramirez N°944, Osorno (P)
Hostal Riga Hostal Amthauver N21058, Osorno (P)
Avda. Alcalde Fuchslocher N21420, Osorno
Hostal Truyaca Hostal )
Hotel Garcia Hurtado Hotel Mackenna N21040, Osorno (P)
de Mendoza
Hotel Innsbruck . o
Hotel Manuel Rodriguez N°941, Osorno (P)
Osorno
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Hotel Osorno Hotel Cochrane N2515, Osorno (P)
Portal Los Lirios Cabaias Fundo Los Lirios Ruta 215 N°Km8.5 , Las
Lumas (P)
Remdenz:lilir[]\;ueva Residencial Amador Barrientos N®2283, Osorno (P)
Residencial Ortega Residencial Colon N°602, Osorno (P)
Aﬁiﬂo?ﬁﬁn Apart - Hotel Los Carrera N°951, Osorno (P)
Cabafias entre Departamentos
Turisticos Y/O Avenida René Soriano N22162, Osorno (P)
Parques .
Ejecutivos
Cabaias Los Cabafias Ruta 215, Km 5.2 N2S/N, CaNal Bajo (P)
Yaganes
Cabafias y
Hospedaije Cabafias Los Carrera N21949, Osorno (P)
Herrera
Conrado Hotel Hotel Conrado Amthauer N21153, Osorno (P)
Departamentos Las Depark?men’ros
T Jas Turisticos Y/O Argomedo N°22571, Osorno (P)
Ejecutivos
Hospedaie Los Hostal Los Carrera N°2304, Osorno (P)
Carrera
o Ruta 5 Norte, Camino Pilauco. Km 5 N°S/N,
Hospedaie Pilauco Hostal O
sorno (P)

Hostal Argentino Hostall Casanova N2985, Osorno (P)
Hostal Bilbao Hostall Francisco Bilbao N21019, Osorno (P)
Hostal Freire Hostal Freire N°854, Osorno (P)

Hostal Irma Hostal Calle El Alba - Av. Zenteno N215, Osorno (P)
Hostal Papo Hotel Ramon Freire N°530, Osorno (P)
Hostal Puelche Hostall Amador Barrientos N°2456-E, Osorno (P)
Hostal Rayenco Hostal Freire N°309, Osorno (P)
Hostel Vermont Hostel O Alb.e raue Toribio Medina N#2020, Osorno (P)
(Refugio)
Hoftel Bilbao Hotel Juan Mackenna N21205, Osorno (P)
Hotel Boutique
Santuario Hotel Boutique Pilauco N2617, Pilauco (P)
Patagonia
Hotel Lagos del Sur Hotel O'higgins N°564, Osorno (P)
Hotel Villa Eduviges Hotel Eduviges N2856, Osorno (P)
Hotel Waeger Hotel Cochrane N2816, Osorno (P)
Cabafias y Hostal Hostal Los Carrera N21949, Osorno (P)

Herrera
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Apartamentos
Chucao

Bed And
Breakfast,
Alojamiento
Familiar U
Hospedaije
Rural

Ramon Freire 624 N2506, Osorno (P)

Cabaiias Los
Yaganes

Cabaiias

Ruta 215 Km 5 Los Yaganes, Lote N°2,
Osorno (P)

Camping Forrahue U-
40

Camping O
Recinto De
Campamento

Ruta U-40, Km 15 N°S/N, Osorno (P)

Hospedaie Bilbao

Bed And
Breakfast,
Alojamiento
Familiar U
Hospedaije
Rural

Francisco Bilbao N21550, Osorno (P)

Hospedaije Florencia

Hostal

Conrado Amthauer N%744, Osorno (P)

Hostal Refugio

Hostel O Albergue

Avenida Zenteno, Pasaje Las Rosas N°1423,

Zenteno (Refugio) Osorno (P)
Hostal Ruta 5 Sur Hostal Pedro Aguirre Cerda N2550, Osorno (P)
Hostel y Departamentos
Departamentos Turisticos Y/O Toribio Medina N22020, Osorno (P)
Vermont Ejecutivos
Mapa Hostel Hostel O Albergue Hermanos Phillipi N®1351, Osorno (P)

(Refugio)

Fuente: Elaborado por ClioDindmica con datos entregados por Sernatur.

Ahora bien, Osorno también cuenta como otros fipos de establecimientos que permiten al turista
conocer y entender un sinfin de elementos que contiene la comuna y sus habitantes. Entre ellos
se encuentran los servicios de esparcimiento que entregan la posibilidad de momentos de
recreacion y relajo a visitantes, trabajadores y habitantes de la comuna de la Osorno.

La tabla 14 muestra la cantidad, el nombre, el tipo y ubicacién de estos servicios lo que permite
referenciar dichos establecimientos a la hora de visitarlos.

Tabla 14: Servicios de Esparcimiento en la comuna de Osorno.

Nombre

Portal Los Lirios

~ Tpo

Centro de Eventos

Ubicacién
Fundo Los Lirios Ruta 215
N2Km8.5, Osorno (P)

Manuel Rodriguez N°1861,

Style Gym Otros esparcimientos Osorno (P)
) - . Ruta 215 Km 6.5 N°S/N,
Vivero Rio Tijeral Otros esparcimientos CaNal Baio (P)
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Fuente: Elaborado por ClioDindmica con datos entregados por Sernatur.

Ademés de los establecimientos que contienen alojamientos y transporte como elementos
principales, existen en la comuna de Osorno servicios de produccién artesanal y Souveniers que
permiten al visitante conocer la historia de la comuna, sus habitantes y llevar consigo recuerdos
que le permitan contar historias y divulgar las experiencias vividas en Osorno.

Lo anterior se ve reflejado en la tabla 16 y 17 que contiene el nombre de los servicios de
produccién artesanal y Souveniers, el tipo y su ubicacién, respectivamente.

Tabla 15: Servicios de produccién artesanal en la comuna de Osoro.
Nombre Tipo Ubicaciéon

Alta Artesania Artesania Independiente Juan Mackenna N°1069,
Osorno (P
Servicios De Artesania o
Arfesanias Quitra-Quitra Tradicional Y/O Av Juan Mackenna N°1113,
i Osorno (P)
Contempordnea
Cerveza Artesanal Cartes Artesania Independiente Pasaje Maullin N*1313,
Osorno (P)
Luis Ernesto Ojeda Pacheco Artesania Independiente Mackenna N*T113 Local 11,
Osorno (P)
Servicios Integrados Raylen Arfesania Independiente | Tres Sur N°2237, Osorno (P)

Fuente: Elaborado por ClioDinémica con datos entregados por Sernatur.

Tabla 16: Servicios de Souveniers en la comuna de Osorno.

Nombre Ubicaciéon

Aeropuerto Cafial Bajo N°0,
Caiial Bajo (P)
Fuente: Elaborado por ClioDinémica con datos entregados por Sernatur.

Emporio Weniiyen Souvenirs

Debido a que la comuna de Osorno presenta una cantidad de éreas verdes donde se contiene
parques, plazas, patrimonios naturales, entre ofros, es que el Servicio Nacional de Turismo
entrega los servicios de Guia Turistico que se encuentran en la comuna. Dado esto, la tabla 18
presenta dichos servicios, donde se incluye el nombre, tipo y teléfono de las personas a cargo
de estos servicios, quinees para pertenecer al listado de SERNATUR deben poseer todos los
estudios validados.

Tabla 17: Servicios de Guia Turistico en la comuna de Osorno.

Nombre Tipo Teléfono

Francisco Jossa Cantero Generdl (56) 997704014
Fredericksen

Especializado En
Excursionismo O Trekking
(Con Certificacién
Nacional O Internacional)

George Alton Holt Martin (56) 965994861
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Juan Ignacio Martinez Local (56) 986754246
Ovando
Matias Potthoff Pugin Especializado en Turismo (56) 986511368
Aventura
Omar Hernandez Aichele General (56) 994770852
Viviana Delgado Silva Especializado en Turismo (56) 979474979
Aventura

Fuente: Elaborado por ClioDinémica con datos entregados por Sernatur.

El deporte también se encuentra como un servicio que los turistas pueden demandar cuando
quieren conocer un lugar nuevo. De acuerdo con esta demanda, la comuna de Osorno registra
en los datos de SERNATUR algunos servicios deportivos que se presentan en la tabla 19 segn
su nombre, tipo y ubicacién.

Tabla 18: Servicios deportivos en la comuna de Osomo.

Nombre Ubicacién
Organizador De Eventos Amador Barrientos N©2425,
Austral Ventus )
Deportivos Osorno (P)
) o ) ) Avenida Francia N21760,
Nautile Expeditions Arriendo De Equipos Osomo (P)
. . " Organizador De Eventos Amador Barrientos N©2425,
Producciones Gina Covili )
Deportivos Osorno (P)

Fuente: Elaborado por ClioDindmica con datos entregados por Sernatur.

La tabla 19 muestra que 2 de los 3 servicios deportivos de la comuna de Osorno son
organizadores de eventos deportivos, donde se pueden encontrar variados deportes y
competencias, mientras que solo uno se dedica al arriendo de equipos deportivos.

Visto lo anterior, es necesario también observar los servicios de transporte que se encuentran en
la comuna de Osorno los que son fundamentales para aprovechar el tiempo de visita y le
permiten al visitante encontrarse con una serie de servicios que pueden ser de interés para
mejorar su viaje al méximo.

En primer lugar, tenemos al servicio de arriendo de vehiculos presentado en la tabla 20, la que
contiene el nombre, tipo y ubicacién de estos servicios.

Tabla 19: Servicios de Arriendo de Vehiculos en la comuna de Osomo.

Nombre Tipo | Ubicacién

Europcar Rent A Car Alquiler de Automéviles Cafial Bajo N_(?D{N' Osorno
Europcar Rent A Car Alquiler de Automéviles Amthahuer N_(IZ;%' Osorno
Huellas del Sur Alquiler de Automéviles Carl Sommer N°2861,

Osorno (P)
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JB Rent a Car

Alquiler de Automéviles

Conrado Amthauer N21189,
Osorno (P)

Motoaventura Chile

Alquiler de Motocicletas

Argomedo N°739, Osorno
(P)

Salfa Sur Rent a Car

Alquiler de Automéviles

Avda. Fuschlocher N21000,
Osorno (P)

Fuente: Elaborado por ClioDindmica con datos entregados por Sernatur.

Dentro de los 6 servicios de arriendo de vehiculos que presenta la tabla 20, solo uno se dedica
al alquiler de motocicletas, mientras que los otros 5 son alquiler de automéviles. Lo anterior
presenta entonces una mayor demanda por autos y camionetas por parte de los visitantes a la
hora de programar su visita a la comuna de Osorno.

Al interior de los datos entregados por SERNATUR se encuentran también los servicios de
transporte segin su via de desplazamiento. La tabla 21 y 22 muestran los servicios maritimos y
terrestres de la comuna de Osorno durante 2022, respectivamente.

Tabla 20: Via maritima en la comuna de Osorno.

Nombre

Nautile Expeditions

Transporte Maritimo

Ubicacién
Avenida Francia N21760,
Osorno (P)

Fuente: Elaborado por ClioDindmica con datos entregados por Sernatur.

Tabla 21: Via Terrestre en la comuna de Osorno.

Nombre

Buses Caulle

Tipo
Servicios De Buses De
Turismo

Ubicaciéon

Peulla N2328, Osorno (P)

Transporte de pasajeros Luis
Saldivia Labbe EIRL

Servicios De Transporte De
Pasajeros Por Carretfera
Interurbana

Talca N2427, Osorno (P)

Servicios De Transporte De

Diego De Almagro N°1449,

Buses Caulle Pasajeros Por Carretera
Osorno (P)
Interurbana
: Servicios De Taxis De Eduardo Meyer N23272,
Servitranstur .
Turismo Osorno (P)
. Servicios De Taxis De Buenos Aires N°1963,
Trans Ocheicon .
Turismo Os.grno (P)
) . Servicios De Taxis De Guillermo BUhler N21722,
Transpatagonia Tour Service .
Turismo Osorno (P)
. Servicios De Trcmsporte Martinez De Rosas N°1079,
Transporte Ejecutivo Permanente De Pasajeros
Osorno (P)

Al Aeropuerto

Transporte Los Copihues

Servicios De Taxis De
Turismo

Bolivia N21200, Osorno (P)
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Servicios De Buses De
Turismo
Servicios De Transporte
Turismo Qasis Permanente De Pasajeros | Ancon N2158, Osorno (P)
Al Aeropuerto
Servicios De Transporte De
Turisur Pasajeros Por Carretfera

Interurbana
Fuente: Elaborado por ClioDinémica con datos entregados por Sernatur.

Turismo Lago El Toro Ancon N2158, Osorno (P)

Cervantes N°2116, Osorno
(P)

Estos servicios presentados en las tablas 21 y 22 son elementos claves para entender cémo es
que llegan los visitantes y por qué vias prefieren movilizarse. La demanda y oferta de estos
servicios esté marcada por una supremacia de establecimientos que se manejan en via terrestres,
lo que deja relegado al accionar del transporte maritimo.

Si bien, no existe un registro en SERNATUR sobre via aérea, Osorno posee un aerédromo
llamado Cafial Bajo/Carlos Hott Siebert, que mantiene un flujo de personas que ingresan y salen

de la comuna por esta via. La imagen a continuacién presenta el aerédromo mencionado.

3. Desarrollo patrimonial turistico

Una de las atracciones mdés importantes de la comuna de Osorno se encuentra en sus
monumentos histéricos, zonas tipicas, festivales y patrimonios naturales, debido a eso, el
desarrollo que tenga a lo largo de los afios puede determinar la forma de atraer a turistas y
reencantar a sus habitantes.

Al interior de Osorno se encuentran diversos Monumentos Histéricos y Zonas Tipicas que
destacan a la comuna como un lugar atractivo no solo para su comunidad sino para toda
persona que visita la comuna.

La tabla a continuacién presenta los Monumentos Histéricos, Zonas Tipicas, el Uso Actual que
se les da a cada lugar y el valor cultural del bien, todo esto declarado por las estadisticas de
Monumentos Nacionales del Consejo de Monumentos Nacionales de Chile.

Tabla 22: Monumentos Histéricos y Zonas Tipicas de Osorno.
Nombre del Monumento

Histérico (MH) o Zona  Categoria Uso Actual Valor cultural del bien
Tipica

Arquitectonico,
Casa Mohr Pérez MH Comercio Artistico / Estético,
Historico

Arquitectonico,
Casa de Enrique Schiiller MH Centro cultural Arfistico / Estético,
Historico
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Arquitecténico,
Casa Surber MH Comercio Artistico / Estético,
Histérico
A Arquitecténico,
Casa d?. Germdin MH Comercio Artistico / Estético,
Stickrath .
Histérico
Arquitecténico
F i . . L
Casa de,, ederico MH Comercio Artistico / Estético,
Stickrath .
Histérico
Arquitecténico,
Casa deiConrado MH Comercio Artistico / Estético,
Stickrath .,
Histérico
Sede de la Escuela de | Paisajistico / Escénico,
Arquitectura y Disefio Urbano
Casa Hollstein MH A oo
! de la Universidad de Arquitecténico,
Los Lagos Histérico
Sede de la escuela de
. Arquitectura y Disefio | Paisajistico / Escénico
Entorno casa Hollstein A A L
! de la Universidad de Urbano, Histérico
Los Lagos
Cementerio de Forrahue MH Funerario Simboélico, Histérico

Fuente: Elaboracién propia a partir de las estadisticas de Monumentos Nacionales del Consejo de Monumentos
Nacionales de Chile.

Segin la tabla 23, una mayoria de estos monumentos se utilizan para el comercio, dejando
algunos como Sede de Escuelas Universitarias o Centro Culturales. A pesar de lo anterior, la
importancia que tienen estos elementos histéricos para la comuna de Osorno le entregan un
valor arquitecténico, artistico, estético, historico, escénico, simbélico y urbano.
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Figura 2: Casa Hollstein.
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Fuente: Consejo de Monumentos Nacionales de Chile.

El valor que entregan los Monumentos Histéricos y Zonas Tipicas es relevante a hora de entender
por qué Osorno es una comuna con fanta importancia histérica. Lo anterior se une al hecho de
que la comuna se destaque por sus fiestas, costumbres y comidas. De hecho, uno de los grandes
festivales que se realizan en el sur de pais tiene lugar en Osorno. El festival de la Leche y la
Carne presenta un hito en la historia reciente de la comuna y se destaca por la relevancia turistica
para quienes visitan la zona durante enero y febrero de cada, ademas de sus habitantes.

De hecho, portal ChileTuyo de la Subsecretaria de Turismo, describe al Festival de la Leche y la
Carne como uno de los principales eventos turisticos realizado en la ciudad de Osorno desde
2006. Este Festival tiene “como objetivo dar a conocer y reforzar la identidad de Osorno, que
es “La Patria de la Leche y Tierra de la Carne” en Chile.”. (2022)
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la Carne 2022.

Figura 3: Grupo Musical Noche de Brujas en su presenfacion en el Festival de la Leche

Fuente: Municipalidad de Osorno, 2022.

Para observar la importancia de este festival, se considera la Encuesta Nacional de Participacion
y Consumo Cultural de 2017, donde se le pregunta a los encuestados que respondan cudl es la
costumbre o actividad tipica que determinan ellos como caracteristica de la comuna de Osorno.

Grdfico 9: Costumbres tipicas de Osorno.

Festival de la Leche y la Carne m—— 16,1%
Ferias MG 6,4%
Carreros I 6,1%
We Tripantu I 6,0%
Rodeo mmmmmmm 5 1%
Sago Fisur 3 5%
Cueco M 2 8%
Juego Chueca mmmm 1,9%
Festuval Campesino mmm 1,5%
Cantar Campesino m 1,3%
Otras fiestas I | 4,6%
Otras Costumbres I 25 3%

Fuente: Elaborado por ClioDinémica en base a los resultados de la Encuesta Nacional de Participacién y Consumo
Cultural de 2017.
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El grafico 9 presenta al Festival de la Leche y la Carne como la costumbre tipica que mayor
cantidad de respuestas acumulé en la Encuesta, seguida por Ferias y Carreras. Lo anterior le
entrega un correlato a lo establecido previamente y le da la importancia y reconocimiento a un
espectaculo que es visto por turistas nacionales e internacional afio a afio.

Parques Naturales

El aire libre y el recorrido de la naturaleza es un proceso por el que los visitantes prefieren a la
comuna de Osorno como su lugar para turistear. La definicién que entrega la Corporacién
Nacional Forestal (CONAF) permite entender la importancia de estos parques para la historia
natural de la zona. Dicha definicion establece que los parques naturales son: “regiones
establecidas para la proteccién y conservacién de los bellezas escénicas naturales y de la flora
v la fauna de importancia nacional, de las que el piblico pueda disfrutar mejor ol ser puestas
bajo la vigilancia oficial” (2022). Todo esto bajo las definiciones de la Convencién para la
Proteccién de la Flora, Fauna y las Bellezas Escénicas Naturales de América “Convencién de
Washington”. Ratificada por el Estado de Chile a través del Decreto Supremo N° 531 del
Ministerio de Relaciones Exteriores del afio 1967 (CONAF, 2022).

Dentro de los parques naturales que posee nuestro pais, la Regién de Los Lagos posee un gran
nGmero al interior de su territorio, lo que se demuestra en la tabla 24.

Tabla 23: Parques de la Regién de Los Lagos segin ubicacién, costo y monto a pagar.
sTiene costo la

Parque Ubicacién visita? Monto que pagar
Parque Nacional
Pumalin Douglas Chaitén No Liberado de cobros.
Tompkins
Nifios y Nifias (menos de 12 afios)
Parque Nacional Puerto acceso liberado, al igual que
Vicente Pérez Varas Si Adultos/as Mayores Nacionales.
Rosales Luego, los cobros van desde $1.700
a $6.400 dependiendo de la edad.
Parque Nacional Puyehue No Liberado de cobros.
Puyehue
Reserva N'claonql Puerto Montt No Liberado de cobros.
Llanquihue
Nifios y Nifias (menos de 12 afios)
Monumental acceso liberado, al igual que
Natural Lahuen | Puerto Montt Si Adultos/as Mayores Nacionales.
Nadi Luego, los cobros van desde $1.700
a $5.400 dependiendo de la edad.
Reversa Nacional Palena No Liberado de cobros.
Lago Palena
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Monumento
Nacional Islotes Ancud No Liberado de cobros.
de Puiiihuil
Reserva NGC,IOI‘]Cll Futaleufo No Liberado de cobros.
Futaleufo
Parque Nacional Chaitén No Liberado de cobros.
Corcovado
Nifios y Nifias (menos de 12 afios)
Parque Nacional Castro, acceso liberado, al igual que
Chilos Chonchi y Si Adultos/as Mayores Nacionales.
Dalcahue Luego, los cobros van desde $1.700

a $5.400 dependiendo de la edad.
Nifios y Nifias (menos de 12 afios)
acceso liberado, al igual que
Adultos/as Mayores Nacionales.
Si Luego, los cobros van desde $1.700
a $5.400 dependiendo de la edad.
Ingreso sin costo por el sector
Correntoso.

Parque Nacional | Puerto Montt
Alerce Andino | y Cochamé

Parque Nacional

Hornopirén
Fuente: Elaborado por ClioDinédmica en base a los datos entregados por la Corporacién Nacional Forestal.

Hualaihué No Liberado de costos.

Segin la tabla 24, 4 de estos parques presentan un cobro que comprende entre los $1.700 y
$6.400 (pesos chilenos) dependiendo de la nacionalidad y edad de los visitantes. Dichos
parques son el Parque Nacional Alerce Andino, el Parque Nacional Chilog, el Monumental
Natural Lahuen Nadi y Parque Nacional Vicente Pérez Rosales. En cambio, son 8 de estos
parques naturales no presentan un cobro a la hora de poder visitarlos y conocer su flora y fauna.
Un hito que se presenta durante el 2022, son los 96 afios desde que fuera declarado Parque
Nacional Vicente Pérez Rosales, el que contiene como grandes atractivos Los Saltos de Petrohué
y el volcan Osorno.

Es gracias a estos patrimonios naturales, las fiestas, monumentos histéricos y zonas tipicas que
la comuna de Osorno presenta un gran nimero de visitantes afio a afio, quienes vienen conocer
la flora y la fauna, el ambiente libre de contaminacién, senderos que cautivan y caminos que se
llenan de verdes entre cada paso que se avanza. Si bien, el impacto de la pandemia del covid-
19 merma este trayecto continuo de visitas, el desarrollo turistico alrededor de estos elementos
mencionados sigue posicionando a Osorno como una comuna atractiva para los visitantes de
distintas partes del mundo y el pais. De esta manera, tanto la Regién de Los Lagos como la
comuna de Osorno poseen una historia que merece ser contada y protegida por todas las
personas que habitan y visitan dichos lugares.

Ademads, cabe mencionar los parques naturales de la Comuna de Osorno, tales como:
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Parque Chuyaca: parque més grande de la comuna de Osorno, Ubicado en las orillas del Rio
Damas. El parque cuenta con diferentes atractivos turisticos, como por ejemplo el skatepark, una
pista de patinaje en hielo, juegos infantiles y multicanchas. Ademés de los prados, érboles de
la zona y espacios para realizar caminatas.

&

"

Imagen 1: Parque Chuyaca

g S e <ot
Fuente: imagenes obtenidas de la péagina oficial de Plataforma Urbana de Chile
Parque Pleistocénico: Se encuentra al interior del Parque Chuyaca, se caracteriza por exponer

esculturas de réplicas a escala real de la megafauna que habité la zona del sur de Chile hace
mas de 12.000 afios.

Imagen 2: Parque Pleistocénico Chuyaca

Parque Francke: se encuentra a orillas del Rio Rahue, es de larga extensién y contiene humedales
en su interior, espacios para practicar deportes y realizar picnics. Ademds, se realizan eventos
en diferentes épocas del afio.

Parque Bellavista: este parque se ubica en la zona sur de la comuna, contiene un puente colgante
que atraviesa el rio Rahue y jardines reconocidos en Osorno.
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Imagen 3: Parque Bellavista

Parque IV Centenario: se ubica a orillas del rio Damas, contiene diferentes dreas de entretencién
como juegos infantiles, espacios deportivos, puente peatonal que cruza el rio Damas. Ademés,
contiene drboles nativos como Sequoias y extensos jardines de flores.

4. Desarrollo del turismo gastronémico

La comida, sus costumbres y preparaciones son uno de los platos fuertes al interior de la comuna
de Osorno para cautivar a visitantes y propios habitantes. Segin el sitio web PriceTravel, la
comida de Osorno se basa en el consumo de carnes condimentadas, papas, pescados, mariscos
y bebidas de sabores fuertes (2022). Este mismo sitio web establece que “se emplean carnes
exdticas como guanaco, jaball y avestruz, y se preparan alimentos como mermeladas de vino o
aji y merkén, un condimento a base de aji seco y semillas de cilantro”, lo que muestra una
mezcla de la herencia de los mapuches, chilotas y los inmigrantes europeos. (2022).

Establecido el impacto, la distribucién de comida utilizadas y los condimentos caracteristicos con
los que se prepara cada producto en la comuna de Osorno, resulta necesario conocer en qué
establecimientos es donde se producen y degustan estas comidas. Para ello, el grafico 10
muestra los establecimientos de comida preparada al interior de Osorno durante 2022.
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Gréfico 10: Establecimientos donde se preparan comidas y platos preparados en Osorno.

Restaurante | IE— 27

Pub I 4
Comida Répida [ 3
Cocineriac | 3
Bar I 2

Servicio Mévil de Comida [l 1

Salén De Tée O Cafe |l 1

Fuente: Elaborado por ClioDinémica con datos entregados por Sernatur.

El gréfico 10 muestra que la mayor cantidad de establecimientos que prepara alimentos son los
Restaurantes liderando con 27 unidades, seguido desde lejos por Pubs, Comida Répida y
Cocineria. Estos resultados muestran a Osorno como una comuna que estructura su desarrollo
gastronémico desde la produccién y elaboracion de menis que contengan elementos de calidad
y que se encuentren en un entorno que les permita a los comensales vivir una experiencia sin
problemas y que entregue todas las bondades de la comida tipica de la zona.

Para comprender donde se ubican, los nombres y el tipo de establecimiento se presenta la tabla

25.
Tabla 24: Restaurantes de la comuna de Osomo.
Nombre Tipo | Ubicacién
Restaurant El Olivillo Restaurante Ejercito N°395, Osorno (P)
Viejo Campanario Cocineria Chillan N°799, Osorno (P)
, Parque Chuyaca Nen/N,
Fogén Chuyaca Restaurant Restaurante Osorno (P)
Altabar Restaurante Portales N°453, Osorno (P)
Bar Historico Bar Amthauver N—](g;io, Osorno
Belfast Irish Bar Bar Ejercito N°395, Osorno (P)
Bigotellos Game Bar Restaurante Manuel Rodriguez N*955,
Osorno (P)
Bitte Brot Restaurante Prat N°848, Osorno (P)
Bunn Coffee Restaurante Cochrane N2971, Osorno (P)
Café Nostro Restaurante Bernardo O'higgins N°1220,

Osorno (P)
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Casa del Alto

Servicio Mévil de Comida

Camino Antiguo A Puyehue
N°2, CaNal Bajo (P)

Caseron Freire

Restaurante

Freire N°1066, Osorno (P)

Diavolo

Restaurante

Ejercito N2395, Osorno (P)

Donde Cotoco

Comida Répida

Amador Barrientos N22451,

Osorno (P)
Donde Gabriel Restaurante Elevterio Ramirez N*1170,
Osorno (P)
El Cairo Restaurante Los Carretas N*1073,
Osorno (P)
. Errdzuriz N21400, Osorno
Feelings Restaurante )
Glorimar Restaurante Restaurante Eduardo Meyer Eggers
Osorno v N22620, Osorno (P)
Homeros Pub Osorno Pub Eleuterio Ramirez N2632,
Osorno (P)
La Barra Carfes Pub Arturo Prat N-(i;ﬁ, Osorno
La Campesina Restaurante Temuco N2633, Osorno (P)
: . Pasaje Media Luna 991
La Clandestina Cocineria

N2991, Osorno (P)

La Fontana Salén De Té O Café Amthauer N°704, Osorno (P)
La Pica del Bigote Restaurante Juan Mackenna N°1780,
Osorno (P)
Ruta U-40 Km.18 Fundo
La Tetera Cocineria Huillinco N°KM. 18,
Osorno (P)
Maluza Restaurant Restaurante Los Carreras N*1615,
Osorno (P)
Maria Bonita Restaurante Conrrado Amtahuer N°966,
Osorno (P)
Nativo Restaurante Arturo Prat N-(SP; 1, Osorno
Av. Manuel Rodriguez
Panca Restaurante N©1737, Osorno (P)
Parrilla Los Gauchos LTDA Restaurante Arturo Prat N_](F])37' Osormo
Pub "La Previa" Pub Eleuterio Ramirez N2%628,
Osorno (P)
Pub La Vitrola Pub Portales N°660, Osorno (P)
Restaurant Cook's Restaurante Ejercito N2395, Osorno (P)
Restaurant y Cafeteria Melita Restaurante Errazuriz N*1400, Osorno

(P)
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Restaurante Alejandra Restaurante Bulnes N°533, Osorno (P)
Ramon Freire N2530,
Restaurante Papo Restaurante Osorno (P)
Rhenania Restaurante Lord Cochrane N°651,
Osorno (P)
Ruta 5 Sur Comida Répida Errazuriz N1 33?4' Osorno
Shawarmas Merhaba Comida Répida Ramon Freire N°483,
Osorno (P)
, Los Colonos N22050, Las
Terraz( Restaurante
Quemas (P)
Toro Negro Restobar Restaurante Ejercito N2395, Osorno (P)

Fuente: Elaborado por ClioDindmica con datos entregados por Sernatur.

Para dar una muestra de lo anterior, la Universidad Tecnolégica de Chile INACAP, en el afio
2008 crea el proyecto “Osorno a Fuego Llento”, que tiene por objetivo “impulsar el
emprendimiento y la innovacién de la zona y el esfuerzo de quienes cultivan los insumos que
dan origen a los recetas que conforman las ftradliciones gastronémicas del fterritorio.”
(ChileEsTuyo, 2017). Dicho proyecto, debido a su impacto en la zona y el desarrollo turistico,
se sigue realizando afio a afio. Su Gltima presentacién se vivié en 2021, donde el encuentro
conté con 10 stands de emprendedores e instituciones organizadores, y el apoyo de Inacap
junto a la Municipalidad de Osorno, en alianza con el Centro de Negocios Sercotec y Sernatur
Los Lagos. En palabras Alfredo Septlveda, Subdirector Provincial Sercotec Osorno, se destaca
que: “esfa es una instancia que no debemos perder, ya que permite generar nuevas
articulaciones y potencialidades, es por ello que es importante poder reunir al mundo privado y
publico, junfo con la academia, para poder avanzar en el desarrollo econémico de nuestros
ferritorios, dando a conocer las diiferentes variedades de productos de cada una de las siefe
comunas de la provincia de Osorno, poniendo en valor lo nuestro" (Pais Lobo, 2021).

Figura 4: "Osormo a Fuego Lento" 2021 busca reactivar el turismo local con sustentabilidad.
ﬂg“;ag-.., AT Wi P bl
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Fuente: Palis L'o}bo, 2021.
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De esta forma, el desarrollo gastronémico permite un esparcimiento mayor del conocimiento de
las comidas y preparaciones tipicas de la zona, sino que impulsa actividades de cardcter turistico
que buscan cautivar son sus sabores a visitantes nacionales e internacionales.

5. Andlisis de la demanda turistica

La demanda turistica ha sufrido una baja debido a la pandemia del Covid - 19. Frente a esto,
las estadisticas y datos obtenidos reflejan en su totalidad una disminucién de las visitas en la
Regién de Los Lagos, lo que se condice con lo que sucede a nivel pais, sobre todo en afio 2021.

Para dimensionar lo anterior, los datos abiertos de SERNATUR entregan el movimiento turistico
internacional de cada regién del pais, por qué pasé al ingresado al pais, asi como desde donde

provienen los visitantes seleccionados segin su destino.

El gréfico 11 presenta el movimiento turistico internacional que se tiene en la Regién de Los
Lagos entre 2015 y 2022.

Gréfico 11: Movimiento Turistico Internacional en Los Lagos.
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Fuente: Elaborado por ClioDindmica con datos entregados por Sernatur.

Como se mencioné anteriormente, el impacto negativo de la pandemia deja ver una caida
significativa en la cantidad de llegadas de turistas en 2021. Sin embargo, la disminucién de
turistas, al parecer, no es solo producto de la pandemia. Desde 2018 y hasta 2021 se
experimenta una disminucién progresiva en la cantidad de visitantes que tiene la Regién de Los
Lagos, lo que podria estar determinado por incertidumbre provocada en 2019 por el Estallido
Social en todo el pais. Cabe destacar que, si bien en 2022 se vive un aumento consideracién en
la variacién interanual, esto no puede ser medido solo por ese porcentaje, ya que las visitas solo
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llegan a 5.349, cifra muy por debajo, por ejemplo, de 2020 que tiene un total de 68.243 y que
se cataloga como la cantidad de llegada de turistas més bajas previa a la pandemia.

Ahora bien, esta cantidad de personas también son registradas segin el afio y el paso fronterizo
que utilizaron, lo que se refleja en la tabla 26.

naso fronterizo.

2021 | 2022

Tabla 25: Cantidad de personas que llegan a la Regién de Los Lagos segin afio

2020

Paso Fronterizo 2018 2019

Paso Cardenal Antonio Samoré | 05 51 | 145 797 | 55737 0 3.847
(Portezuelo de Puyehue)
Paso Futaleufo 54.129 | 48.744 4.960 4 1.442
Paso Rio Encuentro 10.355 9.207 3.633 0 60
Paso Pérez Rosales 3.364 10.154 3.859 0 0
Paso Rio Manso 489 0 0 0 0
Paso Viruloche (Buriloche o 337 0 0 0 0
Tronador)
Paso Rio Puelo (Fluvial) 213 0 0 0 0
Aeropuerto El Tepual 57 0 0 0 0
jh 458.150 | 253.902 | 68.189 4 5.349

Fuente: Elaborado por ClioDinémica con datos entregados por Sernatur.

Dentro de los resultados que presenta la tabla 26, se encuentra que la mayoria de los viajes
realizados por turistas se realizan por el Paso Cardenal Antonio Samoré (Portezuelo de
Puyehue), el que se describe como el segundo paso mas importante entre la conexién de Chile
con Argentina. Este paso esta seguido por el Paso Futaleufi, Rio Encuentro, Pérez Rosales, Rio
Manso, Viruloche, Rio Puelo y el Aeropuerto El Tepual. Todos los anteriores presentan valores
inferiores a las visitas que pasan por el Paso Cardenal Antonio Samoré, lo que le entrega un
valor especial en la Regién de Los Lagos.

Figura 5: Paso Cardenal Antonio Samoré (Portezuelo de Puyehue).

Fuente: Puyehue,

38

MUNICIPALIDAD



ACTUALIZACION DE LA IMAGEN OBJETIVO Y DE LOS DESAFIOS COMUNALES
ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE OSORNO

Dimensionado lo anterior, el gréfico 12 muestra la llegada de turistas segin afio y continente
del que provienen.

Gréfico 12: Llegada de turistas segin afio y continente.
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Fuente: Elaborado por ClioDinémica con datos entregados por Sematur.

Los resultados del grafico 12 muestran a América como el contienen que mayor cantidad de
visitantes entrega a la Regién de Los Lagos entre 2018 y 2022. Al igual que los andlisis
anteriores, el evento de la pandemia del Covid — 19 presenta un elemento clave para entender
el porqué de la disminucién de las visitas entre 2020 y 2022. No obstante, el que América se
presente como el continente que mas aporta turistas es un correlato a lo presentado en la tabla
16 segin los pasos fronterizos utilizados, ya que el Paso Cardenal Antonio Samoré (Portezuelo
de Puyehue) es una conexién importante entre Chile y Argenting, lo que entrega respuestas
esa gran cantidad de visitantes americanos.
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V. Desafios Identificados

* Los resultados del Censo 2017 frente a las actividades econémicas que realizan los
habitantes de la Osorno determinaron que el 5,3% ofrece tareas relacionadas al Turismo
Rural, lo que se refleja en cierta manera en el total de poblacién rural que tiene la comuna
con un 8,4%. Asimismo, las actividades que tienen relacién con el Turismo Urbano
corresponden solo al 21,8%, lo que no tiene correlato con la gran cantidad de poblacién
urbana que posee Osorno. Si bien, no todas las personas del sector urbano necesitan y
deben realizar actividades que tenga relacién con el Turismo Urbano, si es esperable que
un porcentaje mayor se encuentre realizando actividades que puedan estar ligadas a dicha
actividad. Es aqui donde se encuentra el desafio del municipio en la busqueda de mejorar
la oferta de actividades para turistas nacionales e internacionales, esto para que visiten
tanto el sector urbano como rural de la comuna.

® Los datos entregados por el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) explican que la
comuna de Osorno posee una gran cantidad de hoteles, hostales, cabafias, entre otros tipos
de alojamiento turistico. Asimismo, entiende que existe una alta oferta por establecimiento
de esparcimiento, venta de artesania, servicios de guia turistico, servicios deportivos, entre
otros. Todo lo anterior lo cataloga como una comuna muy establecida en cuanto al trato
con el visitante. No obstante, el acceso por distintas vias se presenta como una limitante a
la hora de ingresar a la comuna de Osorno debido a que, priorizan el ingreso terrestre.
Seg0n los mismos datos de SERNATUR, Osorno no presenta una via de ferrocarriles, solo
presenta un acceso maritimo y su acceso aéreo no estd registrado dentro del Servicio, sino
que en la Junta Nacional de Aeronéutica Civil. Esta capacidad de aumentar las vias de
acceso a la comuna se presenta como un desafio latente para los préximos afios en la
bosqueda de nuevos turistas nacionales e internacionales.

* El mantenimiento, reconocimiento y desarrollo que poseen los patrimonios, monumentos
histéricos, zonas tipicas, fiestas y costumbres es un hecho fundamental para la comuna de
Osorno. De igual manera, la diversidad de fiestas y costumbres le permiten tener una gran
variedad de atracciones turisticas que comprenden la importancia que tienen tanto para los
habitantes de la comuna como para sus visitantes. Sin embargo, la coordinacién entre la
sociedad civil, autoridades, visitantes y privados, es un hecho fundamental que permite tener
en cuenta las reglas y normas que deben tener estas instituciones con el cuidado del
medioambiente y el resguardo en actividades urbanas. El conocimiento de estos
reglamentos permite que las actividades turisticas y patrimonios culturales y naturales
perduren en el tiempo.

e Osorno se caracteriza por su cantidad de restaurantes y pub que le entregan a la comuna
un orden gastronémico, un respeto por las costumbres y un reconocimiento a la historia que
forma a la comunidad. Desde este punto, las universidades, centros de formacién técnica,
institutos profesionales, los duefios de restaurantes, las autoridades, los osorninos, entre
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ofras instituciones necesitan generan nuevas actividades gastronémicas. Estas actividades
son un desafio para el municipio en cuanto a la coordinacién y cohesién que se necesita a
nivel comunal y regional, ademés de presentan un desafio con el esparcimiento del
conocimiento de las costumbres que tiene Osorno para el trato de los productos
gastronémicos.

* La pandemia del Covid - 19 se presenta como un gran obstaculo para presentar datos de
movimiento turistico internacional al interior de la comuna de Osorno. Los resultados
entregados por SERNATUR establecen que durante 2021 solo 4 turistas visitaron la comuna
y en 2022 solo 5.349. Si bien, el desafio més arriba se encuentra en generar nuevas vias
de ingreso a Osorno, el poder impulsar tanto actividades gastronémicas, culturales,
deportivas, entre otras, es fundamental para aumentar aGn més los nGmeros de turistas que
se tiene afo a afo. Sin duda, el desafio es volver a ntmeros como los que se presentaron
en entre 2016 y 2017 cuando se superaron las 500.000 visitas. Sin embargo, esto solo es
posible bajo la cooperacién y colaboracién tanto de la sociedad civil, privados y las
autoridades de la comuna.

VI. Disefio de la Imagen — Obijetivo de Turismo

La Imagen — Objetivo se puede entender como una declaracion que representa la visién de un
futuro que la comuna de Osorno pretende alcanzar, y que se sustenta en los ambitos de progreso
que proyecta el Plan de Desarrollo Comunal.

El disefio de la Imagen Objetivo es el resultado del conjunto de anhelos y expectativas que se
desean para la comuna, los cuales son: Desarrollo deportivo con alto nivel de participacién
social y competitivo tanto a nivel nacional como internacional, entendidas ahora como aspectos
relevantes del proceso de planificacion de la comuna.

“Osorno se posiciona como el punto estratégico de conexién entre Chile,

Argentina y la regién de los Lagos, fortaleciendo su patrimonio histérico,
gastronémico y natural”
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VII. Objetivos estratégicos del Plan de Desarrollo Turistico

En el siguiente mapa se muestra la estrategia que establece los objetivos para impulsar a Osorno
como una ciudad con desarrollo de infraestructura turistica, alta oferta en servicios turisticos
incluyendo la descentralizacién y diversificacion de sus actividades, ademas de consolidar la
ubicacién geogréfica de la comuna como un potencial de inversién, coordinacién y creacién de
nuevos programas turisticos.

Figura é: Mapa de objetivos estratégicos

Osorno potencia sus

. - Osorno promotor de servicios
capacidades turisticas

turisticos

Osorno con la mejor
oferta turistica

1.1 3.1
Potenciar la infraestructura turistica 2.1 . e .., Promover la oferta turisticafortaleciendo el
Consolidar turisticamente la ubicacién 5 5 e
pairimonio arqueo— paleontolégicay

1.2
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Generar un ecosistema propicio para
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2.2 3.2 3.3
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Fuente: Elaborado por ClioDinémica.

La descripcion de cada objetivo estratégico es la siguiente:

1. Osorno potencia sus capacidades turisticas

1.1 Potenciar la infraestructura turistica: Promover mejoras y nuevas infraestructuras turisticas
de la comuna entiende que el impulso y mantenimientos de parques, monumentos y zonas
turisticas son fundamentales para generar un aumento en las visitas y el desarrollo turistico
general. Lo anterior debe tener una mirada de cuidado y fiscalizacién de areas verdes y planes
de desarrollo econémico destinado al turismo.

1.2 Generar un ecosistema propicio para fomentar el emprendimiento turistico: Establecer
espacios, mesas de trabajo y disponibilidad de infraestructura para la generacién de bases para
el desarrollo econémico local enfocado en el emprendimiento turistico.

1.3 Desarrollar y potenciar los atractivos turisticos: Fortalecer el desarrollo y potenciar los
atractivos turisticos mediante una gestién turistica del municipio en conjunto con distintos actores,
donde se busque mejorar cada atractivo y generar canales de informacion activa.
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1.4 Fomentar la formacién de profesionales que entreguen herramientas y conocimientos del
turismo de la comuna: Impulsar profesionales capacitados que entreguen valor a las estrategias
turisticas de la comuna, asi como herramientas y conocimientos que permitan aumentar el
turismo y la participacién de toda la poblacién en el desarrollo econémico turistico.

2. Osorno promotor de servicios turisticos

2.1 Consolidar turisticamente la ubicacién geogréfica estratégica de la comuna: Establecer,
gestionar y mantener a Osorno como el centro del desarrollo turistico regional, comprendiendo
la promocién turistica nacional e internacional, oferta de actividades y productos turistico que
acerquen al turista a visitar, conocer y recorrer los atractivos de la comuna.

2.2 Potenciar la innovacién en la informacién turistica comunal: Impulsar nuevos programas,
estrategias y planes para la difusion de informacién turistica comunal con una visién de
inclusién, participacién de la sociedad y certificaciones para prestadores de servicios turisticos.

2.3 Impulsar el desarrollo de inversiones piblicas privadas: Coordinar y gestionar, en conjunto
con instituciones relevantes, las inversiones piblico — privada que busquen un desarrollo turistico
sostenible y sustentable pensando en programas de capacitacién, acceso a instrumentos de
fomentos productivo y tecnologia.

3. Osorno con la mejor oferta turistica

3.1 Promover la oferta turistica forfaleciendo el patrimonio arqueo — paleontolégica y patrimonio
histérico: Impulsar, mejorar y promover la alta oferta paleontolégica de la comuna a través de
vinculaciones ptblico-privadas, generacién de mesas de trabajo, comunicacién y coordinacién,
ademas de establecer mejoras en la infraestructura y equipamiento vinculado a la paleontologia.

3.2 Potenciar el Turismo Rural de la comuna: Establecer el turismo rural como un elemento
principal en el desarrollo turistico de la comuna, en virtud de su potencial, la diversificacion de
actividades y potenciar la descentralizacién en el turismo local.

3.3 Fortalecer la diversidad e innovacién de atractivos turisticos gastronémicos y pleistocénico:
Potenciar el conocimiento frente a la alta cantidad de atractivos turisticos gastronémicos
9 Y
pleistocénico de la comuna mediante mesas de trabajo de coordinacién, servicios de turismo
que incluyan rutas por estos atractivos, manteniendo un foco en la diversidad e innovacién en
la informacién brindada y la ubicacién donde se realizan las actividades gastronémicas
Y 9 Y
pleistocénico.
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VIII. Iniciativas estratégicas para el Plan de Desarrollo Turistico

Cada obijetivo estratégico es acompaiiado por iniciativas que responder a dicho objetivo, asi
como la inclusién de proyectos que describan acciones y actividades a realizar.

1. Osorno potencia sus capacidades turisticas

1.1.1 Plan de mejoramiento y creacién de infraestructura turistica: Generar catastros de
patrimonios y servicios turisticos, programas de mantencién de atractivos turisticos,
creacién, instalacién y financiamiento de una oficina turistica local, cuidado de zonas
fluviales, recorridos turisticos y un plan de desarrollo econémico turistico que incluya
tanto el cuidado del medioambiente como la participacién de la sociedad.

Ademés, se busca generar alrededor de los atractivos turisticos una gestién de nuevas
alianzas estratégicas con actores relevantes, manteniendo el enfoque del cuidado y
desarrollo sustentable, asi como la creacién de aplicacién para celulares y herramientas,
sistemas y sefialéticas de informacién para el turista.

Los proyectos propuestos para la iniciativa descrita son los siguientes:

e Catastro de patrimonios y servicios turisticos indicando ubicacién, contacto,
equipamiento, oferta de servicios aledafios y centro de atencién de salud pablica
primaria.

e Programa de impulso y mantenimiento de parques, monumentos y zonas
turisticas.

e Instalacién y financiamiento de una Oficina Turistica Local.

e Resguardar, cuidar y fiscalizar el desarrollo de éreas verdes para potenciar las
zonas fluviales y los recorridos turisticos de la comuna.

e Formulacién de un plan de desarrollo econémico turistico local.

e Generar dlianzas estratégicas con emprendedores y prestadores turisticos,
servicios de alojamiento, gastronémicos, culturales y patrimoniales, para
coordinar de manera activa y constante el cuidado y desarrollo de los atractivos
turisticos de la comuna.

e Creacién de aplicacién para teléfonos inteligentes que describa los patrimonios
culturales, gastronémicos y medioambientales, detallando su importancia y
cuidado.

e Creacién, implementacién y fiscalizacion de herramientas, sistemas y sefialéticas
de orientacién, informacién y cuidado para turistas.

1.1.2  Generacién de bases para el desarrollo y emprendimiento turistico local: Producir bases,
normas y criterios adecuados para fomentar el emprendimiento turistico en relacién con
un plan de desarrollo econémico local, plataformas digitales, capacitaciones, sistema de
incentivos y vinculacién piblico-privada.
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Los proyectos propuestos para la iniciativa descrita son los siguientes:

e Sistema de incentivos al emprendimiento y capitales semilla.

e Desarrollo de una plataforma digital de servicios para emprendedores.

e Programa de capacitacién para el fomento del emprendimiento femenino.

e Formulacién de un plan de desarrollo econémico local.

e Formalizacién de instancias de vinculacién entre actores piblicos y privados

1.1.3 Estrategia de coordinacién y comunicacién de educacién turistica: Coordinar y gestionar

mesas de trabajo entre actores relevantes de los servicios de turismo, asi como
instituciones de educacién superior, para confeccionar planes y estrategia que
respondan a la creacién de carreras que posean conocimiento del turismo local, regional
y nacional, ademés de la coordinacién gubernamental para la implementacién de
proyectos turisticos locales y regionales.

Asimismo, se pretende fomentar proyectos y programas de alfabetizacién digital y cursos
de idiomas para agentes turisticos, asi como programas de incentivos, capacitaciones y
certificaciones para profesionales y trabajadores del rubro turistico.

Los proyectos propuestos para la iniciativa descrita son los siguientes:

e Generar mesas de trabaijo entre las instituciones de educacién superior, privados
que poseen servicios turisticos, municipio y sociedad civil, con el fin de establecer
planes y estrategias para la creacién de carreras que entreguen conocimiento
sobre el turismo local, regional y nacional.

e Establecer coordinacién entre el gobierno regional y el municipio para la
implementacién y fiscalizacién de proyectos turisticos locales y regionales.

e Establecer y promover, en conjunto con actores privados, educacionales,
turisticos y gubernamentales, un programa de incentivos, capacitaciones y
certificaciones de agentes turisticos locales.

e Generar un programa de alfabetizaciéon digital y cursos de idiomas para agentes
turisticos con tal de ayudar al entendimiento entre turistica y prestador del
servicio.

2. Osorno promotor de servicios turisticos

2.1.1

Promocién de la innovacién turistica comunal: Generar, implementar y formular guias y
rutas turisticas que se caractericen por innovar en la forma de transmitir la informacion
mediante diferentes idiomas, con un foco a grupos etarios, ademas del trabajo
coordinado entre actores relevantes y el municipio en proyectos de informacién, donde
se incluyen a los medios de comunicacién tradicional y no tradicional, incluyendo la
implementacién y fortalecimiento de certificaciones de sello de calidad en
establecimientos de alojamiento y guias turisticas.
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Los proyectos propuestos para la iniciativa descrita son los siguientes:

e Generacién de rutas turisticas comunales.

e Implementacién de guias turisticas comunales de diferentes idiomas.

e Formulacién de guias turisticas caracterizando segin grupo etario.

e Mesas de trabajo y coordinacién entre el municipio, organizaciones de sociedad
civil y privados para la difusién de atracciones turisticas, incluyendo medios de
comunicacién tradicional y no tradicional.

e Proyecto de informacién, implementacién y fortalecimiento a la certificacion de
sello de calidad en establecimientos de alojamiento y guias turisticos.

2.1.2 Promocién turistica nacional e internacional: Establecer una visién y misién que oriente
a la comuna como un eje turistico nacional e internacional, ademés de mantener y cuidar
relaciones intercomunales, interregionales y con Argentina en el desarrollo turistico,
afiadiendo el fortalecimiento a la oficina de turismo, impulsar la gestién y creaciéon de
sistemas de buses de turismo, instalacién de estacionamientos exclusivos para estos
buses, sistema de ferrocarriles con estacién principal en Osorno, asi como la creacién y
financiamiento de un servicio de turismo y calendario de actividades y eventos turisticos
Arqueo - Paleontolégicos, patrimoniales, culturales y gastronémicos.

A lo anterior se suma el fortalecer el conocimiento de atractivos turisticos con valor
medioambiental y desarrollo sostenible y sustentable, mediante la formulacién de talleres
y cursos, ademas de potenciar programas impartidos en establecimiento educacionales
que reconozcan y valoren la diversidad de los atractivos patrimoniales, Arqueo -
paleontolégicos, culturales y gastronémicos. Adicionalmente, generar una encuesta a la
poblacién local y turistica para identificar sus recomendaciones sobre atractivos, y un
programa municipal de fiscalizacién de la calidad de los servicios turisticos que tiene la
comuna.

Los proyectos propuestos para la iniciativa descrita son los siguientes:

e Generar una visién y misién que contemple a la comuna como el centro turistico
de la Regién de Los Lagos.

e Fortalecimiento de oficina de turismo a nivel de planificacion y gestién turistica.

e Potenciar a la comuna como un destino turistico nacional e internacional.

e Afianzar las relaciones intercomunales, interregionales y con Argentina para el
libre y ordenado desarrollo turistico de la comuna.

e Desarrollo y difusién de calendario anual de actividades y eventos turisticos.

e Creacién, financiamiento y fiscalizacién de un servicio de turismo que parta
desde Osorno y recorra toda la regién.

e Impulsar la creacién de un sistema de ferrocarriles que tenga su estacion
principal en Osorno.

o Gestién de transito de buses de turismo e instalacién de estacionamientos
exclusivos para buses de turismo.
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o Generar un programa que se imparta en establecimientos educacionales que
promueva, reconozca y valore la diversidad de atractivos patrimoniales, Arqueo
- paleontolégicos, culturales y gastronémicos de la comuna.

e Fortalecer el conocimiento de atractivos turisticos patrimoniales, Arqueo -
paleontolégicos, culturales y gastronémicos con valor medioambiental sostenible
y sustentable, mediante talleres y cursos desarrollados por universidades,
organizaciones comunitarias y municipales.

e Programa municipal de seguimiento, evaluacién y mejoramiento de calidad
servicios turisticos patrimoniales, Arqueo - paleontolégicos, culturales y
gastronémicos

e Encuesta a poblacién local y turisticas para identificar recomendaciones y grado
de conocimiento sobre los atractivos patrimoniales, Arqueo - paleontolégicos,
culturales y gastronémicos, lo que permitira en el futuro construir nuevos planes
y programas turisticos locales.

2.1.3 Plan de desarrollo turistico publico - privado: Fomentar la formacién y acompafiamiento
de mesas de trabajo piblico — privadas, generar difusién y acceso de prestadores de
servicios turisticos sobre fondos concursables, programas de fomento y capacitacién en
energias renovables, ademas de la organizacién y coordinacién entre actores comunales
turisticos existentes.

Los proyectos propuestos para la iniciativa descrita son los siguientes:

e Creacién de mesas de trabajo entre la municipalidad, empresas de turismo,
universidades y sociedad civil, para buscar programas de inversién piblico -
privadas que impulsen el desarrollo sustentable del turismo.

e Impulsar un programa de fomento y capacitacién en el uso de energias
renovables dirigido a emprendedores, empresarios y sociedad civil.

e Formacién y acompafiamiento de mesas de trabajo publico — privadas para la
organizacién y coordinacién entre actores comunales turisticos existentes.

e Programa de incentivos a la inversién en tecnologia para la gestion de calidad
en atractivos turisticos.

e Difusién y acceso a instrumentos de fomento productivo dirigidos a prestadores
de servicios turisticos.

e Vinculacién publico - privada para la generacién de una jornada de deportes
que incluya atracciones turisticas gastronémicas y maratones que recorran
sectores patrimoniales y arqueo-paleontolégico.

3. Osorno con la mejor oferta turistica

3.1.1 Desarrollo y conservacién del Turismo Rural y fluvial: Impulsar la coordinacién y trabajo
colaborativo de actores relevantes en conjunto con el municipio para la promocién de
planes, programas, sistemas de incentivos, capacitaciones y ayuda al turismo rural y
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fluvial. Asimismo, se potencia el crecimiento de prestadores de servicios turisticos locales
y se pretende aumentar las instancias de ferias libres y/o emprendimiento.

Los proyectos propuestos para la iniciativa descrita son los siguientes:

e Creacién de mesas de trabajo y colaboracién con empresas, agricultores,
municipio y organizaciones civiles para la generacién de planes y programas
de conservacién y reconocimiento del Turismo Rural y fluvial.

e Promover un sistema de incentivos al emprendimiento, capacitaciones y ayuda
con postulacién a fondos concursables para emprendedores, agricultores y
poblacién rural.

e Aumento de instancias de ferias de emprendimiento o ferias libres.

e Potenciar el crecimiento de prestadores de servicios turisticos locales.

3.1.2 Plan de expansién, difusion y conocimiento de ofertas turisticas: Fomentar la oferta
turistica mediante un catastro que contenga datos relevantes de cada servicio turistico,
asi como la construccién de guias y trayectos por la comuna y regién donde se incluyan
servicios gastronémicos, patrimoniales y culturales tanto de sectores del turismo rural,
fluvial, urbano y ganadero.

De igual forma, se busca generar, implementar y formular guias y rutas turisticas que se
caractericen por tener diferentes idiomas, focos a grupos etarios, ademés del trabajo
coordinado entre actores relevantes y el municipio en proyectos de informacién, donde
se incluyen a los medios de comunicacién tradicional y no tradicional, incluyendo la
implementacién y fortalecimiento de certificaciones de sello de calidad en
establecimientos de alojamiento y guias turisticas.

Los proyectos propuestos para la iniciativa descrita son los siguientes:

e Generar un castrato de la oferta turistica de la comuna, incluyendo ubicacién,
horarios, distancia del centro comunal y atractivos, destacando el aporte y el
valor que tiene cada sector turistico.

e Facilitar el consumo turistico a sectores vulnerables.

e Construccién de trayectos turisticos que incluyan recorridos por sectores de
turismo rural y ganadero.

e Formulacion de guias turisticas que incluyan servicios gastronémicos,
patrimoniales y culturales en espacios menos concurridos de la comuna.

e Potenciar el rincén turistico a los pies de la Villa Olimpica.
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IX. Priorizacién y temporalidad de iniciativas

La priorizacién y temporalidad de las iniciativas se establece segin el mapa estratégico, objetivos, iniciativas y proyectos que se han
desarrollado y explicado previamente. El obijetivo de este roadmap es establecer un marco temporal para la ejecucion de los proyectos. Cabe
destacar que, este marco temporal se puede modificar en el tiempo dependiendo de las prioridades que tenga el municipio de Osorno.

Figura 7: Mapa de objefivos estratégicos

Corto plazo 2023 Mediano plazo 2024 - 2025 Largo plazo 2026 - 2027
I

ELIL Plan de mejoramiento y creacién de infraestructura turistica
|

E2.12. Generacitn de bases para el desarrollo y emprendimiento turistico local.

ELI3. Estrategia de coordinacién y comunicacion de educacién turistica.

|
|
: E2.I1. Promocion de la innovacién turistica comunal.
|
Osorno
promotor de
servicios
turisticos

E2.12. Promocién turistica nacional e internacional.

E3.12. Plan de desarrollo turistico pablico — privada.

E3.I. Desarrollo y conservacion del Turismo Rural y fluvial

la mejor |

t::::;:n : E3.13. Plan de expansion, difusion y conocimiento de ofertas turisticas.
|
|
|
]

Fuente: Elaborado por ClioDinémica.

‘Osorno con

En la figura 7 se observan las iniciativas presentadas a lo largo de este informe donde se encuentran medidas de mediano y largo plazo que
incluyen proyectos de corto plazo en su interior. En especifico se establecen 7 iniciativas de mediano plazo que inician en 2023 y que
terminan en 2024 y 2025 respectivamente. Asimismo, se encuentra solo una medida de largo plazo que es la promocién turistica nacional e
internacional que incluyen proyecto que finalizan en 2027 y se inician en 2023.
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X.  Indicadores de seguimiento y evaluacién

En la siguiente seccién, se presentan los indicadores de cada uno de los ejes estratégicos con el
fin de obtener una manera de medicién tanto del avance como del cumplimiento de los objetivos

presentados en este informe.

1. Osorno potencia sus capacidades turisticas

El primer eje estratégico que se considera hace referencia a la potencia que debe tener Osorno
frente a sus capacidades turisticas. Para ello, la tabla a continuacién da a conocer los
indicadores operativos segin objetivo estratégico. Para efectos précticos, los indicadores fueron
categorizados en una columna como indicadores de tipo operativo, los cuales apuntan a la
medicién propia de la municipalidad en cuanto a las gestiones realizadas.

Obijetivo Estratégico

Potenciar la infraestructura
turistica

Generar un ecosistema propicio
para fomentar el
emprendimiento turistico

Desarrollar y potenciar los

3 . , ..
atractivos turisticos

Fomentar la formacién de
profesionales que entreguen
herramientas y conocimientos
del turismo de la comuna

Indicadores Operativos

Cantidad de patrimonios y servicios
turisticos en el afo t frenfe a t - 1.
Inversién en infraestructura turistica en el
aro tfrenfe a t-1.

Inversion en incentivos de
emprendimiento turistico.

Cantidad de instancias de vinculacién
entre actores publicos y privados.
Cantidad de alianzas estratégicas entre
emprendedores y prestadores turisticos
en el afo

Inversion  en  implementacién  de
herramientas  turisticas, sefaléticas y
aplicaciones de feléfonos infeligentes en
el aro t

Cantidad de reuniones y mesas de
trabajo realizadas entre instituciones de
educacién superior y el municipio en el
ario .

Inversién en programa de incentivos,
capacitaciones y  certificaciones  de
agentes turisticos locales en el afio t
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2. Osorno promotor de servicios turisticos

El segundo eje estratégico que se considera hace referencia a Osorno como una ciudad de
servicios turisticos. Para ello, la tabla a continuacién da a conocer los indicadores operativos
segun obijetivo estratégico. Para efectos précticos, los indicadores fueron categorizados en una
columna como indicadores de tipo operativo, los cuales apuntan a la medicién propia de la
municipalidad en cuanto a las gestiones realizadas.

Objetivo Estratégico Indicadores Operativos

Inversién en turismo en afio t frente a t - 1.

«  Cantidad de reuniones y mesas de trabajo
entre municipios, gobernacién regional y
autoridades internacionales en el afio t

Consolidar turisticamente
la ubicacién geogréfica
estratégica de la comuna

« Jasa de aumento de rutas turisticas en
diferentes idiomas en el afo
«  Cantidad de instituciones que obtienen sello

Potenciar la innovacién en
la informacién turistica
comunal

de calidad turistica en el ario t
«  Contidad de programas de inversién
Impulsar el desarrollo de turistica fecnolégica realizadas en el afio t
inversiones pGblicas frente a t-1.
privadas Aumento en inversiones publico — privadas

respecto al turismo en el afo t frente a t - 1.

3. Osorno con la mejor oferta turistica

El tercer eje estratégico hace referencia a Osorno como una ciudad con la mejor oferta turistica.
Para ello, la tabla a continuacién da a conocer los indicadores operativos segin objetivo
estratégico. Para efectos précticos, los indicadores fueron categorizados en una columna como
indicadores de tipo operativo, los cuales apuntan a la medicién propia de la municipalidad en
cuanto a las gestiones realizadas.

Obijetivo Estratégico Indicadores Operativos

*  Aumento en la participacién comunal del
Parque Pleistocénico Chuyaca respecto al

Promover la oferta turistica ano anferior.
paleontolégica *  Percepcidn de habitantes de la Regién de
los lagos respecto a la comuna de
Osorno.
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Potenciar el Turismo Rural y
fluvial de la comuna

Fortalecer la diversidad e
innovacién de atractivos
turisticos gastronémicos

Porcentaje de inversion en guias y
trayectos turisticos a sectores vulnerables
y rurales en el ario t frenfe a t - 1.
Aumento en el ingreso de turistas a
servicios turisticos rurales y fluviales en el
aro tfrente a t-1.

Inversién al emprendimiento rural, fluvial
y campesino en el afio t frenfe a t - 1.

Cantidad de visitas a atractivos turisticos
gastronémicos en el afio t frenfe a t - 1.
Satistaccién de poblacién local y turistica
sobre lo variedad de atractivos
gastronémicos en el afio t
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Xl. Anexos

1. Fichas de Iniciativas

E1. Osorno potencia sus capacidades turisticas

E1.11. Plan de mejoramiento y creacién de infraestructura turistica:
Tema estratégico OSORNO POTENCIA SUS CAPACIDADES TURiST|CA$

Generar catastros de patrimonios y servicios turisticos, programas de mantencién de atractivos turisticos, creacion, instalacion y financiamiento
de una oficina turistica local, cuidado de zonas fluviales, recorridos turisticos y un plan de desarrollo econémico turistico que incluya tanto el
cvidado del medioambiente como la participacion de la sociedad.

Descripcién de la iniciativa

Ademés, se busca generar alrededor de los atractivos turisticos una gestion de nuevas alianzas estratégicas con actores relevantes, manteniendo
el enfoque del cuidado y desarrollo sustentable, asi como la creacién de aplicacién para celulares y herramientas, sistemas y sefialéticas de
informacién para el turista.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE LA INICIATIVA

CORTO MEDIANO LARGO PLAZO

RESPONSABLE PROYECTO PLAZO PLAZO Estado
2023 2024 2025 2026 2027

Proyecto 1: Catastro de patrimonios y servicios

turisticos indicando ubicacién, contacto,

equipamiento, oferta de servicios aledafios y centro

de atencién de salud poblica primaria. Pendiente
Proyecto 2: Programa de impulso y mantenimiento de ----

parques, monumentos y zonas turisticas. Pendiente
Proyecto 3: Instalacién y financiamiento de una ----

Oficina Turistica Local. Pendiente
Proyecto 4: Resguardar, cuidar y fiscalizar el

desarrollo de éreas verdes para potenciar las zonas

fluviales y los recorridos turisticos de la comuna. Pendiente

Proyecto 5: Formulacién de un plan de desarrollo
econdmico turistico local. Pendiente
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Proyecto 6: Generar dlianzas estratégicas con
emprendedores y prestadores turisticos, servicios de
alojomiento,  gastronémicos,  culturales  y
patrimoniales, para coordinar de manera activa y
constante el cuidado y desarrollo de los atractivos
turisticos de la comuna.

Proyecto 7: Creacién de aplicacion para teléfonos
inteligentes que describa los patrimonios culturales,
gastronémicos y medioambientales, detallando su
imporfancia y cuidado.

Proyecto 8: Creacién, implementacion y fiscalizacién
de herramientas, sistemas y sefaléticas de
orientacién, informacién y cuidado para turistas.

Pendiente

Pendiente

Pendiente

E1.12. Generacién de bases para el desarrollo y emprendimiento turistico local:
Tema estratégico OSORNO POTENCIA SUS CAPACIDADES TURiST|CA$

Producir bases, normas y criterios adecuados para fomentar el emprendimiento turistico en relacién con un plan de desarrollo econémico local,
plataformas digitales, capacitaciones, sistema de incentivos y vinculacién pblico-privada.

Descripcién de la iniciativa

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE LA INICIATIVA

CORTO MEDIANO LARGO PLAZO

RESPONSABLE PROYECTO PLAZO PLAZO Estado
2023 2024 2025 2026 2027

Proyecto 1: Sistema de incentivos al emprendimiento

y capitales semilla. Pendiente
Proyecto 2: Desarrollo de una plataforma digital de
servicios para emprendedores. Pendiente
Proyecto 3: Programa de capacitacién para el
fomento del emprendimiento femenino. Pendiente
Proyecto 4: Formulacién de un plan de desarrollo
econémico local. Pendiente

Proyecto 5: Formalizacién de instancias de
vinculacién entre actores publicos y privados

E1.13.Esirategia de coordinacién y comunicacién de educacién turistica:
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Tema estratégico OSORNO POTENCIA SUS CAPACIDADES TURiST|CAS

Coordinar y gestionar mesas de trabajo entre actores relevantes de los servicios de turismo, asi como instituciones de educacion superior, para
confeccionar planes y estrategia que respondan a la creacién de carreras que posean conocimiento del turismo local, regional y nacional,
ademds de la coordinacion gubemamental para la implementacion de proyectos turisticos locales y regionales.

Descripcién de la iniciativa

Asimismo, se pretende fomentar proyectos y programas de dlfabetizacién digital y cursos de idiomas para agentes turisticos, asi como
programas de incentivos, capacitaciones y certificaciones para profesionales y trabajadores del rubro turistico.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE LA INICIATIVA

CORTO MEDIANO LARGO PLAZO

RESPONSABLE PROYECTO PLAZO PLAZO Estado
2023 2024 2025 2026 2027

Proyecto 1: Generar mesas de trabajo entre las
instituciones de educacién superior, privados que
poseen servicios turisticos, municipio y sociedad civil,
con el fin de establecer planes y estrategias para la
creacién de carreras que entreguen conocimiento
sobre el turismo local, regional y nacional.

Proyecto 2: Establecer coordinacion entre el gobierno
regional y el municipio para la implementacion y
fiscalizacién de proyectos turisticos locales 'y
regionales.

Proyecto 3: Establecer y promover, en conjunto con
actores  privados, educacionales, turisticos y
gubernamentales, un programa de incentivos,
capacitaciones y certificaciones de agentes turisticos
locales.

Pendiente

Pendiente

Pendiente
Proyecto 4: Generar un programa de alfabetizacién
digital y cursos de idiomas para agentes turisticos con
tal de ayudar ol entendimiento entre turistica y

prestador del servicio. Pendiente
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E2. Osorno promotor de servicios turisticos

E2.11. Promocién de la innovacién turistica comunal:

Tema estratégico OSORNO PROMOTOR DE SERVICIOS TURiST|COS

Generar, implementar y formular guias y rutas turisticas que se caractericen por innovar en la forma de transmitir la informacién mediante
diferentes idiomas, con un foco a grupos efarios, ademds del trabajo coordinado entre actores relevantes y el municipio en proyectos de
informacién, donde se incluyen a los medios de comunicacién tradicional y no tradicional, incluyendo la implementacién y fortalecimiento de
certificaciones de sello de calidad en establecimientos de alojamiento y guias turisticas.

Descripcion de la iniciativa

CORTO MEDIANO LARGO PLAZO

RESPONSABLE PROYECTO PLAZO PLAZO Estado
2023 2024 2025 2026 2027

Pendiente

Proyecto 1: Generacién de rutas turisticas comunales.

Proyecto 2: Implementacién de guias turisticas
comunales de diferentes idiomas.

Proyecto 3: Formulacion de guias turisticas
caracterizando segin grupo etario.

Proyecto 4: Mesas de trabajo y coordinacién entre el
municipio, organizaciones de sociedad civil y
privados para la difusién de atracciones turisticas,
incluyendo medios de comunicacion tradicional y no
tradicional.

Proyecto 5: Proyecto de informacién, implementacién
y fortalecimiento a la certificacién de sello de calidad
en establecimientos de alojamiento y guias turisticos.

Pendiente

Pendiente

Pendiente

. Pendiente

E2.12. Promocién turistica nacional e internacional:
Tema estratégico OSORNO PROMOTOR DE SERVICIOS TURiST'COS

Establecer una visién y misién que oriente a la comuna como un eje turistico nacional e internacional, ademés de mantener y cuidar relaciones
intercomunales, interregionales y con Argentina en el desarrollo turistico, afiadiendo el fortalecimiento a la oficina de turismo, impulsar la
gestion y creacién de sistemas de buses de turismo, instalacion de estacionamientos exclusivos para estos buses, sistema de ferrocarriles con
estacion principal en Osorno, asi como la creacién y financiamiento de un servicio de turismo y calendario de actividades y eventos turisticos
Arqueo - paleontolégicos, patrimoniales, culturales y gastronémicos.

Descripcién de la iniciativa
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A lo anterior se suma el fortalecer el conocimiento de atractivos turisticos con valor medioambiental y desarrollo sostenible y sustentable,
mediante la formulacién de talleres y cursos, ademas de potenciar programas impartidos en establecimiento educacionales que reconozcan y
valoren la diversidad de los atractivos patrimoniales, Arqueo - paleontolégicos, culturales y gastronémicos. Adicionalmente, generar una
encuesta a la poblacién local y turistica para identificar sus recomendaciones sobre atractivos, y un programa municipal de fiscalizacién de la

calidad de los servicios turisticos que tiene la comuna.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE LA INICIATIVA

CORTO MEDIANO

RESPONSABLE PROYECTO PLAZO PLAZO
2023 2024 2025 2026 2027

Proyecto 1: Generar una visibn y misién que

contemple a la comuna como el centro turistico de la

Regién de Los Lagos.

Proyecto 2: Fortalecimiento de oficina de turismo a ---
nivel de planificacién y gestion turistica.

Proyecto 3: Potenciar a la comuna como un destino ---
turistico nacional e internacional.

Proyecto 4: Afianzar las relaciones intercomunales,
interregionales y con Argentina para el libre y
ordenado desarrollo turistico de la comuna.

Proyecto 5: Desarrollo y difusién de calendario anual
de actividades y eventos turisticos.

Proyecto 6: Creacién, financiamiento y fiscalizacién
de un servicio de turismo que parta desde Osorno y
recorra toda la regién.

Proyecto 7: Impulsar la creacién de un sistema de

ferrocarriles que tenga su estacién principal en
Osorno.

LARGO PLAZO

Proyecto 8: Gestién de transito de buses de turismo e
instalacién de estacionamientos exclusivos para buses
de turismo.

Proyecto 9: Generar un programa que se imparta en
establecimientos  educacionales que  promueva,
reconozca y valore la diversidad de atractivos
patrimoniales, culturales y gastronémicos de la
comuna.

Proyecto 10: Fortalecer el conocimiento de atractivos
turisticos con valor medioambiental sostenible y
sustentable, mediante talleres y cursos desarrollados

Estado

Pendiente
Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente
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por universidades, organizaciones comunitarias y
municipales.

Proyecto 11: Programa municipal de seguimiento,
evaluacion y mejoramiento de calidad servicios
turisticos.

Proyecto 12: Encuesta a poblacion local y turisticas
para identificar recomendaciones y grado de
conocimiento sobre los atractivos patrimoniales,
culturales y gastronémicos, lo que permitiré en el
futuro construir nuevos planes y programas turisticos
locales.

Pendiente

Pendiente

E2.13. Plan de desarrollo turistico piblico — privada:
Tema estratégico OSORNO PROMOTOR DE SERVICIOS TURiSﬂCOS

Fomentar la formacién y acompafiamiento de mesas de trabajo pablico — privadas, generar difusion y acceso de prestadores de servicios turisticos
Descripcién de la iniciativa  sobre fondos concursables, programas de fomento y capacitacién en energias renovables, ademas de la organizacion y coordinacién entre
actores comunales turisticos existentes.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE LA INICIATIVA

CORTO MEDIANO LARGO PLAZO

RESPONSABLE PROYECTO PLAZO PLAZO Estado
2023 2024 2025 2026 2027

Proyecto 1: Creacién de mesas de trabajo entre la
municipalidad, empresas de turismo, universidades y
sociedad civil, para buscar programas de inversion
piblico - privadas que impulsen el desarrollo
sustentable del turismo. Pendiente
Proyecto 2: Impulsar un programa de fomento y
capacitacién en el uso de energias renovables dirigido
a emprendedores, empresarios y sociedad civil. Pendiente
Proyecto 3: Formacién y acompafiamiento de mesas de
trabajo poblico — privadas para la organizacion y
coordinacién entre actores comunales  turisticos
existentes. Pendiente

Proyecto 4: Programa de incentivos a la inversién en
tecnologia para la gestién de calidad en atractivos
turisticos.

Pendiente
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Proyecto 5: Difusion y acceso a instrumentos de
fomento productivo dirigidos a prestadores de servicios

turisticos. Pendiente
Proyecto 6: Vinculacién piblico - privada para la
generacién de una jornada de deportes que incluya
atracciones turisticas gastronémicas y maratones que
recorran  sectores  patrimoniales y  arqueo-
paleontolégico. Pendiente

E3. Osomno con la mejor oferta turistica

E3.12. Desarrollo y conservacién del Turismo Rural y fluvial:
Tema estratégico OSORNO CON LA MEJOR OFERTA TURiSTICA

Impulsar la coordinacién y trabajo colaborativo de actores relevantes en conjunto con el municipio para la promocién de planes, programas,
Descripcion de la iniciafiva  sistemas de incenfivos, capacitaciones y ayuda al turismo rural y fluvial. Asimismo, se potencia el crecimiento de prestadores de servicios
turisticos locales y se pretende aumentar las instancias de ferias libres y/o emprendimiento.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE LA INICIATIVA

CORTO MEDIANO
LARGO PLAZO
RESPONSABLE PROYECTO PLAZO PLAZO Estado

Proyecto 2: Promover un sistema de incentivos al
Pendiente
Proyecto 3: Aumento de instancias de ferias de --

2023 2024 2025 2026 2027
Proyecto 1: Creacién de mesas de trabajo y
colaboracién con empresas, agricultores, municipio y
organizaciones civiles para la generacion de planes
y programas de conservacién y reconocimiento del
Turismo Rural y fluvial. Pendiente
emprendimiento, capacitaciones y ayuda con
postulacion @  fondos  concursables  para
emprendedores, agricultores y poblacién rural.
emprendimiento o ferias libres. Pendiente
Proyecto 4: Potenciar el crecimiento de prestadores de
servicios turisticos locales. Pendiente
I d e . . d F ’ . .
E2.11. Plan de expansién y conocimiento de ofertas turisticas:
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Tema estratégico OSORNO CON LA MEJOR OFERTA TURiST|CA

Fomentar la oferta turistica mediante un catastro que contenga datos relevantes de cada servicio turistico, asi como la construccién de guias y
trayectos por la comuna y regién donde se incluyan servicios gastronémicos, patrimoniales y culturales tanto de sectores del turismo rural, fluvial,

urbano y ganadero.

Descripcién de la iniciativa

De igual forma, se busca generar, implementar y formular guias y rutas turisticas que se caractericen por tener diferentes idiomas, focos a grupos

etarios, ademds del trabajo coordinado entre actores relevantes y el municipio en proyectos de informacién, donde se incluyen a los medios de
comunicacién fradicional y no tradicional, incluyendo la implementacién y fortalecimiento de certificaciones de sello de calidad en

establecimientos de alojamiento y guias turisticas.

SEGUIMIENTO A PROYECTOS DE LA INICIATIVA

CORTO MEDIANO

RESPONSABLE PROYECTO PLAZO PLAZO
2023 2024 2025 2026 2027

LARGO PLAZO

Proyecto 1: Generar un castrato de la oferta turistica
de la comuna, incluyendo ubicacién, horarios,
distancia del centro comunal y atractivos, destacando
el aporte y el valor que tiene cada sector turistico.
Proyecto 2: Facilitar el consumo turistico a sectores
vulnerables.

Proyecto 3: Construccion de trayectos turisticos que
incluyan recorridos por sectores de turismo rural y
ganadero.

Proyecto 4: Formulacién de guias turisticas que
incluyan servicios gastronémicos, patrimoniales y
culturales en espacios menos concurridos de la
comuna.

Proyecto 5: Potenciar el rincén turistico a los pies de la
Villa Olimpica.

2. Fichas de Indicadores

Estado

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

Pendiente

E1. Osorno potencia sus capacidades turisticas

E1.01.K1. Cantidad de patrimonios y servicios turisticos en el afio t.
Tema estratégico EJE 1: Osorno pofencia sus capacidades turisticas

60

MUNICIPALIDAD



ACTUALIZACION DE LA IMAGEN OBJETIVO Y DE LOS DESAFIOS COMUNALES
ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE OSORNO

MUNICIPALIDAD
Objetivo estratégico E1.01. Potenciar la infraestructura turistica

Obsjetivo del indicador Medir la cantidad de patrimonios y servicios turisticos.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medid % )
nidac de edidd Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicién Anual
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacion Metas
Responsable de Reportar Estado de avance
FORMULA DE INDICADOR
, Variable 1- Variable 2
Indicador E1.01.K1 = : *100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de patrimonios y servicios turisticos en el afio t.
Variable t Cantidad de patrimonios y servicios turisticos en el afio t -1

E1.01.K2. Inversién en infraestructura turistica en el afio t frente a t-1.

Tema estratégico EJE 1: Osorno potencia sus capacidades turisticas
Objetivo estratégico E1.01. Potenciar la infraestructura turistica
Objetivo del indicador Medir la inversién en infraestructura turistica.

SEGUIMIENTO INDICADOR
Unidad de Medida %

: - Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicién Anual
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Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

Variable 1- Variable 2

Indicador E1.01.K2 = : *100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de inversiones en infraestructura turistica en el periodo t.
Variable 2 Cantidad de inversiones en infraestructura turistica en el periodo t - 1

E1.02.K1. Inversién en incentivos de emprendimiento turistico.

Tema estratégico EJE 1: Osorno potencia sus capacidades turisticas
Objefivo estratégico E1.02. Generar un ecosistema propicio para fomentar el emprendimiento turistico
Objetivo del indicador Medir la inversién en incentivos de emprendimiento turistico.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o ,
. — Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicion Anudl
Frecuencia de Reporte Anual Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance
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FORMULA DE INDICADOR

. Variable 1
Indicador E1.02.K1 = ———— *100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
. Cantidad de Inversion en incentivos de emprendimiento turisticos
Variable 1 .
periodo t
Variable 2 Cantidad de Inversién en incentivos de emprendimiento periodo

E1.02.K2. Cantidad de instancias de vinculacién entre actores poblicos y privados.

Tema estratégico EJE 1: Osorno potencia sus capacidades turisticas
Objefivo estratégico E1.02. Generar un ecosistema propicio para fomentar el emprendimiento turistico
Objetivo del indicador Medir la cantidad de instancias de vinculacién entre actores piblicos y privados.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o ,
. o Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicion Anudl
Frecuencia de Reporte Anual Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

63



ACTUALIZACION DE LA IMAGEN OBJETIVO Y DE LOS DESAFIOS COMUNALES
ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE OSORNO

. Variable 1
Indicador E1.02.K2 = ———— *100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de instancias de vinculacién poblico — privadas en el periodo t
Variable 2 Cantidad de instancias de vinculacién poblico — privadas en el periodo t

-1

E1.02.K3. Cantidad de alianzas estratégicas entre emprendedores y prestadores turisticos en el afio t.

Tema estratégico EJE 1: Osorno pofencia sus capacidades turisticas
Objefivo estratégico E1.02. Generar un ecosistema propicio para fomentar el emprendimiento turistico
Objetivo del indicador Medir la cantidad de alianzas estratégicas entre emprendedores y prestadores turisticos.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o ,
: - Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027

Frecuencia de Medicién Anual

Frecuencia de Reporte Anudl Resultados

Medio de verificacién Metas

Responsable de Reportar Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR
. Variable 1- Variable 2
Indicador E1.02.K3 = *100

Variable 2
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Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de dlianzas estratégicas entre emprendedores y prestadores
turisticos en el afio t.
Variable 2 Cantidad de dlianzas estratégicas entre emprendedores y prestadores

turisticos en el afio t - 1

E1.03.K1. Inversién en implementacién de herramientas turisticas, sefialéticas y aplicaciones de teléfonos

inteligentes en el afio t.

Tema estratégico EJE 1: Osorno pofencia sus capacidades turisticas
Objetivo estratégico E1.03. Desarrollar y potenciar los atractivos turisticos
Objetivo del indicador Medir la inversién en implementacién de herramientas turisticas, sefialéticas y aplicaciones de teléfonos inteligentes.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o ,
. o Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicion Anudl
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance
FORMULA DE INDICADOR
, Variable 1- Variable 2
Indicador E1.03.K1 = _ * 100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
. Inversién en implementacién de herramientas turisticas, sefialéticas y
Variable 1

aplicaciones de teléfonos inteligentes en el afio t.
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Inversién en implementacién de herramientas turisticas, sefialéticas y

Variable 2 . " e <
aplicaciones de teléfonos inteligentes en el afio t -1

E1.04.K1. Cantidad de reuniones y mesas de trabajo realizadas entre instituciones de educacién superior y

el municipio en el afio t.

Tema estratégico EJE 1: Osorno competitivo y desarrollo.
Objetivo estratégico E1.04. Fomentar la formacién de profesionales que entreguen herramientas y conocimientos del turismo de la comuna
Objetivo del indicador Medir la cantidad de reuniones y mesas de trabajo realizadas entre instituciones de educacién superior y el municipio.
SEGUIMIENTO INDICADOR
Unidad de Medida % o ,
. - Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicién Anual
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

Indicador E1.04. K1 = Z&rteblel 0o

Variable 2

Fuente de informacién Responsable del registro
Cantidad de reuniones y mesas de trabajo realizadas entre instituciones
de educacién superior y el municipio
Variable 2 Cantidad total de reuniones y mesas de trabajo planificadas entre
instituciones de educacién superior y el municipio

Variable 1
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E1.04.K2. Inversién en programa de incentivos, capacitaciones y certificaciones de agentes turisticos locales

en el afio t.

Tema estratégico EJE 1: Osorno competitivo y desarrollo.
Objefivo estratégico E1.03. Fomentar la formacién de profesionales que entreguen herramientas y conocimientos del turismo de la comuna
Objetivo del indicador Medir la inversién en programa de incentivos, capacitaciones y certificaciones de agentes turisticos locales.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o .
. - Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicion Anudl
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance
FORMULA DE INDICADOR
, Variable 1- Variable 2
Indicador E1.04.K2 = _ * 100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de Inversién en programa de incenfivos, capacifaciones y

cerfificaciones de agentes turisticos locales en el afio t.
cantidad total Inversién en programa de incentivos, capacitaciones y

Variable 2 e /o =
certificaciones de agentes turisticos locales en el afio t -1

E2. Osorno promotor de servicios turisticos
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E1.01.K1. Inversién en turismo en el afio t.

Tema estratégico EJE 2: Osorno promotor de servicios furisticos
Objefivo estratégico E2.01. Consolidar turisticamente la ubicacién geogréfica estratégica de la comuna
Objefivo del indicador Medir la inversién en infraestructura turistica.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medid % )
nidac de Tedidd Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicién Anual
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacion Metas
Responsable de Reportar Estado de avance
FORMULA DE INDICADOR
, Variable 1- Variable 2
Indicador E1.01.K1 = _ * 100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de inversiones en turismo en el periodo t.
Variable 2 Cantidad de inversiones en turismo en el periodo t - 1

E2.01.K2. Cantidad de reuniones y mesas de trabajo entre municipios, gobernacién regional y autoridades

internacionales en el afio t.

Tema estratégico EJE 2: Osorno promotor de servicios furisticos
Objefivo estratégico E2.01. Consolidar turisticamente la ubicacién geogréfica estratégica de la comuna
Obsjefivo del indicador Medir la cantidad de reuniones y mesas de trabajo entre municipios, gobernacién regional y autoridades internacionales.
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SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o .
. - Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicién Anual
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacion Metas
Responsable de Reportar Estado de avance
FORMULA DE INDICADOR
, Variable 1
Indicador E2.01.K2 = ———— *100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de reuniones y mesas de trabajo realizadas entre municipios,

gobernacién regional y autoridades internacionales en el afio t.
Cantidad de reuniones y mesas de frabaijo planificadas entre

Variable 2 ... ., . - . .
municipios, gobernacién regional y autoridades internacionales

E2.02.K1. Tasa de aumento de rutas turisticas en diferentes idiomas en el afio t.

Tema estratégico EJE 2: Osorno promotor de servicios turisticos
Objetivo estratégico E3.02. Potenciar la innovacién en la informacién turistica comunal
Objetivo del indicador Medir la tasa de aumento de rutas turisticas en diferentes idiomas.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medid % )

mcac deMedide Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicién Anual
Frecuencia de Reporte Anual Resultados
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Metas

Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

. Variable 1-Variable 2
Indicador E2.02.K1 = *100

Variable 2

Fuente de informacion Responsable del registro
Cantidad de rutas turisticas en diferentes idiomas en el afio t.
Cantidad de rutas turisticas en diferentes idiomas en el afio t-1

E2.02.K2. Cantidad de instituciones que obtienen sello de calidad turistica en el afio t.

Tema estratégico

Objetivo estratégico
Objetivo del indicador

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Frecuencia de Reporte
Medio de verificacién

Responsable de Reportar

EJE 2: Osorno promotor de servicios turisticos
E3.02. Potenciar la innovacién en la informacién turistica comunal

Medir la cantidad de instituciones que obtienen sello de calidad turistica.

SEGUIMIENTO INDICADOR
%

Anual Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
nua
Anual Resultados

Metas

Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR
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Variable 1

Indicador E2.02.K2 = ———— *100
Variable 2
Fuente de informacion Responsable del registro
. Cantidad de instituciones que obtienen sello de calidad turistica en el
Variable 1 -
arno t.
Variable 2 Cantidad total de instituciones turistica en el afio t

E2.03.K1. Cantidad de programas de inversién tecnolégica realizadas en el afio t.

Tema estratégico EJE 2: Osorno promotor de servicios turisticos
Objetivo estratégico E2.03. Impulsar el desarrollo de inversiones piblicas privadas
Obsjefivo del indicador Medir la cantidad de programas de inversién tecnolégica realizadas.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o ,
. - Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicion Anudl
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

Indicador E2.03.K1 = Z&rtablel . 0o

Variable 2
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Fuente de informacion Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de programas de inversion tecnolégica realizadas en el afio t

Variable 2 thnhdqd de programas de inversién tecnolégica planificadas en el afio

E2.03.K2. Aumento en inversiones ptblico — privadas respecto al turismo en el afio t.

Tema estratégico EJE 2: Osorno promotor de servicios furisticos
Objetivo estratégico E2.03. Impulsar el desarrollo de inversiones publicas privadas
Objetivo del indicador Medir el aumento en inversiones piblico — privadas respecto al turismo.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o ,
. - Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicion Anudl
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance
FORMULA DE INDICADOR
, Variable 1-Variable 2
Indicador E2.03.K2 = ; * 100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 C?nhdad de inversiones ptblico — privadas respecto al turismo en el
ano t.
Variable 2 S::ttl_d]ad de inversiones ptblico — privadas respecto al turismo en el
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E3. Osorno con la mejor oferta turistica

E3.03.K1. Aumento en la participacién comunal del Parque Pleistocénico Chuyaca respecto al afio anterior.
Tema estratégico EJE 3: Osorno con la mejor oferta turistica

Objetivo estratégico E3.03. Promover una cultura comunal vinculada a la paleontologia
Objefivo del indicador Medir el aumento en la participacién comunal del Parque Pleistocénico Chuyaca.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o .
. - Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicién Anual
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

Variable 1-Variable 2

Indicador E3.03.K1 = : *100
Variable 2
Fuente de informacion Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de personas que participan en el Parque Chuyaca en el
periodo t
el 2 Cantidad de personas que participan en el Parque Chuyaca en el
periodo t — 1

E3.03.K2. Percepcién de habitantes de la Regién de Los Lagos respecto a la comuna de Osorno.
Tema estratégico EJE 3: Osorno con la mejor oferta turistica
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Objefivo estratégico E3.03. Promover una cultura comunal vinculada a la paleontologia
Objetivo del indicador Medir la percepcion de habitantes de la Region de Los Lagos respecto a la comuna de Osorno.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o .
. o Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicion Anudl
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

Variable 1

Indicador E3.03.K2 = —— *100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Ponderacién de la percepcién de habitantes que valoran positivamente
a la comuna
Variable 2 Puntaije total

E3.02.K1. Porcentaje de inversién en guias y trayectos turisticos a sectores vulnerables y rurales en el afio t.
Tema estratégico EJE 3: Osorno con la mejor oferta turistica
Objetivo estratégico E3.01. Potenciar el Turismo Rural y fluvial de la comuna

Obsjefivo del indicador Medir el porcentaje de inversién en guias y trayectos turisticos a sectores vulnerables y rurales.

SEGUIMIENTO INDICADOR
Unidad de Medida %

: - Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicién Anual
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Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

Variable 1-Variable 2

Indicador E3.01.K2 = : *100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Cantidad de inversion en guias y trayecios turisticos a sectores
wulnerables y rurdles en el afio t
Variable 2 Cantidad de inversion en guias y trayecios turisticos a sectores

wlnerables y rurales en el afio t-1

E3.02.K2. Aumento en el ingreso de turistas a servicios turisticos rurales y fluviales en el afio t frente a t -1.
Tema estratégico EJE 3: Osorno con la mejor oferta turistica

Objefivo estratégico E3.02. Potenciar el Turismo Rural y fluvial de la comuna

Objefivo del indicador Medir el aumento en el ingreso de turistas a servicios turisticos rurales y fluviales en el afio t frente a t -1.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o ,
- = Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicién Anual
Frecuencia de Reporte Anual Resultados
Medio de verificacién Metas
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Responsable de Reportar

Variable 1

Variable 2
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MUNICIPALIDAD
OSOR

Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

Indicador E3.02.K2 = Variable 1 * 100

Variable 2

Fuente de informacién Responsable del registro
Cantidad de ingreso de turistas a servicios turisticos rurales y fluviales
en el afio t
Cantidad total de ingreso de turistas a servicios turisticos

E2.02.K3. Inversién al emprendimiento rural y campesino en el afio t.

Tema estratégico

Objetivo estratégico
Objetivo del indicador

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Frecuencia de Reporte

Medio de verificacién

Responsable de Reportar

EJE 2: Osorno ciudad de servicios turisticos
E2.02. Potenciar el Turismo Rural y fluvial de la comuna

Medir la inversién al emprendimiento rural y campesino.

SEGUIMIENTO INDICADOR
%

Anval Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
nua
Anual Resultados

Metas

Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR
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Variable 1-Variable 2

Indicador E2.02.K3 = , * 100
Variable 2
Fuente de informacién Responsable del registro
Variable 1 Inversién al emprendimiento rural y campesino en el afio t.
Variable 2 Inversién al emprendimiento rural y campesino en el afio t -1

E3.03.K1. Cantidad de visitas a atractivos turisticos gastronémicos en el afio t.

Tema estratégico EJE 3: Osorno con la mejor oferta turistica
Objefivo estratégico E3.03. Fortalecer la diversidad e innovacién de atractivos turisticos gastronémicos
Objetivo del indicador Medir la cantidad de visitas a atractivos turisticos gastronémicos.

SEGUIMIENTO INDICADOR

Unidad de Medida % o ,
. . Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025 2026 2027
Frecuencia de Medicion Anudl
Frecuencia de Reporte Anudl Resultados
Medio de verificacién Metas
Responsable de Reportar Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

. Variable 1-Variable 2
Indicador E3.03.K1 = * 100

Variable 2

Fuente de informacién Responsable del registro

77

MUNICIPALIDAD



Variable 1
Variable 2

ACTUALIZACION DE LA IMAGEN OBJETIVO Y DE LOS DESAFIOS COMUNALES
ACTUALIZACION PLAN DE DESARROLLO COMUNAL DE OSORNO

Cantidad de visitas a atractivos turisticos gastronémicos en el afio t.
Cantidad de visitas a atractivos turisticos gastronémicos en el afio 11

E3.03.K2. Satisfaccion de poblacién local y turistica sobre la variedad de atractivos gastronémicos.

Tema estratégico

Objetivo estratégico
Objetivo del indicador

Unidad de Medida

Frecuencia de Medicién

Frecuencia de Reporte
Medio de verificacién

Responsable de Reportar

Variable 1

EJE 3: Osorno con la mejor oferta turistica
E3.03. Fortalecer la diversidad e innovacién de atractivos turisticos gastronémicos

Medir la satisfaccion de poblacion local y turistica sobre la variedad de atractivos gastronémicos.

SEGUIMIENTO INDICADOR
%

Seguimiento LINEA BASE 2023 2024 2025
Anual
Anual Resultados
Metas

Estado de avance

FORMULA DE INDICADOR

Indicador E3.03.K2 = Variable 1

Fuente de informacién

Encuesta de Satisfaccion de poblacion local y turistica sobre la variedad
de atractivos gastronémicos.

2026 2027

Responsable del registro
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