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II DIRECCION DE ADMINISTRACIÓN MUNICIPAL 

 

Entre las funciones encomendadas por el Sr. Alcalde a la Dirección de 

Administración Municipal, en virtud de lo prescrito en el artículo 30 del Ley Nº 18.695 

Orgánica Constitucional de Municipalidades, se encuentra la administración y autorización 

de uso de los diversos recintos municipales y bienes nacionales de uso público, con la finalidad 

de apoyar a las diversas organizaciones de la comuna en la realización de sus actividades. 

Tras dejar atrás la Pandemia, la apertura de recintos municipales a la comunidad, 

se ha normalizado, aumentando significativamente el número de autorizaciones entregadas por este 

Municipio, así las cosas, esta Administración Municipal autorizó el uso de dependencias 

municipales, de acuerdo al siguiente detalle: 

 

 

 

Recintos Total 

Organizaciones 

(Estimado) 

Auditórium Edificio Centro Atención al Vecino 200  

Gimnasios Municipales 177 

Gimnasios Daem 131 

Casa del Deportista 77 

Casa del folclor 83 

Salón del Mercado Municipal 50 

Canchas  89 

Estadios 128 

Bienes Nacionales de Uso Publico  158 

Camping Olegario Mohr 187 

Albergue Villa Olímpica 98 

Servicios Generales (amplificación, toldos, tarima, 

sillas, stand entre otros). 

221 
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Tareas y Trabajos Desarrollados Durante el Año 2023 

Departamento de Informática. 

 

El departamento de informática dependiente de la Dirección de Administración  

Municipal, es la Unidad Encargada de entregar el soporte profesional y técnico en el área 

de tecnología de la información TICs; redes WIFI, conexiones a internet, redes 

informáticas, servidores de datos, procesos operacionales, usos y manejo de equipos 

computacionales, mesa de soporte, diseño y programación de sistemas, implementación de 

mejoras en forma continua y bajos las normas y estándares técnicos y  jurídicos de acuerdo 

a la actual normativa legal chilena en la materia, tanto para la organización interna como 

para la comunidad. 

Las tareas profesionales ejecutadas, se encuentran enmarcadas en ámbitos tan  

diversos como las que se presentan a continuación: 

1. Servicio de soporte y apoyo informático a las diferentes unidades municipales durante 

el año. De las funciones más esenciales y recurrentes, se encuentra la de brindar asesoría 

técnica a todas las Unidades Municipales y a sus funcionarios en el correcto uso 

relacionado de las diversas plataformas informáticas municipales existentes, sean sistemas 

informáticos, equipamiento computacional, permiso y acceso a sistemas informáticos, 

documentos electrónicos y en general cualquier problemática que se presente.   

2. Servicio de mantención de infraestructura física. Periódicamente se efectuaron 

mantenciones en todos los elementos que integran la infraestructura física de comunicación 

de datos de las respectivas dependencias municipales, por ejemplo, los Rack de 

comunicación de datos, Router, Switch, o cualquier equipo de comunicación existente, 

como también el recambio de cualquier elemento de red que sea necesario mejorar según 

la disponibilidad. Especialmente se consideró la sala de servidor principal del edificio 

consistorial.  

3. Administración de plataforma de servicios telefónicos y correos electrónicos 

Institucional. En el año 2023 se renovaron los servicios de tics, telefonía, enlace de datos 

e internet de todos los recintos municipales, incluyendo los Departamentos de Educación 

y Salud, para lo cual se consideró la actualización tecnológica, se mejoró la plataforma 

telefónica IP, se aumentó número y capacidad de correos electrónicos, incluyendo la 

adquisición del Office 365 para 1200 usuarios, Microsoft Teams y la contratación de 

OneDrive para cada uno de ellos, se duplicaron las velocidades de transmisión de datos en 

los diferentes enlace de los recintos municipales, especialmente los Edificios Consistorial 

y Centro de Atención al Vecino, los cuales concentra y requiere la mayor cantidad recursos 

de usuarios.  
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4. Gestión y Administración de registro de equipamiento computacional. El municipio 

de Osorno, cuenta con una gran cantidad de infraestructura de equipamiento 

computacional, entre los que destacan computadores de escritorio, notebook, impresoras, 

scanner, entre otros, así las cosas, de acuerdo a la normativa de la materia, y a las 

instrucciones de Contraloría General, Gobierno Digital, y sobre todo por materia de 

seguridad informática, esta infraestructura debe administrarse internamente, tarea que 

desarrolla el Departamento de Informática.   

5. Implementación y puesta en marcha de sistema de solicitudes de permisos 

administrativos y feriados online. Con el fin de contribuir al proceso de transformación 

digital, se implementó una plataforma interna de solicitud de permiso administrativos, 

compensados y feriados en formato digital, dejando paulatinamente el procedimiento 

manual existente.  

6. Diseño, programación e implementación de diferentes aplicativos y plataformas 

digitales. Con la finalidad de dar cumplimiento a la normativa de transformación digital 

del estado Ley Nº 21.180, es que el área de desarrollo del departamento de informática ha 

trabajado arduamente en la implementación y creación de nuevas herramientas de software 

que facilitaran la identificación y autenticación digital, dentro de los sistemas municipales, 

como así también la elaboración de plataformas web orientadas a la comunidad.  

➢ Implementación de integración de Clave única.   

➢ Plataforma Firma Electrónica Avanzada. 

➢  Plataforma Firma Electrónica Simple. 

➢  Uso de código QR en plataformas web. 

➢  Uso de elementos de georreferenciación.  

También se ha desarrollado plataformas digitales, tanto para procedimientos internos como 

para procesos de acceso de la comunidad, en donde se han aplicado las herramientas 

expuestas anteriormente.  

➢ Plataforma de credenciales digital de descuentos de estacionamiento. 

Plataforma desarrollada para la Dirección de Tránsito la cual permite gestionar y 

administrar totas las credenciales de estacionamiento para adulto y discapacitado 

digitalmente. Incorporando Clave única, QR y documento digital.  

➢ Sistema de Generación de Credenciales para Boulevard Navideño. Pequeño 

aplicativo que permite emitir una credencial con código QR (entregada a un 

usuario), la cual al ser escaneada georreferenciaba la ubicación asignada a dicho 

usuario y se podía ver en un mapa tipo Google Maps. Esto permitía identificar la 

ubicación exacta del permiso al usuario al momento de fiscalizar.  

➢ Plataforma de postulación a fondos concursables. Se diseño una plataforma web 

para la postulación de fondo concursables online 2023, el cual considero los 

siguientes fondos: Fondam, fondep, fondeve, fondis, fonsepu, fial y fondos de 
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pueblos originarios. Dicha plataforma permitió a las organizaciones postular de 

forma rápida, fácil y digital, sin necesidad de asistir presencialmente a la entrega 

de las postulaciones, previa validación del responsable del proyecto y de la 

organización misma. La plataforma pudo integrar varias unidades en el proceso 

entre las que tenemos a todas las responsables de cada fondo, además de la 

Direcciones de Asesoría Jurídica y Control, y cualquier otra que necesito intervenir 

en el proceso.  

➢ Plataforma de Centro comunitario Tecnológico.  

7. Actividades relacionadas con temas de Transformación Digital del estado. Para una 

mejor comprensión de los contenidos y la exigencia propia de la ley 21.180 transformación 

digital del estado, el personal de unidad de informática ha desarrollado activamente las 

siguientes actividades:   

➢ Reuniones, charla y conversatorio internos sobre la ley 21.180 y toda su normativa 

asociada y vigente.  

➢ Participación en diversas capacitaciones y curso relacionados con temas de 

transformación digital, digitalización de procesos y ciberseguridad.  

➢ Participación en foros, grupos y hasta diplomados a nivel nacional disponibilidades 

por Gobierno Digital, Academia de la Subdere, Amuch y otras instituciones o 

grupos tecnológicos.  

➢ Participación activa en Comité de Trabajo y Coordinación Técnica de 

Transformación Digital Municipalidad de Osorno.  

8. Capacitación presencial y virtual de diferentes temas de ámbito tecnológico a las 

diferentes unidades municipales. Con el fin de mejorar la alfabetización digital y entregar 

mejores conocimientos y herramientas en uso de aplicaciones, conceptos y buenas 

prácticas en el ámbito tecnológico es que se ha desarrollado diferentes charlas y 

capacitaciones a los funcionarios. 

9. Participación en la elaboración de bases y especificaciones técnicas de diferentes 

licitaciones y adquisiciones en el ámbito tecnológico. El departamento de informática 

asesora técnicamente a las diferentes unidades municipales en temas tecnológicos, ya sea 

para adquisición de nuevos activos informáticos, entregando las respectivas 

especificaciones técnicas requeridas como así también la colaboración y/o elaboración de 

diferentes bases técnicas y administrativas de licitaciones que involucren aspectos técnicos 

informáticos. En el 2023, se elaboró especificaciones técnicas y bases técnicas de proyectos 

como Servicios Telefónica Móvil e Internet Móvil, Servicios Tics, telefonía, enlace de 

datos e internet, Servicio de Cámaras de Televigilancia de recintos municipales, Sistema 

informático de Gestión Municipal, Arriendo de Equipamiento Computacional, entre otros.  

10. Funciones administrativas en inspecciones técnicas de diferentes proyectos de ámbito 

tecnológico. Existen diferentes tareas desarrolladas durante el año 2023 relacionados con 
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la ejecución correcta de servicios de tecnología desarrollados e implementados por el 

departamento de informática o servicios contratados a terceros en los cuales se vio 

involucrado los profesionales de esta unidad, entre las que se tienen:  

ITS de Cámaras de televigilancia, ITS de instalación e implementación de corrientes 

débiles en diferentes recintos construidos para uso municipal y otras organizaciones, ITS 

de plataformas gubernamentales como son Docdigital y Firmagob, ITS de Servicios Tics 

y Sistemas Informático de Gestión Municipal.  

11. Participación de diferentes audiencias lobby solicitadas por plataforma y efectuadas 

remotamente. En el 2023 se realizaron aproximadamente 16 audiencias de lobby con 

diferentes proveedores de tecnológica y desarrolladores de software en modalidad virtual. 

El cual permitía conocer la actualidad tecnológica de las plataformas del mercado y tomar 

ideas de procesos de utilidad que puedan implementarse en el municipio.  

12. Otras labores e Implementación tecnológicas. Implementación y configuración de 

nuevos servidores de datos ubicados en la sala de servidores municipal.  

➢ Implementación de nueva red computacional en recinto comunitario de Rahue 

(Primer Piso) para oficina de delegación de Rahue.  

➢ Apoyo tecnológico en actividades de Festival de la Leche y la Carne 

2023(Instalación de WIFI y punto de red para transmisión de canal TV en recinto 

Chuyaca). 

➢ Apoyo en proceso de permisos de circulación 2023 (Instalación de punto de pagos, 

Recinto Rahue, Recinto Chuyaca y Centro Cultural).  

• Implementación de oficina de la Discapacidad. 

• Instalación de canalizado en cajas edifico ECO. 

• Instalación de Fibra óptica en recinto Chuyaca. 

• Instalación de puntos de red estadio Rubén Marcos. 

• Apoyo técnico y soporte para el festival de la leche y la carne. 

• Instalaciones provisorias para adaptar recintos, para el pago del permiso de circulación. 

• Ampliación de contrato para instalación de servicios de datos y telefonía para reciento. 

Rahue Bajo, la bombonera y casa del campesino. 

• Apoyo técnico y soporte  en proceso a la atención de permiso de circulación. 

• Reposición de telefonía y equipamiento robado desde recito canil. 

• Inicio de creación plataforma de inscripción para corrida fluor. 

• Instalación de cableado estructurado para enlace de datos y telefonía IP para recinto Casa 

del Campesino. 

• Se gestiona el traslada de 07 líneas correspondientes al depto de desarrollo rural. 

• Turnos de soporte evento deportivo, entrega de kit. 
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• Nuevo enlace, habilitación de reloj control, telefonía IP, Equipo computacional en nuevo 

recinto casa del campesino. 

• primera capacitación interna de los departamentos de informática, Salud, DAEM, IMO de 

la Transformación digital del Estado. 

• Capacitación para jefaturas y encargados IMO, Salud y DAEM, transformación digital del 

estado. 

• Comienza proceso administrativo de implementación de Firma Gob. 

• Comisiones de trabajo para hacer levantamiento de los procesos y posteriormente 

implementar la transformación Digital. 

• Primera Reunión de Trabajo del Comité Estratégico Municipal por la Transformación 

Digital del Estado. 

• Migración del sistemas de cementerio a servidores. 

• Habilitación para la inauguración de cámara de televigilancia memoral DD.DD 

• Creación de plataforma para convenio del gas 

• Habilitación de puntos de red para traslado a Amtahuer 993, el programa SENDA 

• Habilitación de formulario inscripción, encuentro regional de alcaldes, alcaldesas, 

concejales y concejalas de la región de los Lagos 

• Adquisición de ScriptCase 

• Jefe depto. Realiza capacitación de alfabetización digital  

• Habilitación de plataforma para maratón Reinaldo Martin 

• Reuniones de trabajo para renovación de licitación telefónica 

• Gestiones para instalación de fibra óptica en caseta de la casa Olegario Morh  

• Habilitación de caja piscinas chuyaca 

 

Proyectos y Actividades  

 

Se ejecutaron diferentes proyectos y actividades en cumplimiento de los programas 

de mejoramiento a la gestión municipal y plan de acción para el año 2022, y otros 

requerimientos, entre los cuales tenemos: 

• Instruir y capacitar a dirigentes sociales de la comuna en materias de formulación de 

proyectos comunitarios, contabilidad básica, participación ciudadana, rendición de 

cuentas, fuentes de financiamiento, derechos y deberes de los dirigentes y otros. 

Denominado como Escuela de Dirigentes Sociales y Comunitarios, generándose un 

Convenio con la Universidad de Los Lagos para efectuarla en conjunto con esa casa de 

estudios. 

• Proveer a la comunidad de un servicio web del municipio, que permita que los usuarios 

puedan realizar solicitudes de petición de Recintos Municipales y bien nacional de uso 
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público de Administración Municipal, con la finalidad de dar mayores facilidades a la 

comunidad e implementar las transformaciones tecnológicas que mandata la Ley de 

Transformación Digital. 

• Establecer un servicio de vigilancia gratuito a la comunidad deportiva en el Estadio La 

Bombonera, a través de la cual se instalaron cámaras de seguridad para dar resguardo a 

este Recinto Municipal. 

 

En el ámbito de las nuevas tecnologías exigidas por el proyecto de la transformación digital 

del estado. Ley 21.180. 

En virtud de la Ley N° 21.180 “Transformación digital del estado”, el personal de esta Dirección, 

continúa trabajando en el levantamiento de los procedimientos internos para dar cumplimiento a 

las Fases de cumplimientos mandatados por la Ley antes singularizada, realizando reuniones de 

trabajos con las distintas unidades municipales para efectuar un catastro de los procesos internos, 

participando además en diversas charlas y capacitaciones relacionado con el tema, para adquirir e 

implementar. 

 

En el ámbito de la gestión interna municipal, tenemos: 

En coordinación con las Direcciones de Desarrollo Comunitario y Asesoría Jurídica se ejecutó una 

modificación a la estructura interna de la Municipalidad de Osorno, creándose las Oficinas de 

Desarrollo Rural que depende del Departamento de Desarrollo Rural y la Oficina de la 

discapacidad e inclusión social dependiente del Departamento de Organizaciones Comunitarias. 
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III DIRECCION DE OPERACIONES   

INFORME GESTIÓN AÑO 2023  

 

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 

 

 

SECCIÓN INFRAESTRUCTURA     

 

1.- MANTENCIÓN Y REPARACIÓN SEDES SOCIALES 

 

Reparaciones en carpintería, revestimientos, instalación sanitaria, protecciones metálicas y 

cierres perimetrales.  

 

Mejoramiento revestimiento exterior – Sede Social El Bosque y 

Parque Norte - Francke  
2.823.868 

Reparación Sede Asociación Gremial de Árbitros de Futbol – 

Estadio Rubén Marcos P. 
7.321.382 

Reparación y mantención de Sede Social agrupación adulto 

mayor Atardecer  - Ovejería Bajo 
1.260.522 

Construcción cierre perimetral - Sede Social Bicentenario 3 4.164.393 

Construcción cubierta acceso – Sede social Mar atlántico  1.921.762 

TOTAL  SEDES  SOCIALES                                                 $  17.491.927.- 

 

 

2.- REPARACIONES AYUDAS SOCIALES 

 

Reparación vivienda Sra. María Castillo 2.097.792 

Reparación vivienda Sra. Verónica Bahamonde 3.746.194 

Reparación vivienda Sra. Nancy Álvarez 1.568.032 

Reparación vivienda Sr. Héctor Moreira 1.029.776 

Construcción plataforma para torre de agua 2.558.809 

TOTAL REPARACIONES AYUDAS SOCIALES             $      $ 11.000.603 

 

 

3.- INSTALACIÓN MEDIAGUAS 

 

Se han instalado 15 Media Mediaguas de 3x3 con personal del 

programa comunitario, en sectores rurales y urbanos, de acuerdo a 

Informes Sociales realizados por la Dirección de Desarrollo 

Comunitario. 

$18.139.603.- 

TOTAL INSTALACIONES MEDIAGUAS                               $  18.139.603.- 

 

 

4.- MOBILIARIO URBANO 

 

Materiales mantención plazas y Parque Bellavista 49.679.525 

TOTAL MOBILIARIO URBANO                                                  $  49.679.525.- 
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5.- MANTENCIÓN Y REPARACIÓN RECINTOS MUNICIPALES  

 

 

 

6.- REPARACIONES DE MULTICANCHAS 

 

 

7.- OTROS GASTOS 

 

Materiales elecciones 2023 2.706.655.- 

TOTAL OTROS GASTOS                                                        $  2.706.655.- 

 

 

                            TOTAL SECCIÓN INFRAESTRUCTURA                $ 277.514.592.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mejoramiento de cubierta Edificio Consistorial 2.737.000 

Mejoramiento Oficinas DISEPU 1.272.139 

Mejoramiento cierre posterior de galería – Estadio Rubén Marcos P. 1.594.862 

Mejoramiento de galería – Estadio Rubén Marcos P. 4.284.000 

Reparación recinto deportivo – Estadio Rubén Marcos P. 42.036.855 

Implementación sistema agotamiento – Edif. Consistorial 1.047.831 

Mantención puertas edificio CAV 866.927 

Mejoramiento instalaciones pescaderías – Feria Rahue 6.530.273 

Mejoramiento infraestructura – Feria Rahue 6.215.251 

Revestimiento interior box atención C.E.C. Ovejería 1.660.664 

Mejoramiento cubierta Feria Moyano y Edif. Consistorial sector 

Concejales 
2.737.000 

Reparación cubierta Edificio Consistorial Sector Jurídica 1.795.746 

Reparación matriz A.P. – Villa Olímpica Osorno 565.881 

Adecuación instalaciones de servicio – Biblioteca Rahue Alto 1.345.228 

Mantención infraestructura – Condominio viviendas tuteladas 2.974.084 

Protecciones vehiculares – Complejo Deportivo Rahue Alto 1.320.529 

Habilitación galería cancha deportiva – Escuela Canadá 1.231.650 

Pintura interior Pista de Hielo – Parque Chuyaca 6.419.229 

Reparación y mantención - Parque Chuyaca  13.971.927 

Protecciones metálicas luminarias – Puente Chaurakawin 1.010.830 

Materiales habilitación de bodegas – Dirección de Operaciones 33.836.384 

Cierre perimetral - Dirección de Operaciones 14.963.905 

Mantención diversos recintos Municipales 22.693.941 

TOTAL RECINTOS MUNICIPALES                                      $     173.112.136.- 

Reparación multicancha – Pobl. Kolbe Alto 5.384.143 

TOTAL REPARACIONES DE MULTICANCHAS                 $  5.384.143.- 
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SECCIÓN VIAL 

 

 

1.- MANTENIMIENTO DE CALLEJONES RURALES  

 

Adquisición de 800 m3 de estabilizado bajo3 “ para Acceder a 

viviendas sector Dollinco callejón Cárdenas. 

8.568.000.- 

Crear camino transito interior Vertedero Curaco.  14.365.680.- 

Adquisición de maderas reparación puente San Francisco sector 

Remehue.  

12.252.240.- 

Instalación de alcantarilla callejón Urzúa sector aguas buenas.  1.428.000.- 

Adquisición de 240 m3 de estabilizado bajo 2” para callejón Ruiz I 

sector las Quemas. 

2.570.400.- 

Adquisición de 450 m3 de estabilizado bajo 3” para callejón 

Rupayan sector Dollinco (Ayuda social). 

3.213.000.- 

Adquisición de 90 m3 de estabilizado bajo 3” para callejón 

Balcázar sector Pichidamas (Ayuda social). 

856.800.- 

Adquisición de 225 m3 de estabilizado bajo 3” para callejón 

Baquedano I sector Baquedano Osorno (Ayuda social). 

2.142.000.- 

Adquisición de 195 m3 de estabilizado bajo 3” para callejón 

Gómez  sector Barro Blanco (Ayuda social). 

2.088.450.- 

Adquisición de 600 m3 de estabilizado bajo 3” para callejón Barría  

sector Las Quemas Centro (Ayuda social). 

6.426.000.- 

Adquisición para ejecución de obras de drenaje de infiltración de 

aguas servidas del sistema de alcantarillado  

20.235.470.- 

 TOTAL, MANTENIMIENTO CALLEJONES RURALES    $  74.146.040.- 

 

 

 

2.- OBRAS DE HORMIGON EN ACERAS Y CALZADAS 

 

Construcción de plaza el Bolsillo CAV 957.950.- 

Construcción de área juegos recreativos centro comunitario Villa 

Reina Luisa. 

723.520.- 

Adquisición de Emulsionado Asfaltico para bacheo urbano.  5.464.480.- 

Reposición de pavimento calle Vicente Reyes y pasaje Aurora.  2.951.200.- 

Reposición de pavimento feria PAC Calle M. Fernández.  1.684.000.- 

 Rectificación de cancha sintética futbolito escuela Canadá.  4.972.796.- 

Reposición y pegado de baldosas sueltas sector céntrico  1.367.310.- 

Reposición de aceras y accesos Estadio Rubén Marcos  1.250.000.- 

Servicios y arriendos de rodillo en rectificación de cancha de futbol 

viejos Crack puerto Aravena  

1.832.000.- 

Reposición de pavimento en socavón calle Maicolpue.  677.586.- 

TOTAL, OBRAS HORMIGON ACERAS Y CALZADAS    $       21.880.842.- 
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3.- MANTENCION CAMARAS DE AGUAS LLUVIAS 

 

Mejoramiento de tapas de alcantarilla en hormigón y madera   5.604.700.- 

TOTAL, MANTENCIÓN CÁMARAS AGUAS LLUVIAS        $  5.604.700.- 

 

 

                                                             TOTAL, SECCIÓN VIAL             $101.631.582.- 

 

 

 

SECCIÓN ELÉCTRICA 

 

 

 

1.- PROYECTOS RELEVANTES  

 

Compra ornamentación de navidad 2023                40.646.632  

Materiales para mejoramiento instalaciones eléctricas villa olímpica                11.427.570  

Mejoramiento iluminación eléctrica estadio Schilling                43.167.678  

Adquisición de materiales para mantención de alumbrado publico                28.371.385  

Torres de iluminación para trabajos de emergencia                12.613.988  

Materiales eléctricos mantención cancha Lago Rupanco                  5.270.558  

Instalación de iluminación de cancha viejos crack a puerto Aravena                  7.925.400  

Mejoramiento sistema eléctrico parque Chuyaca - festival leche de la 

carne                  5.147.861  

TOTAL PROYECTOS RELEVANTES  $            154.571.072  

 

2.- MANTENCIONES Y REPARACIONES  

 

Mantención eléctrica diferentes recintos municipales                63.268.315  

Mantención Alumbrado Público de la comuna de Osorno varios               20.596.481  

TOTAL MANTENCIONES Y REPARACIONES  $              83.864.796  

 

 

                                                        TOTAL, SECCIÓN ELÉCTRICA         $ 238.435.868 
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RESUMEN DE GESTIÓN 2023  

DIRECCIÓN DE OPERACIONES 

 

   
SECCIÓN INFRAESTRUCTURA    

Mantención y reparación Sedes Sociales  $           17.491.927 

Reparaciones ayudas sociales  $           11.000.603 

Instalación de mediaguas  $           18.139.603 

Mantención mobiliario urbano  $           49.679.525 

Mantención y reparación Recintos Municipales  $         173.112.136 

Mantención y reparación multicanchas  $             5.384.143 

Otros gastos   $             2.706.655 

  $         277.514.592 

  
SECCIÓN VIAL   
Mantenimiento callejones rurales   $           74.146.040     

Obras de hormigón en aceras y calzadas  $           21.880.842 

Mantenimiento cámaras aguas lluvias  $             5.604.700 

  $         101.631.582 

  
SECCIÓN ELÉCTRICA   
Proyectos relevantes  $         154.571.072 

Mantenciones y reparaciones  $           83.864.796 

  $         238.435.868 

   
TOTAL GESTIÓN 2023 DIRECCIÓN OPERACIONES  $          617.582.042 
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IV DIRECCIÓN MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO   

DEPARTAMENTO DE ORNATO, PARQUES Y JARDINES 

 

Riego de bandejones y plazas de la ciudad 

 

El riego es un factor de suma importancia para el éxito en la sobrevivencia de los jardines en plazas, 

bandejones y diferentes áreas verdes de nuestra comuna, las cuales realzan la belleza y el cuidado hacia 

Osorno.  El riego se realiza continuamente en época de primavera y verano, durante las horas del 

atardecer y noche, en que la temperatura ambiente ha bajado lo suficiente, como para que este riego se 

aproveche de la mejor forma. 
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Camping Olegario Möhr temporada 2023- 2024 

 

Mes de diciembre cantidad de personas: 11.404 personas correspondiente a instituciones 

Junta de vecinos- clubes deportivos- colegios –empresas- adultos mayores- etc. 

Sin cobros todos con auspicio  

 

Mes de enero 2024: total 3.778 personas pagadas 

Sin pagar (entrada liberada enero 3.407 

-total de carpas 70- 182 campistas (personas) 

-total de personas ingresadas mes de enero 7.367 personas 

-total de personas ingresadas temporada piscinas 2023-2024 diciembre-enero - 18.771   

 

 
 
Cantidad de trabajadores del recinto: 28 Funcionarios  

 

DESCRIPCIÓN N° 

Salvavidas 4 

Personal de informaciones 6 

Tens 2 

Personas de aseo y mantención 6 

Personas para mantención de piscinas y manipulación de 
químicos 

2 

Guardias externos (1 en horario completo y 2  en horario 
de piscinas) 

3 

Auxiliares riego y mantención de áreas verdes 2 

Encargada de suministros 1 

Administradores 2 
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Actividades soportadas del recinto 

-Futbolito 

-Basquetbol 

-Tenis 

-Pin Pon 

-Máquinas De Ejercicios 

-Natación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Atractivos camping Olegario Möhr 

-3 piscinas 

-2 multicanchas 

-1 cancha de tenis 

-2 sectores de juegos infantiles 

- máquinas de ejercicios 

-áreas verdes  

- árboles y plantas de diferentes especies 

- picnic 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

ANEXOS - CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2023  

 

246 
 

Convenios de ingresos 

-ASFUMO 

-APROTECMO 

-fundación El alba 

Municipalidad de Rio Negro 

-ASFUSAM 

-escuelas de verano del DAEM 

-Junta De Vecinos Villa Portal 

Osorno 

-Escuela De Verano Escuela De 

Socorros 
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Labores de mantención de áreas verdes en la comuna de Osorno: 

 

Sectores que reciben mantención de áreas verdes durante el período primavera - verano: 

♦ Parque Chuyaca 
♦ Sede Deportivo Municipal 
♦ Pinacoteca 

♦ Casa Del Folclor 
♦ Casa Del Deporte 

♦ Dpto. Comunicaciones Municipal 
♦ Parque Alberto Hott 
♦ Pichil, Sector Rural 

♦ Parque IV Centenario 
♦ Macro-Campamento Municipal 

♦ Sedes Sociales 
♦ Cancura, Sector Rural 
♦ Parque Bellavista Lado Rahue 

♦ Parque Francke 
 

 

2.- Fotografías de labores en diversas realizadas: 

 

♦ Trabajos en cancha García Hurtado. 

 

♦ Trabajos de ornamentación, poda y corte de pasto  realizados en sede 
deportivo municipal.  
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♦ Trabajos en mantención de áreas verdes en recinto Pinacoteca Municipal  

 

♦ Corte de pasto en mantención de áreas verdes en Centro Comunitario Casa del 
Folclor.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

♦ Corte de pasto en mantención de áreas verdes en Casa del Deporte Municipal.  
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♦ Corte de pasto en mantención de áreas verdes en 1° y 2° Juzgado de Policía 

Local 

 

 

♦ Corte de pasto en mantención de áreas verdes en Mercado Municipal. 

 

 

♦ Corte de pasto en mantención de áreas verdes en Parque Chuyaca    

 
 

♦ Corte de pasto en mantención de áreas verdes Sector Rural Pichil.  
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♦ Corte de pasto en Parque IV Centenario  

        

 

♦ Corte de pasto en mantención de áreas verdes en Parque Francke.  
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♦ Corte de pasto en mantención de áreas verdes en Parque Bellavista lado Rahue 

Bajo.   

   

 

 

Mantención de áreas Verdes de Bienes Nacionales de Uso Público: 

 

Sectores de Rahue Norte y Sector Rahue Sur. 

Este departamento a través de la contratación de personal para ejecución de Labores de poda de árboles 

y especies arbustivas presentes en el sector de Rahue Norte y Sur de la comuna de Osorno” se realiza la 

mantención de árboles en los sectores de Rahue Norte y Rahue Sur con una dotación de 21 personas, 

labores realizadas entre el 1 de Mayo del 2023 al 31 de Julio del 2023. 

      

En los meses que siguieron, periodo comprendido entre agosto del 2023 hasta el 31 de enero del año 

2024, el departamento se hace responsable de la mantención de las área verdes en los sectores 

comprendidos por Rahue Norte con una contratación de 31 trabajadores y Rahue Sur con una 

contratación de 31 trabajadores. 
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Mantención de Arbolado Urbano en Situaciones De Atención Prioritaria. 

 

Durante el año 2023 se contrató una grúa de gran alcance, a fin de realizar la poda de árboles que 

sobrepasan los 18 metros, con los cuales se abordaron trabajos que la comunidad requería debido a la 

peligrosidad que revestían por su gran altura o estado de sanidad y emplazamiento de los mismos, es por 

esto que entre agosto y octubre del 2023 se realizaron podas en calle Juan Schurman, Kolbe Alto Plaza 

Kolbe y calles cercanas, calle Laura Vicuña, calle Hazaña Indígena, calle Monasterio, Avenida Diego de 

Almagro, calle Volcán Tronador, Volcán Tolhuaca, calle Alcalde Bertín, Volcán Corcovado, calle Victoria, 

calle Talca, costanera Los Notros, calle Iquique, calle Temuco, Otto Urban, Villa Dorada calle San Jorge, 

calle Inés de Suarez, Av. Real, recinto Olegario Möhr.  Se debe acotar que los árboles abordados tuvieron 

la priorización de los casos más complejos en la temporada mencionada, lo cual ha generado en la 

comunidad una satisfacción y agradecimiento por los trabajos realizados. 

 

 

Recinto Parque IV Centenario, es un recinto que se encuentra en funcionamiento desde el año 2017, 

abierto a todo público con libre acceso.  Este parque cuenta con una superficie de 6 hectáreas, las cuales 

se emplazan en un entorno desarrollado para que el visitante se sienta rodeado por la naturaleza y la 

relajación que otorga el verdor de la vegetación. Nuestro parque es un lugar que recibe a una variada y 

amplia gama de visitantes, de todas las edades, que buscan la tranquilidad del entorno. 
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En temporada alta se recibe la visita de más de 200 personas durante el día, las que ingresan con el 

objetivo de conocer el emplazamiento y las especies que la componen, apreciar su belleza y composición, 

absorber los beneficios de éste gran pulmón verde y obtener un tiempo de esparcimiento que los 

desconecte de la rutinaria vida actual. 

 

Actualmente, el parque IV centenario, es un emplazamiento ideal para realizar actividades de 

concurrencia moderada en pro de actividades que favorecen la salud física y mental como por ejemplo 

Yoga, Baile entretenido, actividades concurridas por instituciones deportivas y otras inclusivas como para 

el Adulto Mayor, Niños de Hogares de Acogida, etc. 

 

 Es de destacar que la belleza escénica del 

Parque IV Centenario, no se limita solamente 

a la época de primavera y verano; en su 

tránsito por la época invernal, el hermoso 

entorno paisajístico se ve favorecido y 

potenciado por las condiciones climáticas 

que le otorgan un aspecto místico y 

profundo que realza su belleza e invita al 

visitante a apreciar las bondades ocultas del 

clima invernal. 

 

Para lograr que el recinto perpetúe su uso y hermosura, el departamento de Ornato, Parque y Jardines, 

destina recursos humanos y materiales para su mantención. Actualmente cuenta con 4 jardineros 

estables, los que realizan las labores de mantención de especies durante todo el año, las que consideran 

el desmalezado de macizos, podas arbustivas, riego de plantas y áreas verdes, hermoseamiento, 

plantación, barrido de sectores y limpieza de todos los puntos del recinto.  
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Mantención de áreas verdes con empresas contratistas 

 

Durante el año 2023 se realizaron contratos con la empresa contratista TRANSEFOR y SERVICIOS VERDES 

SUR, quienes se encargan de la mantención de los sectores Centro 

Oriente Sur, Centro Oriente Norte, sector Pilauco, Francke, y 

Ovejería.  

 

 

El mantenimiento de las áreas verdes consolidadas y no 

consolidadas de plazas, plazuelas, avenidas, bandejones centrales, 

jardines, zonas de equipamiento, y en general, todo Bien Nacional 

de Uso Público (incluyendo laderas, canales y riberas de los ríos 

Rahue y Damas) del sector adjudicado. 

 

 

El mantenimiento implica: 

♦ Corte de pasto 

♦ Orilladura 
♦ Plantación de flores, arbustos y árboles urbanos, 
♦ Desmalezamiento de macizos florales y tazas de árboles 

♦ Eliminación de rebrotes de árboles urbanos 
♦ Poda de árboles urbanos y arbustos ornamentales 

♦ Remoción de plantas, arbustos y árboles secos 
♦ Siembra de césped 
♦ Retiro de desechos orgánicos provenientes de la ejecución de las labores. 
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Vivero Municipal:   

Las labores realizadas por equipo viverista son las siguientes: 

♦ Riego especies considerando monitoreo dependiendo de las condiciones 

climáticas  

♦ Mantención de especies ornamentales según etapa fisiológica y condiciones 

climáticas.  

♦ Eliminación de malezas en sector perimetral y en especies ornamentales.  

♦ Monitoreo de plagas y/o enfermedades en todas las especies ornamentales. 

♦ Elaboración de sustrato para siembras y esquejes según directrices encargada. 

♦ Recolección de esquejes y posterior fumigación orgánica para evitar posible 

entrada de plagas y/o enfermedades al vivero municipal. 

♦ Recolección y limpieza de semillas, según monitoreo en terreno de diversas 

especies como gallardía, dimorfoteca, caléndula, iberis, aliso, dedal de oro en 

plazas públicas, avenidas, parques urbanos y recintos municipales. 

♦ Orden y prueba de viabilidad semillas stock años anteriores de semillas en 

cajas plásticas para evitar perdida por daño por plagas y contaminación de 

especies. 

♦ Plantación en recintos municipales, JJVV, Parques urbanos según diseño y 

planificación Encargada Vivero Municipal. 

ITEM PRODUCCION 2023 

Propagación siembra especies florales 18.633 

Propagación y división estructural 14.933 

Especies ornamentales en BNUP 25.629 

Entrega de árboles 2023 980 
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Entrega De Especies Florales O Arbustivas 2023 Vivero Municipal 

ESPECIE CANTIDAD  ESPECIE CANTIDAD 

Abelias 28 Iberis 1.916 

Agapanthos 3.617 Lavandas 6 

Aliso 1.421 Loníceras 1 

Arrayanes 124 Murta 27 

Azaleas 21 Nandinas 301 

Caléndulas 641 Orejas De Oso 753 

Canelos 27 Pelu 142 

Clavel Del Poeta 613 Pensamientos 24 

Clavelina 44 Petunias 46 

Coihue 18 Raulí 73 

Crisantemo 3 Robles 459 

Dalias 592 Rosas Color 4 

Dedal De Oro 191 Rosas Iceberg 3.852 

Dietes 287 Serval Del Cazador 14 

Dimorfotecas 1.807 Spirias 583 

Gallardias 4.808 Stipas 40 

Gazanias 514 Tubérculos Dalia 99 

Hemerocallis 1.557 Verónicas 3 

Hortensias 587 Vitadinias 231 
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Siembras Vivero Municipal 2023 

 

ESPECIE TOTAL  

Gallardia  5.170  

Agapanto  20  

Caléndulas 2.020  

Iberis  2.730  

Dimorfotecas  3.954  

Aliso 785  

Gazanias  1.316  

Rayito De Sol 770  

Arrayan 503  

Avellano 287  

Pinnesetum Rubra 20  

Pinnesetum Villosum  20  

Rauli  1.038  

Total  18.633  
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Entrega de especies ornamentales a Escuelas Rurales.  

Diseño y planificación de plantación de especies ornamentales en recinto educacionales según 

requerimientos derivados por jefatura 
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Plan de arborización comuna de Osorno 

 

LUGAR 
CANTIDAD 

PROPUESTA 
ESPECIES 

NATIVOS O 

INTRODUCIDOS 

Borde Rio Damas sector 

Estadio Bombonera 
70 

Canelo (10) Arrayan (30) 

Pelú (30) 
Nativos 

Plaza en Pobl. Schilling 31 Raulí (11) Roble (20) Nativos 

Chuyaca (día mundial del 

Medio Ambiente) 
30 Donación árboles  

Borde Rio Damas sector Kolbe 

Bajo 
36 

Raulí (17) Roble (17) Coihue 

(2) 
Nativos 

Parque Francke 200 
Raulí (65) Guindo Santo (5) 

Roble (130) 
Nativos 

Borde rio Damas Pasaje Pérez 20 Roble (12) Raulí (8) Nativos 

Parque IV Centenario 50 
Coihue (18) Roble (6) 

Canelo (17) Arrayan (9) 
Nativos 

Parque Bellavista (Sector 

Ovejería) 
100 Robles (99) Raulí (1) Nativos 

Parque Chuyaca (día del 

árbol) 
40 Donación Arboles  

Sector Rural Pichil 70 Roble (70) Nativos 

Parque Bellavista (Sector 

Rahue Bajo) 
80 Roble (80) Nativos 

Av. Juan Mackenna (Manuel 

Matta hasta Portales) 
14 Servales del cazador (14) Introducidos 
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Sector Rural Cancura 30 
Notro (9), pelu (20) maitén 

(1) 
Nativos 

Calle Eleuterio Ramírez 9 Arrayanes (9) Nativos 

 

LUGAR 
CANTIDAD 

PROPUESTA 
ESPECIES 

NATIVOS O 

INTRODUCIDOS 

Sector Jardín Del Sol Puerto 

Fonck 
40 Roble (20) Pelú(20) Nativos 

Villa Porvenir  8 Raulí (4) Roble (4) Nativos 

Plazuela Yungay 1 Pelu (1) Nativos 

Liceo Eleuterio Ramírez 2 Roble (2) Nativos 

Liceo Industrial 4 Roble (4) Nativos 

Jardín Infantil Semilla De 

Amor 
3 Pelu (3) Nativos 

Diego De Almagro 2 Pelu (2) Nativos 

Rene Soriano 2 Robles (2) Nativos 

Plaza Principal Kolbe Alto 3 Pelu (3) Nativos 

Nueva Mackenna  1 Serval del cazador Introducido 

Escuelas Con Certificación 

Ambiental  
60 Pelu (35) Laurel (25) Nativos 

Entrega De Árboles Nativos 

Polloico 
130 Roble (65) Pelu (65) Nativos 

Hogar De Cristo 8 Arrayan (8) Nativos 

Republica Con Calle Talca 1 Arrayan (1) Nativos 

Plaza Pelluhue 5 Maitén (5) Nativos 

 

♦ Total Plantación Árboles Por Correspondencia: 270 

♦ Total Plantación De Árboles 2023: 1.050 
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PARTAMENTO DE MEDIO AMBIENTE 

 

Certificación Ambiental Básica 

 

Desde fines del año 2021 y durante el año 2022, el Municipio desarrollo acciones asociadas al 

ingreso Sistema de Certificación Ambiental Municipal (SCAM), el que corresponde a un sistema integral 

de carácter voluntario y que permite a los municipios instalarse con un modelo de gestión ambiental en 

el Territorio. Entre las medidas destaca la creación del Comité Ambiental Municipal, el Comité Ambiental 

Comunal y la Estrategia Ambiental Comunal, esta última presentada en el Concejo Municipal de Osorno.  

 

Con fecha 17 de abril de 2023, mediante Ordinario 0104 de la SEREMI de Medio Ambiente, se nos 

informa que el proceso de certificación ambiental (Nivel Básico) ha obtenido una aprobación del 97%, 

certificándose al Municipio en el primer Nivel de Certificación, Nivel Básico. 

 

Se debe indicar que el Municipio de Osorno, junto al Municipio de Río Negro, son los primeros municipios 

que se certifican ambientalmente dentro de la provincia de Osorno. 

 

Se debe indicar que el Municipio para alcanzar su certificación comprometió, a través de su Estrategia 

Ambiental Comunal, 5 lineamientos estratégicos: 

 

i. Fortalecer la educación ambiental de la comuna, permitiendo sensibilizar a la 
comunidad respecto al cuidado, conservación y protección del medio ambiente. 

ii. Mejorar el manejo sostenible de los residuos domiciliarios de la comuna. 
iii. Desarrollar un programa de manejo y gestión de los recursos hídricos de la 

comuna, considerando ríos, esteros y humedales; teniendo presente la 
vulnerabilidad comunal ante el cambio climático.  

iv. Promover la tenencia responsable de animales de compañía, potenciando la 

protección de la biodiversidad de la comuna. 
v. Profundizar las acciones de fiscalización, en consideración a la normativa 

vigente y las ordenanzas municipales en materia de competencia ambiental.  
 

Asimismo, el Alcalde ha firmado compromisos ambientales adicionales, los cuales ya están siendo 

implementados, con distinto nivel de avance: 

 

i. Revisar y actualizar la Ordenanza del Sistema de Gestión Ambiental de la 
Municipalidad de Osorno. 

ii. Desarrollar un sendero entorno al Humedal Urbano del Parque Chuyaca y 
monitorear recursos hídricos (río Damas). 

iii. Capacitar a funcionarios municipales, en distintas temáticas ambientales. 
iv. Diseñar o formalizar los mecanismos de participación ciudadana ambiental 

como un sistema de denuncias ambientales, y disponer de información 

ambiental a la comunidad. 
v. Implementar un proyecto piloto de reciclaje en oficinas municipales. 

vi. Diseñar un protocolo de compras sustentables para la institución, considerando 
como eficiencia energética e impacto medio ambiental de productos o 
servicios. 
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vii. Fomentar la educación ambiental mediante su inclusión en el plan anual de 

educación municipal, PADEM de manera permanente.  
viii. Postular 10 establecimientos educacionales municipalizados de la comuna a la 

certificación ambiental de escuelas (SNCAE) del Ministerio de Medio Ambienta.  

ix. Creación de un grupo de Monitores Ambientales Comunales. 
x. Fortalecer la Unidad Ambiental del Municipio. 

 

 

 

 

 

 

PROGRAMA RECICLAJE COMUNAL  

 

El día 02 de enero se dio inicio al Programa de Reciclaje comunal de Osorno, el que considera la 

valorización de diversos materiales tales como Vidrio, plástico tipo PET, Plástico tipo HDPE, Papeles, 

Cartón, Aceite y Aluminio. Integrándose, luego la recolección de Pilas, mediante un trabajo colaborativo 

entre el CEAM y la Empresa SAESA. 

 

Considerando elementos de distribución territorial, se ubicaron los puntos en diversos puntos de la 

comuna: puntos controlados en parques de administración municipal, puntos con control de guardia o 

cámaras, y al interior de organizaciones, principalmente Juntas de Vecinos y organizaciones territoriales.  

 

Actualmente, el personal asociado al Programa de Reciclaje cuenta con 6 Programas Comunitarios, 1 

Funcionaria de Escalafón de Auxiliar, 1 Conductor destinado a dichas funciones, 1 Camioneta y 1 Camión 

Tolva capacidad 7 metros cúbicos, que además cuenta con un polibrazo, para desarrollar la recolección. 

Junto a lo anterior, hay un Profesional, que se encarga de supervisar las labores, desarrolla actividades de 

educación ambiental y se encarga de optimizar el sistema con las empresas valorizadoras con las que el 

municipio tiene convenio vigente.  
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En la página web institucional se reportó mensualmente las cifras de reciclaje, alcanzando los siguientes 

valores en su primer año, para lo cual se cuenta con 100% de trazabilidad, es decir, se controla mediante 

certificados emitidos por los gestores de residuos y/o empresas recicladoras. 

 

Toneladas Tipo de Residuo 

704,5 Vidrios 

30,8 Plástico PET y HDPE 

26,8 Papeles y Cartones 

2,166 Aluminio y Metales 

 

Total 765,9 Toneladas 

 

 

 

Asimismo, se debe señalar que durante el año de recolectaron 2.000 Kilos de pilas, las cuales fueron 

llevadas a bodega transitoria de residuos peligrosos de la empresa SAESA, para su posterior disposición 

final en relleno de seguridad, ubicado en la VIII región. Se debe tener presente que este residuo no puede 

ser reciclado, sin embargo, se está velando para que su disposición sea la adecuado, evitando que llegue 

al vertedero Curaco u otros botaderos o vertederos irregulares, contaminando suelo, aguas superficiales 

y napas subterráneas.  

CONVENIO GRANSIC RE SIMPLE 

 

Durante el 2023 se firmó el Convenio entre la Corporación Sistema de Gestión Envases y Embalajes 

RESIMPLE y la Municipalidad de Osorno. Este convenio se enmarca dentro de la Ley 20.920 de 

Responsabilidad Extendida del Productor (Ley REP), un mecanismo en virtud del que los productores de 

productos prioritarios 1son responsables de la organización y financiamiento de la gestión de los residuos 

derivados de la comercialización de sus productos en el país. 

                                                           
1 Productos prioritarios son neumáticos, envases y embalajes, aceites lubricantes, aparatos eléctricos y 
electrónicos, pilas y baterías. 
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El Convenio tiene por objetivo establecer las condiciones y alcance de colaboración recíproca entre la 

Municipalidad de Osorno y el Sistema de Gestión ReSimple, para dar cumplimiento a las obligaciones de 

gestión de residuos, recolección y valorización de envases y embalajes, y responsabilidad extendida del 

productor contenidas en la Ley REP. Esto permitirá, desde el año 2025, poder avanzar en la recolección 

domiciliaria de residuos valorizables, ampliando progresivamente su cobertura hasta el año 2028. 

Además de lo anterior, el desarrollo de este cronograma de recolección domiciliaria, considera la 

operación de 2 Instalaciones de Recepción y Almacenamiento de Residuos para la comuna, la 

consolidación de puntos verdes en establecimientos educativos y actividades de sensibilización 

ambiental.  

 

SISTEMAS DE GESTION 

La Ley 20.920 o REP se materializa mediante los Sistemas de Gestión. Los Sistemas de Gestión son 

organizaciones sin fines de lucro conformadas por productores de productos prioritarios que funcionan 

como un mecanismo instrumental para que los productores, individual o colectivamente, den 

cumplimiento a las obligaciones establecidas en el marco de los Decretos REP, a través de la 

implementación de un Plan de Gestión. 

 

El Convenio tiene vigencia hasta el 31 de diciembre del 2028. 

 

RESIDUOS A GESTIONAR POR RESIMPLE 

i. Papeles y cartones: 

- Cartones: cajas de cartón corrugado, cajas de cartulina, envases de pulpa moldeada. 

- Papeles: periódicos, revistas, cuadernos, papeles blancos. 

ii. Envases livianos 

- Botellas plásticas PET: de bebida, agua, jugos y aceites. 

- Botellas plásticas PE: de shampoo, detergentes y otros similares. 

- Envases o envoltorios plásticos: pastas, arroz, servilletas, papel higiénico, pan, etc. 

- Latas de aluminio: bebidas, cervezas. 

- Latas de hojalata: de alimentos en conserva. 

- Envases de cartón para bebida: envases comúnmente conocidos como “tetrapak”. 

iii. Vidrio: 

- Botellas de vino, bebidas, cervezas. 

- Frascos de vidrio de conservas, perfumes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

ANEXOS - CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2023  

 

266 
 

FERIA ECONOMIA CIRCULAR 

 

Junto a la Asociación de Municipalidades de la Provincia de Osorno, se desarrolló la 1ra Feria Provincial 

de Economía Circular, la que se desarrolló los días 17 y 18 de octubre del 2023 en la Casa del Folclor. Esta 

Feria invitó a emprendimientos de toda la provincia y contó con la participación de establecimientos 

educativos que cuentan con su certificación ambiental.  

 

 

 

 

 

SEMINARIO RESIDUOS ORGANICOS 

 

Junto a la Asociación de Municipalidades de la Provincia de Osorno, en el marco del Programa de Residuos 

Orgánicos, que permitió en la comuna la entrega de 500 composteras a vecinas y vecinos, se desarrolló el 

1re Seminario Nacional de Residuos Orgánicos para la Provincia de Osorno. En esta instancia presentaron 

expositores de carácter nacional e internacional, lo que permitió conocer experiencias. Además de ser 

una jornada de encuentro y participación con todas familias beneficiarias de este programa.  
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PROGRAMA DE COMPOSTAJE COMUNAL 

 

Desde octubre del 2023, se comenzó a desarrolla y habilitar el Centro de Compostaje Municipal, el que 

consideró jornadas de sensibilización y la preparación de celdas de compostaje en el recinto Arnoldo Keim. 

Durante el mes de diciembre, comenzó el proceso de recolección diferenciada de residuos orgánicos en 

la Feria de Rahue. Totalizando 7 Toneladas de residuos durante ese mes. El recinto también ha valorizados 

los restos de podas que se han desarrollado desde diciembre, los cuales son procesados en el recinto para 

luego generar el sustrato en favor a las áreas verdes de la comuna de Osorno.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INSTALACIÓN E INAUGURACIÓN DE ESTACIÓN DE MONITOREO DE CALIDAD DEL AIRE EN COMPLEJO 

DEPORTIVO RAHUE 

 

A mediados del año 2023, se terminó de instalar e inaugurar la Estación de Monitoreo de Calidad del Aire 

en el Complejo Deportivo de Rahue. Esta instalación permitirá monitorear la calidad del aire en el sector 

de Rahue, complementando los datos provenientes de la Estación ubicada en el Alba.   

Este espacio busca poder convertirse en un lugar de visita para colegios y poder complementar la 

información disponible para la aplicación del nuevo Plan de Descontaminación Atmosférica.  
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LAN DE RECUPERACIÓN AMBIENTAL RIO DAMAS: PLANTACIONES, JORNADAS DE LIMPIEZA, 

MONITOREOS, TRABAJO COMUNITARIO 

 

En el marco de mejorar la situación ambiental del Río Damas, se generó un Plan de Recuperación 

Ambiental Comunitaria del Río Damas, acción que se desarrolló junto a la ONG Acción por el Río Damas y 

Monitores Ambientales Comunales. En el marco de lo anterior, se desarrolló la fiscalización participativa, 

10 jornadas de limpieza, 5 jornadas de plantación participativa en la ribera del río damas y el monitoreo 

de parámetros físicos, químicos y biológicos presentes en la calidad de agua superficial del río damas. Las 

organizaciones que participaron en estas jornadas son: Acción por el Río Damas, Junta de Vecinos 

Maximiliano Kolbe Bajo, Club Ama, Monitores Ambientales Comunales, entre otras. 

 

 

 

 

PROGRAMA DE EDUCACIÓN AMBIENTAL E INCORPORACIÓN DEL MUNICIPIO DE OSORNO AL COMITÉ 

REGIONAL DE EDUCACIÓN AMBIENTAL DE LA REGIÓN DE LOS LAGOS.  

 

En el marco del Programa de Educación Ambiental Comunal que lidera el Depto. de Medio Ambiente se 

desarrollaron alrededor de 50 actividades de educación y sensibilización ambiental, donde las principales 

temáticas a tratar fueron el manejo de los residuos asimilables a domiciliarios, con énfasis en la reducción, 

reutilización, reciclaje y compostaje, tenencia responsable, biodiversidad, ecosistemas hídricos 

(humedales urbanos). Estas actividades se desarrollaron en: 

 

• Juntas de Vecinos 

• Colegios 

• Jardines Infantiles 

• Institutos y otros centros educativos 

• Organizaciones funcionales 

• Entre otros. 
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Durante el año, se organizó el Primer PATATOUR Urbano, el que tras su realización consideró la 

incorporación del Municipio de Osorno al Comité Regional de Educación Ambiental, siendo el segundo 

municipio de la región en ser parte de este espacio de colaboración y promoción de la educación 

ambiental en la región, liderado por el Ministerio de Medio Ambiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORDENANZA DE HUMEDALES URBANOS 

 

Durante el año 2023, se desarrolló el proceso de elaboración y participación ciudadana para la 

promulgación de la Ordenanza de Humedales Urbanos, la que fue aprobada por el Concejo Comunal. Esta 

Ordenanza consideró la participación del Comité Ambiental Comunal, junto a organizaciones ambientales 

y alrededor de 130 vecinos que participaron de las instancias ciudadanas en diversos barrios de nuestra 

comuna. Este instrumento viene a establecer lineamientos comunales respecto a las actividades y 

acciones que se pueden desarrollar en estos ecosistemas, además de establecer medidas que permita su 

sostenibilidad.  
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HABILITACIÓN SENDERO YERBAS BUENAS 

 

A finales del año 2023, se habilitó el Sendero correspondiente al Humedal Yerbas Buenas, el que consideró 

infografía para la valorización de este Ecosistema. Este sendero se habilitó en el Parque Urbano Chuyaca 

y cuenta con más de 250 metros que permiten recorrer la ribera del Río Damas. En este sitio se plantaron 

especies nativas y se están desarrollando jornadas de visita. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DENUNCIAS Y FISCALIZACIONES AMBIENTALES 

 

Durante el año se mantuvo operativo el portal de denuncias ambientales, que se encuentra en la página 

web del municipio. Por medio de esto, se fiscalizó diversos puntos de la comuna, respecto a disposición 

de residuos, ruidos molestos, humedales urbanos, cortes no autorizados de vegetación, entre otros.  
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CAPACITACIÓN DE FUNCIONARIOS EN MATERIAS AMBIENTAL 

 

Durante el año, en el marco del Sistema de Certificación Ambiental Municipal, se desarrolló la capacitación 

de más de 30 funcionarios en materias asociadas a Institucionalidad Ambiental, Manejo de Residuos 

Sólidos Domiciliarios, Ordenanzas Municipales con Competencia Ambiental, Cambio Climático, Escasez 

Hídrica y Certificación Ambiental.  
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DEPARTAMENTO DE TALLER MUNICIPAL 

ENTREGA DE AGUA, SECTORES RURALES. 

Durante el año 2023, hizo entrega de agua potable a 1.450 familias de los sectores rurales 

aproximadamente  

SECTORES ENTREGA DE AGUA 

Callejón Kulako- Forrahue Callejón Manquilmo Forrahue 

Putica Callejón Melileufo Forrahue 

Callejón El Rincón  Final  De Callejón  Forrahue 
Campamento Camping Martin Ruiz De Gamboa 1-

B 

Trumao Campamento 18 octubre. Casa 100 Francke 

Cancura Pichidamas 

Callejón Milallican Forrahue Callejón Tren Tren Forrahue 

Campamento Follinche  Cam Mision Rahue 

Callejón Acum Huillinco Lumaco Callejón Don Manuel 

Calle Nueva 11 Ovejería Bajo  El Paso Nivel Callejón Putica Forrahue 

Rio Tijeral (Los Cipreses) Trinquicahuin 

Curaco Chacayal Callejón Bodega Ferrocarril 

Cancha Larga Barro Blanco 

Pichilcura. Ruta U-22 K-25  Pichil Km 9,8 Variante Pichil 

Callejón Trocomo Par Las Bandurrias Pucoihue 

Callejón Curaco  Km 6 Callejón Obando  Ruta 215  Aguas Buenas 

Estrella Del Sur Km.13 (Pichil) Callejón Miranda Las Quemas  

Trocomo 
Héroes De La Concepción 42 Campamento 18 De 

Octubre  Francke 

Colhue ( Los Boldos) Campamento Eleuterio Ramírez  Al Final  

Polloico 1 Campamento Dejando Huellas, Ovejería Bajo 

Callejón Huilitraro Forrahue  Fundo Rahue 

Pilauco Cruce Cuquimo 

Puloyo Campamento El Esfuerzo  

Callejón Cañulef Forrahue Bajo Km 22 Campamento Ladera Schilling 

Cañal Bajo Asentamiento  Baquedano 

Polloico  2 Ruta 215 Km 10 Cruce Huillinco Callejón Cañulef 

Dollinco Puente Tierra Km 25 Huillinco 

Aguas Buenas Ruta 215 Callejón Armando Casas Cruce Puloyo Kilometro 22 

 FORRAHUE 
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• Se adquirió Móvil 147 Camión Recolector Orakci de 20 

metros cúbicos semiautomático con AC Marca Mercedes Benz Modelo Axor 
3131 (euro V) color blanco a Empresa Peña y Spoerer y Cía. Ltda.  según 
factura N° 71936 de fecha 17.03.2023 por un monto de $182.540.472 de 

acuerdo a Licitación N° 2308-1-LQ23 
 

 

 

• Se adquirió Móvil 150 Máquina retroexcavadora Marca JBC modelo 3CX 4x4 de 

origen brasileño con combustible Diesel con capacidad para 3495 kilos 
color amarillo, adquirida a Empresa Dercomaq S.P.A. según factura N° 669673 

por un monto de $ 95.795.000 según Licitación 2308-100LP23 
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DEPARTAMENTO DE ASEO MUNICIPAL 

 

Durante el año 2023, el Departamento de Aseo realizó las siguientes actividades relevantes, donde se 

destaca Campaña Patio Limpio Rural en las fechas comprendidas 30 enero al 30 de mayo 2023, donde se 

retiraron 15.000 mts. cúbicos de escombros, chatarras y deshechos desde los diferentes sectores, esto se 

desarrolló con dos camiones y una máquina retroexcavadora arrendados. 

• Desde el 04 de septiembre al 29 diciembre 2023, se desarrolló Campaña Osorno Ciudad 

+Limpia, la ciudad se dividió en 16 sectores, donde se recogieron 1.500 camionadas de chatarras, 

escombros y restos de poda; se trabajó con 4 camiones y 2 máquinas retroexcavadora, 

arrendadas, los cuales trabajaban de lunes a viernes, los días sábados se disponían los móviles 

Municipales, recogiendo un total de 350 camionadas, por lo que entre camiones arrendados y 

Municipales se recolectaron 25.000 mts3. 

• Se recogieron escombros de 90 incendios retirando una cantidad de 4.000 mts.3 de escombros. 

• Se recogieron escombros por demoliciones y otros motivos de vecinos de Osorno, quienes 

acudieron al departamento social y previo informe se hacía el retiro de 8.000 mts.3 

• Se realiza el retiro de basura domiciliaria rural de lunes a sábados con 3 camiones recolectores. 

• Durante los meses de enero y febrero igualmente se realiza retiro de basura los días domingos, 

por motivo de las fiestas costumbrista de la comuna. 

• Se realizan retiros semanales de micro basurales en lugares como:  Ruta 490 Murrinumo, Ruta U-

22 Km.3 y 19, Ruta U- 16 sector Los Boldos y Pincoy, Ruta U-500 Caipulli,   

• Se instalaron 80 Letreros Prohibido botar basura. 

• Se realizó entrega de 15 contenedores de 1.100 litros para acopio de basura dentro de la ciudad 

y sectores rurales. 
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DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACIÓN DE CEMENTERIO 

Se puede indicar que este recinto municipal, “Cementerio Rahue”, se mantiene en funcionamiento 

durante todos los días del año incluyendo fines de semanas y festivos, informándose lo siguiente: 

• Por concepto de ventas de sepulturas, inhumaciones, exhumaciones, mantenciones, 

derechos de construcciones, derechos de maestro y otros, se percibiendo durante el año 

2023 la suma de $ 163.252.351.- 

• Se realizaron un total de 501 inhumaciones, de estas se otorgaron en gratuidad por 

indigencia un total de 63. 

• Se otorgaron 34 sepulturas a indigentes en calidad de préstamos por 9 años. 

• Se realizaron auspicio de 11 sepulturas unipersonales perpetuas, con un 100% en gratuidad, 

por un monto de $ 3.538.865.- 

• Cabe destacar que este año 2023 se gestionó una inversión para la construcción de 

estacionamientos exteriores en el Recinto Parque Cementerio General de Osorno por el 

monto de $86.897.164.- 
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V DIRECCIÓN DE TRANSITO Y TRANSPORTE  PÚBLICO 

La Dirección de Tránsito y Transporte Público una Unidad Municipal compuesta por 

dos Departamentos Licencias de Conducir y Permisos de Circulación, Estudios de 

Tránsito, aparte de Taller de Señales y Aparcadero.- 

I- DIRECCION DE TRANSITO 

1.1. DEPARTAMENTO PERMISOS DE CIRCULACION 

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre 2023, se otorgaron 56.849 Permisos de 

Circulación, recaudándose $6.872.534.296; aproximadamente.- 

1.2. DEPARTAMENTO LICENCIAS DE CONDUCIR 

Durante el año 2023, se otorgaron 15.853, licencias de conducir, correspondientes a 

1ª. Licencias, controles, cambios de clases, duplicados y extensiones, recaudándose 

aproximadamente $705.148.166- 

1.3. PERMISOS ESPECIALES, APARCADERO, ESTACIONAMIENTOS, 

CERTIFICADOS, CONTROL TAXIMETROS, FAENAS DE CARGA Y 

DESCARGA, VARIOS, ETC.: $ 59.819.346.- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  
 

ANEXOS - CUENTA PÚBLICA GESTIÓN 2023  

 

277 
 

VI PRIMER JUZGADO DE POLICIA LOCAL   
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VII SEGUNDO JUZGADO DE POLICIA LOCAL   

                        En relación con su petición en orden a remitir información para la Cuenta Pública 2023, 

puedo manifestarle lo siguiente: 

     1.- Durante el año recién pasado, se tramitaron un total de 10.005 causas, las que 

corresponden a infracciones a Ley de Tránsito, Ley de Urbanismo y Construcciones, Ley de Alcoholes, 

Ley de Rentas Municipales, Ordenanzas, Reglamentos y Decretos Municipales, Ley sobre Protección de 

los Derechos de los Consumidores, entre otras materias, según el siguiente desglose: 

MATERIAS N° CAUSAS 

INFRACCION LEY DE TRANSITO  8429 

INFRACCION ORDENANZAS MUNICIPALES 312 

INFRACCION LEY URBANISMO Y CONTRUCCIONES 73 

INFRACCION LEY SOBRE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES 60 

INFRACCION LEY DE ALCOHOLES 917 

INFRACCION LEY ELECTORAL 57 

INFRACCION LEY RENTAS MUNICIPALES  87 

INFRACCION A LOS REGLAMENTOS DE COPROPIEDAD 2 

INFRACCION LEY DE TABACO 1 

OTRAS LEYES 67 

TOTAL CAUSAS INGRESADAS  

                       

            10.005 

 

 2.- Se ingresó a las arcas municipales la suma de $588.037.977, monto obtenido a través 

del pago de multas por infracciones a las leyes antes señaladas 

 3.-Cabe destacar que hubo multas no percibidas, por cuanto corresponden a multas de 

Partes Empadronados que no fueron canceladas oportunamente y que fueron comunicadas al Registro 

de Multas del Tránsito No Pagadas; estos montos deberán ser enterados conjuntamente con el permiso 

de circulación del vehículo, ya que de lo contrario la Municipalidad no podría renovar dicho documento. 

 4.- Finalmente, se hace mención que se recibió en audiencias oficiales a 167 personas, 

según consta en el libro respectivo. 
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VIII CORPORACION CULTURAL DE OSORNO   
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