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CIRCULAR N° 48

MATERIA: SOBRE BLOQUEO ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS COORDINADORES DE PROGRAMAS
CENTROS DE SALUD OSORNO

FECHA: 28 de MAYO 2025

ALCANCE: DIRECTORES CESFAM Y FUNCIONARIOS ENCARGADOS DE PROGRAMAS.

El presente documento tiene como objetivo informar sobre laimplementacién de bloqueo
estandarizado semanal de horas administrativas, destinada a los encargados/as de programas que operan en
la red de Atencidn Primaria de Salud (APS) de la comuna de Osorno.

Esta medida responde a la necesidad de ordenar y optimizar el uso del tiempo clinico y
administrativo, asegurando que las gestiones inherentes a cada programa se realicen dentro de un marco
definido, transparente y homologado en todos los establecimientos. La finalidad es rescatar horas de
atencion clinica que actualmente se ven afectadas por bloqueos no estandarizados, lo cual ird en directo
beneficio de los usuarios y usuarias que consultan diariamente en nuestros centros.

A través de esta estandarizacidn se busca:

* Transparentar los tiempos de gestion utilizados por los profesionales encargados/as de programas.

» Fortalecer la planificacion operativa de los equipos, considerando los recursos humanos disponibles.

» Contribuir a una mayor eficiencia en la atencion clinica, aumentando la disponibilidad de horas para
la comunidad.

La planilla incluye un limite maximo de horas permitidas para bloqueo administrativo por programa, asi como
la descripcion de las funciones que justifican dicho blogueo. Este instrumento deberd comenzar a utilizarse

a partir del lunes 02 de junio del presente afio, y su cumplimiento serd monitoreado por la Unidad de
Planificacion Sanitaria desde dicha fecha.

Solicitamos a los equipos directivos de cada establecimiento asegurar la correcta implementacion de esta
medida, socializarla con los equipos pertinentes y garantizar su cumplimiento.




Programa/Estrategia

Actividad

Salud de la Infancia

Gestién de casos, monitoreo de indicadores
locales, creacidon y monitoreo de plan de trabajo
anual, apoyo en planificacion de Control de
Salud Escolar, velar por la correcta ejecucion de
las actividades del programa y sus registros,
liderar comité de infancia, participar en comité
de lactancia, promover articulacion vy
continuidad de la atencién en el Centro y/o otros
niveles de atencién y/o comunidad, promover
con Gestor comunitario actividades o instancias
de educacién extramuro.

Lactancia Materna

Coordinary supervisar actividades de promocion
y apoyo a la lactancia, capacitar al equipo,
gestionar horas de clinica, articular con redes,
asegurar registro, seguimiento de casos,
estadistica mensual y reportar avances.

Salud
Adolescente/Espacios
amigables

Gestion de citas adolescentes en riesgo segun
control joven sano, o de derivaciéon directa
espacio amigable psicosocial post tamizaje,
monitoreo 1AAPS (control joven sano, flujo
ingreso y egreso MAC. Coordinacién talleres y
CLAP en terreno desde los CESFAM. Estadisticas
mensuales y semestrales adolescentes.

Personas Mayores

Horas de bloqueo | Periodicidad
5 Semanal
1 Semanal
2 Semanal
2 Semanal

Gestion de casos, monitoreo de indicadores
locales, velar por la correcta ejecucién de
actividades del programa y sus registros,
elaboracién y supervision de flujogramas de
atencién y derivacién con equipo de calidad,
promover con Gestor comunitario actividades o
instancias de educacién extramuro.
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Mas Adultos Mayores

Autovalentes

Semanal

Actividades de gestion en tiempo disponible sin
talleres. Generalmente de 8:00 a 10:00 hrs. Sin
embargo, se deben asegurar por agenda 2 hrs.
semanales para coordinacidn con intersector.

GES Odontoldgico

monitoreo garantia GES Embarazada / meta lo
realiza encargo SIGGES.

Informe Extension
horaria Dental

Mensual

Bloqueo mensual: Informar Extensiones horaria
realizadas durante el mes en curso.

Gestor odontoldgico

Semanal

Monitoreo de Fichas. Gestionar recursos fisicos,
humanos y materiales para el correcto
funcionamiento de la unidad odontolégica.
Organizar extensiones horarias. Pedido de
insumos semanal. Monitoreo de metas lo realiza
referente odontoldgico. Gestionar derivaciones
a programa atingente.

Salud Cardiovascular

Semanal

Gestion de casos, monitoreo de indicadores
locales, velar por la correcta ejecucion de
actividades del programa y sus registros,
creacion y elaboracion de flujogramas de
atencion y derivacién con equipo de calidad,
promover con Gestor comunitario actividades o
instancias de educacion extramuro, monitoreo y
reporte de ingreso a HEARTS.

Nutricion en Curso de
Vida

Determinado por

Diario

CESFAM:

Rahue alto: 2 hrs
Lopetegui 2,5 hrs

- Quinto centenario 2 hrs
- Jauregui 2 hrs

- Ovejeria 1,5 hrs

- Pampa2hrs.




NT PAA 2021 indica: PIV< 20.000 1,5 hrs /PIV
20.000 -35.000 2 hrs / PIV >35.000 2,5 hrs.

Chile Crece Contigo

Semanal

Gestidon de casos, monitorear indicadores de
PABD, monitoreo de alertas en SRDM vy
resguardar el cumplimiento, creacion de clave
en SRDM para funcionarios,

Programa Nacional
Inmunizaciones

2233

Semanal

Sélo CESFAM Dr. Marcelo Lopetegui tiene 33
horas por PIV. Liderar estrategias de vacunacion
conforme objetivos sanitarios y lineamientos
ministeriales basados en el perfil de su territorio,
resguardar capacitacion y actualizacién continua
a técnicos y profesionales, capacitar en el uso de
RNI a técnicos y profesionales, asegurar el
cumplimiento de la cadena de frio, asegurar la
mantencion y buen funcionamiento de equipos,
coordinar retiro y recepcidn de vacunas desde
DVI, detectar y notificar quiebres de cadena de
frio, EPRO o ESAVI, y generar plan de mejora a
SEREMI y SSO, promover estrategias de
comunicacion locales, organizar operativos en
tiempos de campafia 0 cuando sea necesario,
mantener y actualizar stock de vacunas
diariamente, monitorear avance de cobertura de
vacunacién en su pablacién, articular actividades
con encargados de otros Programas del Centro y
Gestores de Modelo, trabajar con la comunidad
y responder ante sus necesidades segun
pertinencia, realizar informes y estadistica local,
organizar el RRHH en actividades intra o
extramuro durante periodo de campafa y
controlar el buen uso del recurso financiero
designado.

Rehabilitacién
Integral

Semanal

Gestion de casos, articular actividades con otros
dispositivos, programas o unidades.
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*NT 2021 indica: "Todos los equipos de
tuberculosis de APS deberdn contar en su
establecimiento con al menos una hora
protegida a la semana para reuniones de
coordinacion, El profesional de enfermeria del
equipo (esta se refiere al coordinador) deberd
contar con tiempo adicional de al menos una
hora semanal para funciones relacionadas con la
gestion y registros del programa. En los
establecimientos en que existan 10 o mds
personas en tratamiento por tuberculosis activa
o latente, el horario protegido del profesional
Programa Control de enfermeria deberd ser de 3 horas semanales

Tuberculosis 2-3 semanal | como minimo". Funciones del coordinador:
Actualizar diagnostico local de la situacién de
Tuberculosis, elaborar plan de trabajo anual y
velar por su cumplimiento, coordinar reunién
mensual de equipo local, promover localizacion
de casos en su establecimiento, organizar
tratamiento de tuberculosis activa y latente,
estudio de contactos, capacitaciones y
educacidn a los demas funcionarios, gestionar el
traslado de pacientes en tratamiento de
tuberculosis activa, enviar consolidado mensual
a SSO.

Requeriria 1 vez al mes, 1 hora, para participar
de reunion mensual equipo local PROCET para

Programa Control revision de actividades y estrategias de
Tuberculosis - SAPU 2-3 Mensual | identificacién de caso presuntivo de tuberculosis
en turno.

Gestion de casos, monitoreo de indicadores
locales, velar por la correcta ejecucién de
actividades del programa y sus registros,
Atencién Domiciliaria elaboracion y supervision de flujogramas de
en Dep. Severa 3 semanal | atencign y derivacién con equipo de calidad,
mantener registro actualizado de pacientes
ingresados a PADDS vy cuidadores con
estipendio, asegurar cumplimiento de protocolo

para entrega de pafales y enviar reporte
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mensual, resguardar continuidad de la atencion
con otros dispositivos, equipos, atencion
secundaria y terciaria.

Curacidn Avanzada y
Procedimientos

Semanal

Identificar usuarios candidatos a telemedicina,
preparacion de la presentacidon u orientacion al
colega, actualizar catastro de insumos
disponibles y hacer pedido semanal o mensual,
asesorar técnicamente a otros profesionales y
funcionarios, identificar principales brechas en
los procedimientos y coordinar con Gestidn
clinica  actualizacion y educaciones a
funcionarios.

Salud Sexual y
Reproductiva

Semanal

Gestidn actividades: Coordinacién, promocién,
prevencién, Monitoreo Indicadores, Supervisidn
registros, Estadistica mensual-semestral

VIH/ITS

Semanal

Gestibn de casos (Examenes  criticos,
seguimiento casos, rescate), Ingreso casos
plataforma SUR-VIH.

Climaterio

Semanal

Gestion de casos, listas de espera.

Cancer
Cervicouterino

Semanal

Gestion de casos (examenes criticos,
seguimiento de casos, rescate), Trazabilidad,
Ingreso resultados de exdmenes PAP-VPH,
Monitoreo Indicadores, Actividades promocién y
prevencion (Distribuir en semana seguln
necesidad)

Cancer de Mama

Semanal

Gestibn de casos (Exdmenes criticos,
seguimiento casos, rescate), Ingreso de
resultados Mamografias a formularios Clinicos.
Actividades Promocién y prevencién) (Distribuir
en semana segln necesidad)
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Gestion de Interconsultas Gineco-obstétricas,
Mamografias, Ecotomografias mamarias.

Contraloria Matrona 2.5 Semanal (Distribuir en semana segtin necesidad)

Gestion de casos, monitoreo de indicadores
COMSE 1 Semanal |locales, creacién y monitoreo de plan de trabajo
anual, apoyo en planificacion.

Gestion de casos, monitoreo de indicadores
locales, creacién y monitoreo de plan de trabajo
anual, apoyo en planificacion de Control de
Salud Escolar, velar por la correcta ejecucion de
las actividades del programa y sus registros,
liderar comité de infancia, participar en comité
de lactancia, promover articulacién y
continuidad de la atencién en el Centro y/o
otros niveles de atencién y/o comunidad,
promover con Gestor comunitario actividades o
instancias de educacién extramuro.

Migrantes 5 Semanal

Participacion
22 Semanal Gestor Comunitario

Promocion

Retroalimentar el funcionamiento y
coordinacion siendo enlace desde el dispositivo
de salud y el programa Elige Vida Sana.
Asegurando una comunicacion fluida y continua
para coordinar derivaciones oportunas, dar
seguimiento a procesos de avance de los
usuarios, detectar necesidades del equipo local,
facilitar orientaciones técnicas y apoyo desde el
programa.

Elige Vida Sana 1 Semanal

Ayudas Técnicas 0 - No requiere bloqueo administrativo
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Demencia

Semanal

No tiene gestiones administrativas asociadas. Se
podria requerir en caso de seguimiento y
articulacién con GES.

IRA-ERA

Semanal

Gestion de casos, monitoreo de indicadores
locales, creacion y monitoreo de plan de trabajo
anual, velar por la correcta ejecucidon de las
actividades del programa y sus registros

ECICEP

Semanal

Velar por el cumplimiento de la estrategia
ECICEP, planificar y coordinar su ejecucion,
gestionar y hacer seguimiento a referencias y
contrarreferencias para asegurar continuidad de
atencion, liderar reuniones con jefes de
programa y encargados de sector para mejora
continua, y mantener comunicacién con el
profesional enlace. Este encargado de Programa
debe trabajar de la mano con encargado MAIS y
todos los programas asociados a la estrategia,
por lo cual se consideran sus funciones como un
complemento integral a los demas encargados.

MAIS

22

Semanal

1. Gestidn del Modelo

Coordinar la  autoaplicacion anual del
instrumento de certificacion MAIS en el
establecimiento.

Consolidar y presentar los resultados de
autoevaluacion al equipo del centro y al Servicio
de Salud.

Liderar la elaboracién, ejecucién y seguimiento
del Plan de Mejora del establecimiento basado
en las brechas detectadas.

2. Aseguramiento del cumplimiento de
principios del Modelo

Promover la implementacion efectiva de los tres
principios irrenunciables: atencién centrada en
la persona y la familia, integralidad del cuidado y
continuidad del cuidado.

Edificio Consistorial Juar
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Verificar que los equipos trabajen con Planes de
Cuidados Integrales consensuados y
estandarizados segun la ECICEP.

Supervisar el cumplimiento de indicadores
OBLIGATORIOS.

3. Educacion y participacion comunitaria

Coordinar la planificacion y ejecucién de
actividades de educacion participativa grupal e
individual (segtn ciclo vital).

Supervisar intervenciones de educacion en salud
a la comunidad, incluyendo formacién en
formulacién de proyectos comunitarios con
enfoque salutogénico.

Impulsar estrategias de alfabetizacién en salud y
en la Toma de Decisiones Compartidas (TDC).

4. Articulacién v redes

Mantener actualizado el mapeo de recursos,
instituciones y activos comunitarios del
territorio.

Coordinar con el equipo directivo la gestién
intersectorial con DIDECO, educacion,
organizaciones sociales, etc., para asegurar
continuidad del cuidado.

Establecer y/o apoyar mesas de gestion
territorial (como Gestién Social Local).

5. Formacioén y liderazgo

Generar instancias de capacitacién interna sobre
la estrategia MAIS para todo el equipo de salud.

6. Supervisidn y evaluacién

Evaluar, junto con jefaturas y equipos, el
cumplimiento de indicadores de la matriz de
certificacidn.

Documentar resultados, avances y brechas, y
llevar un sistema de registro actualizado que
facilite auditorias y certificaciones.

3, Osorno Chile
@salud.imo.cl




Salud Escolar

Semanal

Horas requeridas durante periodo de clases
(marzo a diciembre). Planificacion de actividades
de control de salud escolar en los
establecimientos correspondientes, monitoreo
de indicadores locales, acudir a reuniones de
apoderados en establecimientos educacionales
segun necesidad, coordinacion con
establecimientos educaciones, generar y
ordenar  documentos para llevar a
establecimientos educacionales, gestién de
casos que requieran resolucidén inmediata,
coordinacidn con enfermera gestora del PRAPS.

Examen Preventivo
del Adulto

Semanal

Coordinar implementacién y operativos EMPA,
supervisar metas, asesorar registro, realizar
estadistica mensual, asegurar calidad vy
seguimiento, y reportar avances.

CECOSF

22

Semanal

Coordinador Técnico

Gestor Intercultural
Local (MSI)

Semanal

Liderar y Coordinar el Proceso de
Implementacion del Modelo de Salud
Intercultural en el centro (cumplimiento decreto
21), garantizando el cumplimiento de los
acuerdos de trabajo establecidos con la instancia
indigena asesora, la cual estd compuesta por
sanadores mapuche y dirigentes de la Mesa
PESPI. De acuerdo a decreto municipal 16.173,
cada Equipo Gestor Intercultural (compuesto
por 7 a 11 funcionarios) debe sesionar 4 veces al
afo, con actividades que implican desafios socio
sanitarios, de promocion, prevencion,
tratamiento y cohesién social con pertinencia
cultural.

Referente PESPI local

Semanal

Socializar y difundir el trabajo del Modelo de
Salud Intercultural a nivel técnico con el equipo
y en el establecimiento. Responsable del
cumplimiento y avance del Registro Pueblo
Originario (Decreto 21- Norma 820/ Indicador de
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Equidad Salud Intercultural, indicador de avance
de MSI) y reportar actividades de construccién
del MSI al encargado de estadistica local. En
ausencia del facilitador intercultural,
recepcionar y canalizar el sistema de derivacion
y/o atencién de salud mapuche, gestionando el
registro y seguimiento de las atenciones de salud
mapuche coordinado con SOME y el referente de
programa sanitario.

Agradeciendo desde ya sus gestiones para el cumplimiento de lo indicado, se despide atentamente.
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A MURIEL MUNOZ MORENO

EFA DEPARTAMENTO SALUD MUNICIPAL
ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OSORNO







