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CIRCULAR N° 37

04 de Septiembre de 2023

Respecto a:

MUNICIPALIDAD

(=113

MATERIA: ATENCION USUARIOS BENEFICIARIOS Y NO BENEFICIARIOS APS OSORNO

ALCANCE: DIRECTORES CENTROS DE SALUD Y FUNCIONARIOS APS OSORNO

Atencién Usuarios Beneficiarios y No Beneficiarios APS OSORNO.

Se solicita lo siguiente:

Cada director de centro de salud debera velar por el cumplimiento de lo establecido en DFL1/2005 en
relacion a la atencion en salud de los usuarios Beneficiarios como No Beneficiarios en los

establecimientos publicos de salud:

Decreto con Fuerza de Ley 1

FIJA TEXTO REFUNDIDO, COORDINADO Y SISTEMATIZADO DEL DECRETO
LEY N® 2.763, DE 1979 Y DE LAS LEYES N° 18.933 Y N* 18.469.
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Articulo 146.- Las personas que
no sean beneficiarias del Régimen
podran requerir y obtener de los
organismos a que se refiere el Libro
I de esta Ley, el otorgamiento de
prestaciones de acuerdo con el
reglamento, pagando su valor segun
el arancel a que se refiere el
articulo 159.

La atencidén de las personas
a que se refiere este articulo no
podra significar postergacién o
menoscabo de la atencidn que los
establecimientos deben prestar a
los beneficiarios legales y, en
consecuencia, con la sola excepcidn
de urgencias debidamente
calificadas, dichos beneficiarios
legales preferiran a los no

beneficiarios.

Toda Atencion en Salud en un centro de salud de APS Osorno debera:
- Estar agendada en modulo citas rayen con profesional tratante.
- Atencion registrada de acuerdo con Protocolo Registros Clinicos internos de cada centro.




Para lo anterior, cada director del centro de salud deberd establecer Ordinario Interno donde se
indiquen los flujos que SOME debe cumplir para la autorizacion de atencién de usuarios No
Beneficiarios, incluyendo los criterios de inclusidn, lo cual no podra ir en desmedro de los usuarios
Beneficiarios.

Centros de Salud con SAPU adosado deberan mencionar en dicho flujo cual sera la manera de autorizar
en cada turno la atencion de un Usuario No Beneficiario.

e Enelcaso que el director del centro de salud autorice la atencidn de usuarios No beneficiarios, estos:

- Deberan realizar el pago de la atencién de acuerdo con arancel vigente, fijado por
Departamento de Salud Municipal.

- No podrén: recibir atenciones de salud GES, entrega de medicamentos, acceder a toma de
examenes de laboratorio, interconsultas a especialidad (GES o No GES), prestaciones de
resolutividad, cirugia menor y otras asociadas a convenios PRAPS,

e Los Funcionarios deben cefiirse a lo establecido en la atencién en cada centro de salud segun su
condicion de Beneficiario y No Beneficiario.

e Cada director de centro de salud debera enviar mensualmente a Subdepartamento de Gestion en
Salud con copia a Subdepartamento de Finanzas:

- Rutificados Usuarios No beneficiarios atendidos, con el correspondiente estado de pago de su

atencion (incluir los usuarios atendidos en SAPU en los centros que tenga adosados este

servicio).
- Plazo: dia 15 del siguiente mes.

Agradeciendo desde ya sus gestiones para el cumplimiento de lo indicado, se despide atentamente,




